
Karar Tarihi 

Karar No 

BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE HABERLEŞME KURULU 

KARARI 

: 19.11.2021 

: 2021 - K/BTHK -43.89 

Karar Konusu : Verilen Süre İçinde Bilgi Veya Belge (ISO Belgesi, Abonelik Sözleşmesi ve Erişim 

Sözleşmesi) Verilmemesi Nedeni İle İdari Yaptırım Uygulanması 

Karar : Bilgi Teknolojileri ve Haberleşme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberleşme 

Kurumu Yönetim Kurulu Çalışma ve Denetim Usul ve Esasları Tüzüğü'nün 12'nci Maddesi uyarınca 

Kurum, görevlerini yerine getirirken ihtiyaç duyacağı her türlü bilgi ve belgeyi gerekçelerini belirterek 

isteyebilir. 

Yetkilendirme, Numaralandırma ve Spektrum Tüzüğü Madde 20(13)(Ç) "Haberleşme 

sağlayıcı, TS ISO/IEC 20000 standardına uygunluğu sağlamakla ve belgelendirmekle yükümlüdür. 

Haberleşme sağ/ayıcılar bu Tüzüğün yürürlük tarihinden itibaren onsekiz ay içerisinde, faaliyetlerine 

yeni başlayan haberleşme sağlayıcılar ise yetkilendirme tarihinden itibaren on sekiz ay içerisinde söz 

konusu standartlara uygunluğu sağlarlar ve belgelendirir/er." hükmüne; 

Erişim, Ara Bağlantı, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tüzüğü Madde 7(4) "Haberleşme 

sağlayıcılar erişim veya ara bağlantı sözleşmesinin akdinden itibaren beş iş günü içerisinde sözleşmeyi 

Kurum'a iletirler. "hükmüne; 

Yasa'nın 42(1)(A) Maddesi'Tüketiciler, bir elektronik haberleşme hizmetine faturalı veya 

faturasız hat abonesi olurken, bu hizmeti sağlayan haberleşme sağlayıcılarıyla sözleşme yaparlar. 

Haberleşme sağlayıcıları, Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti ve/veya Türkiye Cumhuriyeti yurttaşı olan 

tüketicilerden kimlik veya pasaport belgesinin bir suretini; Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti ve/veya 

Türkiye Cumhuriyeti yurttaşı olmayan tketicilerden ise pasaport belgesinin bir suretini almak 

zorundadırlar" hükümlerine yer verilmektedir. 

Kurum, yukarıda belirtilen mevzuat kurallarındaki bilgi ve belgelerin yer alacağı Bilgi-Belge 

Talep Formunu oluşturarak İnternet servis sağlayıcılığı hizmeti veren haberleşme sağlayıcılarına 

göndermiş ve son belge toplama tarihinin 10 Kasım 2021 olacağını belirtmiştir. 

Aşağıda yer alan haberleşme sağlayıcılar EK'te yer alan Bilgi-Belge Talep Formu doldurup talep 

edilen belgeleri de eklemek sureti ile verilen sürede göndermediği nedeni ile Yasa'nın 99{2)(C)(b) 

maddesini ihlal etmişlerdir. 

Verilen süre içinde talep edilen bilgi ve belgeleri göndermediği anlaşılan, 

ı. Analiz Computer (Cesim Ltd.) 

Fixnet Broadband Ltd. hakkında, 

Yasa'nın 99'uncu maddesinin 2'nci fıkrasının (C)(b) bendinde yer alan "Kurum, bilerek veya ihmal 

sonucunda verilen süre içinde bilgi veya belge verilmemesi durumunda, ilgili haberleşme sağlayıcısına 

bir önceki yılda gerçekleştirdiği yıllık toplam cirosunun %1'ine kadar ancak her hôlükôrda 1,000,000.-
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USD (Bir Milyon Amerikan Doları)'nı aşmayan idari para cezası verebilir" hükmü ve uyarınca bir önceki 

yıl cirosunun %0.125'i oranında idari para cezası uygulanmasına ve idari yaptırıma konu belgelerin ve 

uygulanan para cezasının en geç 2 Aralık 2021 tarihine kadar gönderilmesine ve ödenmesine; 

2. Netbir İnternet Ltd. hakkında;

Yasa'nın 99'uncu maddesinin 2'nci fıkrasının (C)(b) bendinde yer alan 11Kurum, bilerek veya ihmal 

sonucunda verilen süre içinde bilgi veya belge verilmemesi durumunda, ilgili haberleşme sağlayıcısına 

bir önceki yılda gerçekleştirdiği yıllık toplam cirosunun %1'ine kadar ancak her hôlükôrda 1,000,000.­

USD (Bir Milyon Amerikan Doları)'nı aşmayan idari para cezası verebilir" hükmü ve, 

Verilen süre içinde bilgi ve belge verilmemesi nedeni ile Kurul'un 2020-K BTHK-41.102, 2020-K BTHK- 

30.50 ve 2021-K BTHK-34.06 kararları uyarınca daha önce de Yasa'nın 99(2)(C)(b) fıkrasına aykırılık 

oluştuğu ve Yasa'nın, Suçun Tekrarı yan başlıklı 103'üncü maddesinin l'inci fıkrası "Bu Yasa 

kapsamında işlenmiş bir suçun tekrarı halinde bu Yasada yer alan cezaların üst sınırı her seferinde bir 

kat artırılarak uygulanır" kuralı içerdiğinden, 

Yasa'nın 99(2)(C)(b) maddesinde yer alan cezanın üst limitinin %8 olarak yükseltilip, bir önceki yıl 

cirosunun %0.75'i oranında idari para cezası uygulanmasına ve ve idari yaptırıma konu belgelerin ve 

uygulanan para cezasının en geç 2 Aralık 2021 tarihine kadar gönderilmesine ve ödenmesine; 

Oybirliği ile karar verilmiştir. 




