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Karar Konusu : "Mobisis İletişim Ltd.'in ISS Yetkilendirmesinin İptali 

Karar : Haberleşme sağlayıcılarından olan Mobisis İletişim Ltd. ile ilgili yapılan araştırmalar 

neticesinde aşağıdaki bulgulara ulaşılmıştır: 

1. Aşağıda listelenen resmi yazıların Mobisis İletişim Ltd.'in kayıtlı adresindeki ofisin sürekli kapalı
olması nedeni ile teslim edilememesi;
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2021 3. Çeyrek Elektronik Haberleşme Sağlayıcı Verileri Hk 

Çağrı Merkezi Denetimleri Sonucunda Şirketinize Uygulanan 
Yaptırımlar 

2022 Kurum İdari Ücreti Hakkında (İnternet Servis 
Sağlayıcılar) 

Yükümlülükler ile İlgili Bilgi ve Belge Talepleri 

2. 0392-8150994 numaralı müşteri hizmetleri hattının hizmet dışı bırakılmış olması;

3. 23 ve 27 Eylül 2021 ile 02-03 Ekim 2021 tarihlerinde yapılan çağrı merkezi denetimleri
sonucunda "Genel Yetkilendirme Bildirimi" kapsamında beyan edilen çağrı merkezi
numaralarına doğru yapılan aramalarda aranan numara hizmet dışı kalmış olmasından dolayı
ulaşılamaması nedeni ile çağrı merkezi kurma veya hizmeti alma yükümlülüğünün yerine
getirilmediği ve böylece Yetkilendirme, Numaralandırma ve Spektrum Tüzüğü'nün 20(16}(E)(a)
maddesine aykırılık olduğundan Kurul tarafından 15.10.2021 tarihinde ve 2021 - K/BTHK -
39.72 sayılı karar ile para cezası uyulanmış olması ve söz konusu cezanın ödenmemiş olması;

4. 2019 ve 2020 yıllarına ilişkin faaliyette bulunmadığı nedeni ile "O" (sıfır) ciro beyan etmesi;

5. Bilgi Teknolojileri ve Haberleşme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberleşme Kurumu Yönetim
Kurulu Çalışma ve Denetim Usul ve Esasları Tüzüğü'nün 12'nci Maddesi uyarınca Kurum'un 21
Ekim 2021 tarihli ve "Yükümlülükler İle İlgili Bilge Ve Belge Talepleri" konulu bilgi ve belgelerin
verilen süre içinde gönderilmemesi;

6. Kurul'un 13.11.2020 tarihli ve 2020- K/BTHK-41.102 sayılı kararı ile Yasa'nın 99(1)(8} maddesi
uyarınca uyarı cezası verilmesi ve bu cezanın Kurumun, 16 Kasım 2020 tarihli ve E.2023 sayılı
yazısı ile tebliğ edilmesinin yanında, Yasa uyarınca belirlenen suçlardan herhangi birinin
oluşması veya tekrarlanması halinde Yasa'nın İdari Suç ve Cezalar yan başlıklı 99(1)(Ç}
maddesinde belirtilen "Bu Yasa kapsamında bir elektronik haberleşme şebekesi işletme veya
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elektronik haberleşme hizmetleri sunma hakkının askıya alınması veya iptal edilmesi." 
hükmünün de uygulanabileceğinin söz konusu şirkete hatırlatılarak tebliğ edildiği, 

7. Yetkilendirme, Numaralandırma ve Spektrum Tüzüğü Madde 27. (1) "Haberleşme sağlayıcı,
iptal ettirmek için talepte bulunduğu yetkilendirme kapsamında elektronik haberleşme
altyapısı işletmediğini, hiçbir aboneye sahip olmadığını veya aboneleriyle ilişkisini kestiğini
beyan ederek yetkilendirmenin iptal edilmesi için faaliyetlerini durduracağı tarihten en az üç

ay önce Kuruma yazılı talepte bulunur. Üç ay önceden ancak Kuruma bildirilmesinin doğal
afet, sağlık, iflas ve benzeri mücbir nedenlerden dolayı mümkün olmaması halinde,
haberleşme sağlayıcısı faaliyetini durdurduğunu durdurma tarihinden başlayarak en geç 1 ay
içerisinde Kuruma bildirmekle yükümlüdür. "hükmünün uygulanmamış olması.

nedenlerinden dolayı Kurul, Yetkilendirme, Numaralandırma ve Spektrum Tüzüğü Madde 27(3) 

"Kurum, Yasa uyarınca idari suç işlemiş bir haberleşme sağlayıcısının, Yasa 'nın 99 'uncu maddesinin 

1 'inci fıkrasının (Ç) bendine göre, bir elektronik haberleşme şebekesi işletme veya elektronik 

haberleşme hizmetleri sunma hakkının askıya alınmasına veya iptal edilmesine karar verebilir .. " 

hükmü uyarınca ilgi haberleşme sağlayıcının yukarıda belirtilen maddelerdeki yükümlülüklerin yerine 

getirilmemiş olduğuna ve Mobisis İletişim Ltd'in ISS yetkilendirmesinin iptal edilmesine; işbu kararın 

Telekomünikasyon Dairesi dahil tüm haberleşme sağlayıcılarına bildirilmesine ve kararın Kurum 

İnternet sitesinde yayımlanmasına, 

Oybirliği ile karar verilmiştir. 




