BiLGi TEKNOLOJILERiI VE HABERLESME KURULU
KARARI
Karar Tarihi :15.10.2021
Karar No : 2021 — K/BTHK —39.72
Karar Konusu : Cagn Merkezi Denetimleri Sonucunda Uygulanacak Yaptinmlar

Karar : 18 Haziran 2014 tarihli ve R.G.139 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ‘Bilgi
Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu
Caligma ve Denetim Usul ve Esaslari Tiiziigii’niin 14’tincii Maddesi uyarinca Kurum tarafindan internet
Servis Saglayici (iSS) olarak yetkilendirilmis haberlesme saglayicilarinin kayith cagn merkezlerini
aramak sureti ile 23 ve 27 Eylil 2021 ile 02-03 Ekim 2021 tarihlerinde ¢agrn merkezi denetimleri
yapilmig ve iSS’ler tarafindan yerine getirmesi gereken bazi yiikiimliiliikler ve kurallar incelenmigtir.

Yapilan denetimler sonucunda hazirlanan raporda yer alan bulgulara istinaden;

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tiiziigii’niin 20(16)(E)(a) maddesi olan “Hizmet kalitesi
kriterlerine uyum saglanmasi kapsaminda abonelerin sikayet, ariza ve hizmet taleplerini bildirebilmeleri
amaciyla haberlesme saglayicilar, 7 (Yedi) giin 16 (On Alti) saat (08:00 — 24:00) erisilebilir ve Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti sinirlari icerisinde kurulmus ve isletilen bir ¢agri merkezi aracihidi ile ¢agri
merkezi hizmetini bu Tiiziigln ydrtrlide girdigi tarihten baslayarak (g ay igerisinde abonelerine
sunmak zorundadirlar.” hiikkmii dikkate alinarak;

1. Bassam & Wael Internet Ltd.
Cyprus Sky Network Global Ltd.
Mobisis iletisim Ltd.

hakkinda “Genel Yetkilendirme Bildirimi” kapsaminda beyan edilen ¢agn merkezi numaralarina dogru
yapilan aramalarda aranan numara hizmet digi kalmig olmasindan dolayi ulagilamamasi nedeni ile gagr
merkezi kurma veya hizmeti alma yukamlaliginin yerine getirilmedigi ve boylece Yetkilendirme,
Numaralandirma ve Spektrum Tiizigi’niin 20(16)(E)(a) maddesine aykirilik oldugundan,

Yasa’nin 99(2)(A)(¢) maddesi olan “Kurumun bir kararinin ihlali sonucunda haberlesme sadlayicisina
ihlalin yapildidi yilda gergeklestirilen cironun %10°una kadar ancak her haliikérda 1,000,000.-USD (Bir
Milyon Amerikan Dolari)’ni asmayan idari para cezasi verebilir.” uyarinca bir Onceki yilda
gergeklestirdikleri yillik toplam cirolarinin %0,25’ i oraninda idari para cezasi uygulanmasina ve para
cezasinin en ge¢ 15.11.2021 tarihine kadar 6denmesine ve ayrica konu ¢agri merkezi kurma veya
hizmeti alma yukimlaligini 15.12.2021 tarihine kadar tamamlayarak Kuruma beyan etmesine
ve/veya belgeleri sunmasina,

2. Longnet iletisim Ltd.

hakkinda ¢agrn merkezi numarasi olarak beyan edilen numaraya dogru yapilan 3 aramanin 3’iinde de
karsi tarafta telefonun ¢almasina ragmen cevap verilmemesi nedeni ile ulagilamamasindan dolayi
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Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TizGgu’'niin 20(16)(E)(a) maddesine aykirihk
oldugundan,

Yasa’nin 99(2)(A)(¢) maddesi olan “Kurumun bir kararinin ihlali sonucunda haberlesme saglayicisina
ihlalin yapildigi yilda gergeklestirilen cironun %10’una kadar ancak her haliikdrda 1,000,000.-USD (Bir
Milyon Amerikan Dolari)’ni asmayan idari para cezasi verebilir.” uyarinca bir ©onceki yilda
gerceklestirdigi yilhk toplam cirosunun %0,125’i oraninda idari para cezasi uygulanmasina ve para
cezasinin en ge¢ 15.11.2021 tarihine kadar ddenmesine ve ayrica konu yiikiimlultgi en ge¢ 15.11.2021
tarihinden bagslayarak uygulamasina,

3. Airmax Communicaton Ltd.

Analiz Computer (Cesim Ltd.)

Comtech Ticaret Ltd.

Enson Net Ltd.

Gold Surf Internet Ltd.

Kibris NET (Mahir Bilgisayar) (Mahir & Sons Ltd)
Netbir internet Ltd.

Skyworld Networks Ltd.

Surface Net Ltd.

Xrealnet internet Ltd.

hakkinda ¢agri merkezi numarasi olarak beyan ettikleri numaralara dogru yapilan 3 aramanin 2’sinde
ulasilamamasindan dolay! Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tizugiu'niin 20(16)(E)(a)
maddesine aykirilik oldugundan,

Yasa’nin 99(2)(A)(¢) maddesi olan “Kurumun bir kararinin ihlali sonucunda haberlesme saglayicisina
ihlalin yapildigi yilda gergeklestirilen cironun %10°una kadar ancak her haliikdrda 1,000,000.-USD (Bir
Milyon Amerikan Dolari)’ni asmayan idari para cezas: verebilir.” uyarinca bir onceki yilda
gerceklestirdikleri yillik toplam cirolarinin %0,0675’i oraninda idari para cezasi uygulanmasina ve para
cezasinin en geg 15.11.2021 tarihine kadar 6denmesine ve ayrica konu yikimlilugien geg15.11.2021
tarihinden baslayarak uygulamasina,
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4. Cyprus Wireless Solutions Ltd.

Fixnet Broadband Ltd.

Freenet iletisim Ltd.

Megafox iletisim Ltd.

Vodafone Mobile Operations Ltd.

Telekomiinikasyon Dairesi
hakkinda ¢agri merkezi numarasi olarak beyan edilen numaralara dogru yapilan 3 aramanin 1’inde
ulasilamamasindan dolay! Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tuzigu'nin 20(16)(E)(a)
maddesine aykirilik oldugundan,

Yasa’nin 99(1)(B) maddesi olan “Haberlesme sadlayicisinin, bu Yasa veya bir genel yetkilendirme veya
bireysel kullanim hakki veya Kurumun ¢ikarmis oldugu herhangi bir yonetmelik veya karar gergevesinde
belli bir islem yapmasi veya bunlardan herhangi biriyle uyumlu olmayan bir islemi yapmaktan
kaginmasi yolunda bir talimat” uyarinca uyari cezasi verilerek s6z konusu yiakimlalia derhal mevzuat
ile uyumlu hale getirmelerine,

Oybirligi ile karar verilmistir.

iMZA SAYFASI






