BiLGi TEKNOLOJILERi VE HABERLESME KURULU

KARARI
Karar Tarihi :20.8.2021
Karar No : 2021 - K/BTHK — 31.51
Karar Konusu : “GNC Bitmeyen Mega Dijital Paket” Konulu Sorusturma Kapsaminda Kibris Mobile

Telekomiinikasyon Ltd.’e idari Yaptirim Uygulanmasi Hakkinda

Karar : Kurul, 6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasas’'nin 28’inci Maddesi uyarinca
hazirlanan ve yirurlikte bulunan Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve
Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslan Tuzugu'niin 15(6) Maddesi
uyarinca aldigi 22.04.2021 tarihli ve 2021-K/BTHK-16.22 sayili karar ile "GNG Bitmeyen Mega Dijital
Paket" konulu 6n arastirma raporunu inceleyerek sorusturma agilmasina iliskin karar almistir.

Bilgi Teknolojileri ve Haberlegme Kurumu Ydnetim Kurulu Galisma ve Denetim Usul ve Esaslari
TGzUgU’'niin 16(4) uyarinca ve elde edilen bilgi, belge ve beyanlar uyarinca hazirlanan sorusturma
raporunun 6n degerlendirilmesinin ardindan Kurul, yine ayni Tiziik maddesi uyarinca aldigi 16.07.2021
tarihli ve 2021 — K/BTHK —27.45 sayili karari ile sorusturmanin ilerletilmesine karar vermistir.

Hazirlanan sorusturma raporu Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri
ve Haberlegme Kurumu Yoénetim Kurulu GCalisma ve Denetim Usul ve Esaslar Tizigi’'niin 16(5) uyarinca
yazili savunmasini yapmasi i¢in denetime tabi olana teblig edilmis ve denetime tabi olan da mevzuat
ile belirlenen siire iginde yazili savunmasi Kurum’a géndermistir.

Yapilan sorusturma sonucunda;

1. Paket kapsaminda sunulan 250 dakikaya iliskin detay ve kirthml bilginin internet sayfasinda
paketin ilk duyuru yerinde verilmedigi ve boylelikle “Teklifin Abonelerin Bilingli Sekilde Segim
Yapabilmesine Olanak Saglamamasi” hususunun;

Abone ve Tuketici Haklar Tazagid'nin Seffafigin Saglanmasi ve Bilgilendirmeler yan baghkl 12’nci
Maddesinin 1’inci fikrasinda yer alan “Haberlesme saglayicilar, sunduklari elektronik haberlesme
hizmetlerinin kapsami, bu hizmetlere erisim, hizmetler kapsamindaki tarife, paket ve uygulamalar,
bunlarin kullanimi ve sartlari, tcretleri ve icretlendirme periyodu (kontér atis periodu) ile ilgili olarak;
gerekli tim bilgileri talep olmaksizin tim kullanici, tiiketici ve abonelere sunmak ve asgari olarak
internet sitelerinde yayimlamak suretiyle tim kullanici, tiiketici ve abonelerin bilingli segim
yapabilmelerini temin etmek icin bu bilgilere kolayca ulasilabilmesini saglamakla ytikimliddirler.”
hikmine aykirihk teskil ettigi;

2. Paket iceriginde aboneye sunulan 250 dakikanin, abone tarafindan dogru anlasilacak sekilde
acik, anlasilir ve ayrintili olarak ifade edilmedigi ve boylelikle de seffaflik ilkesinin gozetilmedigi ile
ilgili olarak;

Abone ve Tiiketici Haklar Tiizigi’niin Kampanya, Tarife ve Tanitim igerikli Reklamlarda Uygulanacak
Usuller yan baghkli 21 (1) “Haberlesme saglayicilar, tiiketicilere yénelik olarak yapacaklari ve
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yayimlayacaklari kampanya, tarife ve tanitim igerikli reklamlarda seffaflik ilkelerine uyarak tiiketicilerin
bilgilendirilmelerini temin etmekle yiikimlidiirler.” ve;

21(2)” Haberlesme saglayicilar basili ve gérsel yayin mecralarini kullanarak gergeklestirecekleri reklam,
tanitim ve/veya yayinlarda tiiketicileri, agik ve anlasilabilir bir sekilde ve ayrintili olarak bilgilendirmekle
ve duyurularinda asgari olarak asagidaki kriterleri bulundurmakla yikimldiddirler:

(A) Kampanya/Tarife iceridi,
(B) Yararlanabilecek hedef kitle,
(c) Ucretlendirme,

(C) Kampanyaya nasil katilabilecedi.” hikm ve,

3. “GNC Bitmeyen Mega Dijital Paket” sloganinda yer alan “Bitmeyen” kelimesi ile hangi
faydanin bitmediginin net olmamasi” hususunun;

Abone ve Tiiketici Haklari TlizGgi{’niin Kampanya, Tarife ve Tanitim icerikli Reklamlarda Uygulanacak
Usuller yan baglikli 21(6)(A) maddesi ile belirlenen “Kullanilacak slogan ve benzeri ibareler anlasilir
olmali yaniltici, abartil, haksiz rekabete yol agan, diger haberlesme saglayicilarin hizmetlerini
kétileyen ve/veya asadilayan icerikler kullanilmamalidir.” hilkkmuine ve,

4. Paket dahilinde “fayda” olarak tanimlanan hizmetlerin licretlendirme bilgilendirmesi, yine
kendi sitesinde, farkl icerik ve agiklamalar ile yer aldigindan bu husus, sunulan paketin kullanimi ve
sartlari ile iicretlerine iliskin abonelerin bilingli se¢cim yapabilmelerini temin etmek amaci ile bilgilere

kolayca ulasilabilmesini saglama yiikiimliiliigiine aykiri olarak degerlendirildiginden

Abone ve Tuketici Haklari Tuzigu’'nin Seffafligin Saglanmasi ve Bilgilendirmeler yan baslikli 12’nci
Maddesinin 1’inci fikrasinda yer alan “Haberlesme saglayicilar, sunduklari elektronik haberlesme
hizmetlerinin kapsami, bu hizmetlere erisim, hizmetler kapsamindaki tarife, paket ve uygulamalar,
bunlarin kullanimi ve sartlari, icretleri ve (icretlendirme periyodu (kontér atis periodu) ile ilgili olarak;
gerekli tim bilgileri talep olmaksizin tim kullanici, tiiketici ve abonelere sunmak ve asgari olarak
internet sitelerinde yayimlamak suretiyle tim kullanici, tiiketici ve abonelerin bilingli segim

yapabilmelerini temin etmek igin bu bilgilere kolayca ulasilabilmesini saglamakla ydikimliddirler.

hikmiine ve,
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Abone ve Tiiketici Haklar Tiiziigii’niin Kampanya, Tarife ve Tanitim igerikli Reklamlarda Uygulanacak
Usuller yan baslikli 21 (1) maddesi ile belirlenen “Haberlesme saglayicilar, tiketicilere yonelik olarak
yapacaklari ve yayimlayacaklari kampanya, tarife ve tanitim igerikli reklamlarda seffafhk ilkelerine

uyarak tuketicilerin bilgilendiriimelerini temin etmekle yikimlidurler.” hiikmiine ve;

Abone ve Tiiketici Haklar Tiiziigii'niin Kampanya, Tarife ve Tanitim igerikli Reklamlarda Uygulanacak
Usuller yan baslikli 21(2) maddesi ile belirlenen “Haberlesme saglayicilar basili ve gorsel yayin
mecralarini kullanarak gerceklestirecekleri reklam, tanitim ve/veya yayinlarda tuketicileri, agik ve
anlagilabilir bir sekilde ve ayrintili olarak bilgilendirmekle ve duyurularinda asgari olarak asagidaki
kriterleri bulundurmakla ytkimludtrler:

(A) Kampanya/Tarife igerigi,

(B) Yararlanabilecek hedef kitle,

(C) Ucretlendirme,

(C) Kampanyaya nasil katilabilecegi.”

hikimlerine,

5. “Paket siiresi devam ederken paket igeriginde yapilan degisiklikler nedeni ile aboneye

taahhiit edilenin saglanamamasi” hususunun;

Abone ve Tiiketici Haklar Tiiziigii’niin Kampanya, Tarife ve Tanitim icerikli Reklamlarda Uygulanacak
Usuller yan baslkli 21(5) (A) maddesi ile belirlenen “Haberlesme saglayicilar, taahhit ettikleri tim
edimleri zamaninda, tam ve geregi gibi yerine getirmekle yukimludirler.

(B) Haberlesme saglayicilarin taahht ettikleri edimlerde veya kampanya sartlarinda degisiklik olmasi
halinde, bu degisikliklerin etkili kitlesel haberlesme araglari araciligi ile degisikligin gerceklesmesinden
en az 3 (Ug) giin 6nce duyurmakla yiikiimltddrler.

(C) Kampanya/tarife iceriginde degisiklik yapilmasi halinde tuketicilerin kazanilmig haklari sakhdir.”

hikmine ve;

6. “GNC Bitmeyen Mega Dijital Paket” slogani ile paket kapsaminda taahhit edilen
edinimlerden higbirinin bitmedigi anlasilan ancak sorusturma kapsaminda ““bitmeyen” diye
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ifade edilen faydanin sadece internet hizmeti oldugu ve esasen “kesilmeyen” anlami tasidig
anlasgilan “GNC Bitmeyen Mega Dijital Paket” sloganinin tiiketiciyi yaniltmaya yonelik oldugu

degerlendirildiginden;

Abone ve Tiiketici Haklar Tiz(gu’niin Kampanya, Tarife ve Tanitim icerikli Reklamlarda Uygulanacak
Usuller yan bashkli 21(6)(A) maddesi ile belirlenen “Kullanilacak slogan ve benzeri ibareler anlasilir
olmal yaniltici, abartili, haksiz rekabete yol agan, diger haberlesme saglayicilarin hizmetlerini

kotlleyen ve/veya asagilayan igerikler kullanilmamalidir.” hilkmine ve,

Abone ve Tiketici Haklar TlzGgu’'niin Kampanya, Tarife ve Tanitim icerikli Reklamlarda Uygulanacak
Usuller yan baghkl 21 (1) maddesi ile belirlenen “Haberlesme saglayicilar, tiketicilere yonelik olarak
yapacaklari ve yayimlayacaklari kampanya, tarife ve tanitim igerikli reklamlarda seffaflik ilkelerine

uyarak tiketicilerin bilgilendirilmelerini temin etmekle yikimltduirler.” hiikmine ve;

Abone ve Tiiketici Haklar TizGgl’niin Kampanya, Tarife ve Tanitim icerikli Reklamlarda Uygulanacak
Usuller yan baslikli 21(2) maddesi ile belirlenen “Haberlesme saglayicilar basih ve gorsel yayin
mecralarini kullanarak gergeklestirecekleri reklam, tanitim ve/veya yayinlarda tiketicileri, agik ve
anlagilabilir bir sekilde ve ayrintili olarak bilgilendirmekle ve duyurularinda asgari olarak asagidaki
kriterleri bulundurmakla yukumladurler:

(A) Kampanya/Tarife icerigi,

(B) Yararlanabilecek hedef kitle,

(C) Ucretlendirme,

(¢) Kampanyaya nasil katilabilecegi.”

hiaklimlerine, ve;

7. SOz konusu paketin ka¢ kez alinabilecegine iliskin denetime tabi olanin internet sitesinde yer
alan bilgilerde farklilik bulunmasi nedeni ile “Paketin Kullanimi ve Sartlari ile ilgili Bilgilerde

Celiski veya Hata Bulunmasi” hususunun,

Abone ve Tuketici Haklari TizGgu’'nln Seffaflik ve bilgilendirme yan baghkli 12(1) Maddesi ile belirlenen

“Haberlesme saglayicilar, sunduklari elektronik haberlesme hizmetlerinin kapsami, bu hizmetlere
Sayfa | 4

FRM.099/13.09.2017 / Rev.09 / Rev. Tarihi: 20.05.2021



Karar Tarihi :20.8.2021

Karar No : 2021 - K/BTHK —31.51

Karar Konusu : “GNGC Bitmeyen Mega Dijital Paket” Konulu Sorusturma Kapsaminda Kibris
Mobile Telekomiinikasyon Ltd.’e idari Yaptirim Uygulanmasi Hakkinda

erigsim, hizmetler kapsamindaki tarife, paket ve uygulamalar, bunlarin kullanimi ve sartlari, Gcretleri ve
Ucretlendirme periyodu (kontor atis periodu) ile ilgili olarak; gerekli tim bilgileri talep olmaksizin tim
kullanici, tuketici ve abonelere sunmak ve asgari olarak internet sitelerinde yayimlamak suretiyle tim
kullanici, tiketici ve abonelerin bilingli segcim yapabilmelerini temin etmek igin bu bilgilere kolayca

ulasilabilmesini saglamakla yukimludurler.” ve;

Kampanya, Tarife ve Tanitim igerikli Reklamlarda Uygulanacak Usuller yan baslkh 21 (1) ile belirlenen
“Haberlesme saglayicilar, tiketicilere yonelik olarak yapacaklari ve yayimlayacaklar kampanya, tarife
ve tanitimigeriklireklamlarda seffaflik ilkelerine uyarak tiiketicilerin bilgilendirilmelerini temin etmekle

yukumludurler.” hiikimlerine aykirilik tegkil ettigi dikkate alinarak;
Kibris Mobile Telekomunikasyon Ltd. hakkinda;

1. Kurum tarafindan idari sug islemis haberlesme saglayicilara uygulanacak cezalari igeren ve
Yasa’nin 99’uncu maddesinin 2’nci fikrasinin ‘(A)(¢) Kurumun bir kararini ihlal sonucunda haberlesme
sadlayicisina ihlalin yapildidi yilda gergeklestirilen cironun %10’una kadar ancak her haliikdrda
1,000,000.-USD (Bir Milyon Amerikan Dolari)’ni asmayan idari para cezasi verebilir. Ancak s6z konusu
yil icin toplam ciro hesaplanamazsa hesaplanabilen en son yilin cirosu esas alinir. Haberlesme
saglayicisinin faaliyete yeni baslamis olmasi nedeniyle bir yili doldurmamis olmasi halinde uygulanacak
idari para cezasi Kurum tarafindan belirlenir’. hikm{ uyarinca ve ihlalin gergeklegsmesindeki etkiile 6n

arastirma ve sorusturma surecindeki is birligi dizeyi de dikkate alinarak;

Kibris Mobile Telekomiinikasyon Ltd.’e en son yil olan 2020 Mobil Haberlesme cirosunun %0.035’i

oraninda idari para cezasi uygulanmasina ve konu cezanin 20 Eylul 2021 tarihine kadar 6denmesine,

2. idari yaptinnma konu ihlallerin ivedilikle mevzuata uygun hale getirilmesine,

Oybirligi ile karar verilmistir.

EK: SORUSTURMA RAPORU
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