
BiLGi TEKNOLOJiLERi VE HABERLE�ME KURULU 

KARARI 

Karar Tarihi : 16.02.2017 

Karar No : 2017 -DK/BTHK -04.11 

Kararm Konusu: Abone ve Tuketici Haklan Tuzugu'nun Yasala�mas1 Amac1 ile Baymd1rhk ve 

Ula�t1rma Bakanhg1'na Gonderilmesi 

Karar : Elektronik Haberle�me Yasas1'nin 42'nci, 43'i.inci.i, 47'nci ve 54'i.inci.i maddelerinin 
verdigi yetki dogrultusunda elektronik haberle�me hizmeti a/an abonelerin hak ve menfaatlerinin 

korunmas,, abonelerin haklann,, abonelik sozle�melerini, haberle�me saglay1C1iann bifgilendirme, 

faturalara ili�kin esaslar, tarifeler, kampanya/ar ve hizmet kalitesi ile ifgifi yiikiim!Df iiklerini ve Wketici 

�ikayet roziim mekanizmalanna i/i�kin usu/ ve esas/ann belirlenmesi amac1yla Abone ve Tuketici 

Haklan Tuzuk metni hamlanm1�t1r. Ti.izi.ik metni kamuoyu gori.i�i.ine a<;1lm1� olup, gelen gori.i�ler 
Kurulumuz tarafindan degerlendirilerek metin son haline getirilmi�tir. 

Mezkur Yasa'nin ilgili maddeleri dogrultusunda ekte yer alan Abone ve Ti.iketici Haklan Ti.izi.igi.i'ni.in 
yasala�mas1 amac1 ile Bayind1rllk ve Ula�t1rma Bakanllg1'na gonderilmesine, 

Oybirligi ile karar verilmi�tir. 

EK: Abone ve Ti.iketici Haklan Ti.izi.igi.i 


