
BiLGi TEKNOLOJiLERi VE HABERLESME KURULU 

KARARI 

Karar Tarihi : 13.10.2016 

Karar No : 2016 - DK/ BTHK - 28.81 

Karar Konusu: Kurumumuz tarafmdan haz1rlanan Abone ve Tuketici Haklan Tuzugu Taslak Metninin 

Kamuoyuna ac;:1lmas1. 

Karar: 6/2012 say11i Elektronik Haberle�me Yasas1'nm 42'nci, 43'uncu, 47'nci ve 54'uncu maddelerinin 

verdigi yetki dogrultusunda elektronik haberle�me hizmeti alan abonelerin hak ve menfaatlerinin 

korunmas1, abonelerin haklanni, abonelik sozle�melerini, haberle�me saglay1c1lann bilgilendirme, 

faturalara ili�kin esaslar, tarifeler, kampanyalar ve hizmet kalitesi ile ilgili yukumluluklerini ve tuketici 

�ikayet c;:ozum mekanizmalanna ili�kin usul ve esaslan belirlemek amac1yla Abone ve Tuketici Haklan 

Tuzugu Taslak metni hamlanm1�t1r. 

Abone ve Tuketici Haklan Tuzuk Taslagmm Ek-l'deki �ekli ile ve 14.10.2016-14.ll.2016 tarihlerinde 

kamuoyu goru�une ac;:1lmasma, 

Oybirligi ile karar verilmi�tir. 

EK-1: Abone ve Tuketici Haklan Tuzugu Taslak Metni 

 


