BiLGi TEKNOLOJILERi VE HABERLESME KURULU

KARARI

Karar Tarihi :13.10.2016
Karar No :2016 - DK/ BTHK — 28.81

Karar Konusu: Kurumumuz tarafindan hazirlanan Abone ve Tiketici Haklari Tuz{igu Taslak Metninin
Kamuoyuna agilmasi.

Karar: 6/2012 sayil Elektronik Haberlesme Yasasi'nin 42'nci, 43’{incli, 47'nci ve 54’(incti maddelerinin
verdigi yetki dogrultusunda elektronik haberlesme hizmeti alan abonelerin hak ve menfaatlerinin
korunmasi, abonelerin haklarini, abonelik sézlesmelerini, haberlesme saglayicilarin bilgilendirme,
faturalara iliskin esaslar, tarifeler, kampanyalar ve hizmet kalitesi ile ilgili yukimlllklerini ve tiiketici
sikdyet ¢6ziim mekanizmalarina iligkin usul ve esaslari belirlemek amaciyla Abone ve Tiketici Haklari
ThzUgl Taslak metni hazirlanmistir.

Abone ve Tuketici Haklari Tiiziik Taslaginin Ek-1’deki sekli ile ve 14.10.2016-14.11.2016 tarihlerinde
kamuoyu gorisine agilmasina,

Oybirligi ile karar verilmistir.

EK-1: Abone ve Tlketici Haklar Tuzlgl Taslak Metni



