BiLGi TEKNOLOJILERI VE HABERLESME KURULU

KARARI
Karar Tarihi :3.7.2020
Karar No : 2020 - K/BTHK -23.66
Karar Konusu : “Kotalan Uyarinca Abonelerin Bilgilendirilmesi” konulu Sorusturmanin Covid 19
pandemi siireci nedeniyle siire uzatiimasi
Karar 6/2012 sayil Elektonik Haberlesme Yasas’’nin 28’inci Maddesi uyarinca

hazirlanan ve yirirlikte bulunan Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve
Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslarn Tuzigu'niin 15’inci Maddesi
olan “Baskan, ihbar ve sikayet (izerine veya re’sen, gerek gérmesi halinde 6n arastirma yapilmasi igin
denetgi  gorevlendirebilir.” hikmi  kapsaminda Kurum, “Kotalari Uyarinca Abonelerin
Bilgilendirilmesi.” konusunda TELSIM’in Kuruma ilettigi sikayete binaen baslattigi 6n arastirmayi 31
Ocak 2020 tarihli ve 2020- K/BTHK-03.16 karar numaral Yonetim Kurulu karan ile Sorusturma
agsamasina tagimisti.

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu
Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari Tuzigd’nin 16'inci maddesinin (4)’'Unci fikrasinda “Denetgiler,
sorusturma kararinin alindigi tarihten baslayacak doksan giin iginde, sorusturma raporunu hazirlayip
Kurul iyelerine sunar. Doksan giinliik siire, Kurul Karart ile en fazla altmis giin daha uzatilabilir” ifadesi
yer almaktadir. Bu dogrultuda, ilgili sorusturma raporunun, 90 giinliik siirenin bitisi olan 30 Nisan
2020’ye karar tamamlanmasi ve Yonetim Kuruluna sunulmasi gerekmekteydi. Sorusturmaya tabii
elektronik haberlesme saglayicinin yerinde denetim de yapilarak sorugturmanin devam ettirilmesi
ongorisu ile hareket eden denetgiler, tim Ulkeyi olumsuz etkileyen Covid 19 salgini nedeniyle ilgili
denetim planlarini gergeklestirememistirler.

Bu kapsamda, 26 Haziran 2020 tarihli ve 2020-K/BTHK-22.62 numarali Yonetim Kurulu karar ile tlkeyi
olumsuz etkileyen Covid 19 salginindan 6tiiri 14 Mart 2020 — 15 Mayis 2020 tarihleri arasinda verilen
idari tatilin 90 gunliik sorusturma siresini etkilememesi igin idari tatil olarak gecen 62 giinlik sire ek
olarak verilmisti.

Devam etmekte olan sorusturmanin tamamlanmasi igin Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
Yonetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslar Tuzagi’'niin 16(4) Maddesi kapsaminda, Kurum,
“Kotalari Uyarinca Abonelerin Bilgilendirilmesi” isimli sorusturmanin 1 Temmuz 2020 tarihinden
itibaren 60 gun sure ile uzatilmasina

Oybirligi ile karar vermistir.
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