BiLGi TEKNOLOIJILERiI VE HABERLESME KURULU

KARARI
Karar Tarihi  :13.10.2016
Karar No : 2016 — iK/ BTHK ~ 28.79
Kararin Konusu : Cagri Merkezi Hizmeti alimi
Karar : Kurumumuzun ihtiyaglari dogrultusunda, Bilgi ihbar Merkezi projesi kapsaminda

yapilan ihale ile kurulmus olan ¢agri merkezinin galsmalarina iliskin yapilan degerlendirmeler
sonucunda, gelen c¢agrilarin yogunlugu gbdz oOniinde bulundurularak, cagrni merkezinin genel
performansini artirmak ve ¢agrilan daha kisa siirede cevaplamak amaciyla, Teknik Sartnamenin 7.2
maddesine istinaden, 14.10.2016 tarihinden itibaren Ocak 2017 sonuna kadar ¢agri merkezinde
bulunacak temsilci sayisinin 12 kisiye kadar artirilmasi konusunda Bagkan ve Bagkan Yardimcisinin
yetkili kilinmasina ve olugacak ek maliyetlerin ilgili s6zlesme kapsaminda kargilanmasina,

Oybirligi ile karar verilmistir.

EK-1 ihale sdzlesmesi



