
Karar Tarihi 

Karar No 

BiLGi TEKNOLOJiLERi VE HABERLE�ME KURULU 

KARARI 

: 13.10.2016 

: 2016 - iK/ BTHK- 28.79 

Kararm Konusu : <;:agn Merkezi Hizmeti allm1 

Karar : Kurumumuzun ihtiyac;:lan dogrultusunda, Bilgi ihbar Merkezi projesi kapsammda 

yap1lan ihale ile kurulmu� olan c;:agn merkezinin c;:all�malanna ili�kin yapilan degerlendirmeler 

sonucunda, gelen c;:agnlann yogunlugu goz onunde bulundurularak, c;:agn merkezinin genel 

performansm1 art1rmak ve c;:agnlan daha k1sa surede cevaplamak amac1yla, Teknik $artnamenin 7.2 

maddesine istinaden, 14.10.2016 tarihinden itibaren Ocak 2017 sonuna kadar c;:agn merkezinde 

bulunacak temsilci say1smm 12 ki�iye kadar art1nlmas1 konusunda Ba�kan ve Ba�kan Yard1mc1smm 

yetkili k1lmmasma ve olu�acak ek maliyetlerin ilgili sozle�me kapsammda kar�1lanmasma, 

Oybirligi ile karar verilmi�tir. 

EK-1 ihale sozlesmesi 


