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Karar No 

BiLGi TEKNOLOJiLERi VE HABERLE$ME KURULU 

KARARI 

: 04.11.2016 

: 2016 - DK/ BTHK - 30.85 

Karar Konusu: Kurumumuz tarafindan hazirlanan Abone ve TUketici Haklan TUzUgU Taslak Metninin

Kamuoyu SUresinin Uzat1lmas1 

Karar: 6/2012 say1h Elektronik Haberle�me Yasas1'nin 42'nci, 43'UncU, 47'nci ve 54'UncU maddelerinin

verdigi yetki dogrultusunda elektronik haberle�me hizmeti alan abonelerin hak ve menfaatlerinin 

korunmas1, abonelerin haklanni, abonelik sozle�melerini, haberle�me saglay1c1lann bilgilendirme, 

faturalara ili�kin esaslar, tarifeler, kampanyalar ve hizmet kalitesi ile ilgili yUkUmlUIUklerini ve tUketici 

�ikayet c;:ozUm mekanizmalanna ili�kin usul ve esaslan belirlemek amac1yla Abone ve TUketici Haklan 

TUzUgU Taslak metni haz1rlanm1� ve Kurulun 13.10.2016 tarihli ve 2016 - DK/ BTHK - 28.81 karan ile 

14.11.2016 tarihine kadar kamuoyu gorU�Une ac;:1lm1�t1. 

K1bns Mobile TelekomUnikasyon Ltd. tarafindan Kuruma iletilen kamuoyu sUresinin uzat1lmas1 talebi, 

konu tUzUgUn kapsamh, detayll ve tUm abone sUrec;:lerine dokunmas1 nedenlerinden dolay1 gorU� 

bildirim sUresinin 09.12.2016 tarihine kadar uzat1lmasina, 

Oybirligi ile karar verilmi�tir. 


