BiLGi TEKNOLOJILERi VE HABERLESME KURULU

KARARI

Karar Tarihi :04.11.2016
Karar No : 2016 — DK/ BTHK — 30.85

Karar Konusu: Kurumumuz tarafindan hazirlanan Abone ve Tiiketici Haklari Tizigl Taslak Metninin
Kamuoyu Siiresinin Uzatilmasi

Karar: 6/2012 sayih Elektronik Haberlesme Yasasi'nin 42'nci, 43’tincii, 47'nci ve 54’lincii maddelerinin
verdigi yetki dogrultusunda elektronik haberlesme hizmeti alan abonelerin hak ve menfaatlerinin
korunmasi, abonelerin haklarini, abonelik sézlesmelerini, haberlesme saglayicilarin bilgilendirme,
faturalara iliskin esaslar, tarifeler, kampanyalar ve hizmet kalitesi ile ilgili ylkimliltklerini ve tiiketici
sikayet ¢c6ziim mekanizmalarina iliskin usul ve esaslari belirlemek amaciyla Abone ve Tiiketici Haklari
TlzUgl Taslak metni hazirlanmis ve Kurulun 13.10.2016 tarihli ve 2016 — DK/ BTHK — 28.81 karari ile
14.11.2016 tarihine kadar kamuoyu goriisiine agiimisti.

Kibris Mobile Telekomiinikasyon Ltd. tarafindan Kuruma iletilen kamuoyu siiresinin uzatiimasi talebi,
konu tiizigin kapsamli, detayli ve tim abone siireclerine dokunmasi nedenlerinden dolayi goris
bildirim siiresinin 09.12.2016 tarihine kadar uzatiimasina,

Oybirligi ile karar verilmistir.




