
BiLGi TEKNOLOJiLERi VE HABERLESME KURULU 

KARARI 

Karar Tarihi : 09.12.2016 

Karar No : 2016 - DK/ BTHK - 34.03 

Kararm Konusu: Vodafone Mobile Operations Ltd.'in Ba�lang1� Paketi Hakkmda Yurutiilen 

Soru�turma 

Karar 

Bilgi Teknolojileri ve Haberle�me Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberle�me Kurumu Yonetim Kurulu 

c;ah�ma ve Denetim Usu Ive Esaslan Ti.izi.igi.ini.in 16'rncr maddesi uyannca "Ba�langrc;: Paketi" konusunda 

yaprlan soru�turma ve bu kapsamda alrnan savunma Yonetim Kurulu tarafrndan degerlendirilmi�tir. 

S6z konusu soru�turma sonucunda; 

• Ba�langu; Paketi'nin bazr abonelere bilgilendirme yapllmadan tanrmlanmasr nedeni ile olu�an

zarann abonelere geri iade edilmesine;

• On ara�trrma a�amasr kapsamrnda Kurum'a gonderilen 24 �ubat 2016 tarihli ve

2015/FT/BTHK/048 sayrlr yazrda belirtilen abone say1s1 ile denetim srrasrnda tespit edilen

abone sayrsrndaki uyu�mazhktan oti.iri.i Yasanrn 99. Maddesinin 2(C) bendinin ihlal edildigi

ancak konu ile ilgili bir menfaat elde etme amacr gi.idi.ilmedigi ve abone magduriyetine yol

ac;:mad1g1 da goz oni.inde bulundurularak, ilgili kurulu�a konu ile ilgili uyan yaz1s1 yazrlmasrna;

• Yeni paket, tarife ve benzeri uygulamalann neden olacag, degi�ikliklerin abonelere

gonderilecek donem sonu faturalanna ve i�letmenin diger sistemlerine dogru yansrmasr ic;:in

herhangi bir yeni uygulamaya gec;:ilmeden once gerekli di.izenleme ve hazrrhklarrn yaprlmasrna

ili�kin azami hassasiyet gosterilmesi gerektigi ile ilgili yaz, gonderilmesine;

ve soru�turmanrn kapatrlmasrna; 

Oybirligi ile karar verilmi�tir. 




