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Karar : 06/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi (bundan sonra “Yasa” olarak anilacaktir)
uyarinca Kurumumuzun temel ilkeleri arasinda “Tiiketici hak ve menfaatlerinin korunmasi ve
g6zetilmesi” hususu en 6nemli amaclardan birini teskil etmektedir. Bu ilkeden yola ¢ikarak; fiyatlarin
makul diizeylere ¢ekilmesi, rekabetin ve hizmet kalitesinin artirilmasi, birgok yeni hizmetin sunulabilir
olmasi Kurumumuzun hedeflerindendir. Bu hedeflere yonelik olarak, elektronik haberlesme
sektoriindeki diizenlemelerin en 6nemli araglarindan birisi sektérde rekabetin tesis edilmesi igin
haberlesme saglayicilar arasinda uygulanmakta olan ¢agri sonlandirma lcretlerinin diizenlenmesidir.

Bilindigi Uzere elektronik haberlesme sektorl gibi sebeke endistrisi niteligine sahip sektorlerde,
rekabetci bir yapinin olusmasi ve serbestlesmenin temin edilebilmesi, ara baglanti hizmetinin?
saglanma sartlari ile dogrudan iliskilidir. Ara baglanti sartlarinin ve lcretlerinin net, acik ve glivenceli
bir sekilde olusturulamadigl bir sektérde yeni bir haberlesme saglayicinin piyasaya girebilmesi ve
elektronik haberlesme hizmeti sunabilmesi mimkiin olamayacaktir. Cagri sonlandirma piyasasinda
ikame edilebilirlik olmadigi ve mevcut durumda haberlesme saglayicilarin ¢agri sonlandirmada
alternatifi bulunmadigi, her bir haberlesme saglayicinin s6z konusu piyasadaki pazar payinin %100
oldugu kabul edilmektedir. Baska bir ifade ile ¢agri sonlandirma piyasasinda her bir haberlesme
saglayici tekel gilicline sahiptir.

Yerlesik haberlesme saglayicilarin, alternatif haberlesme saglayicilarin ara baglanti taleplerini makul
sartlar cercevesinde karsila(ya)mamalari halinde, yatirimlari ve yenilik¢iligi tesvik eden, etkinligi
artiran, tuketicilere alternatif secenekler sunan, fiyatlari makul seviyelerde tutan, kaliteli ve cesitli
hizmet sunumunu amacglayan yeni yapilarin olusmasi engellenmis olacaktir. Ayrica ¢agri sonlandirma
Ucretlerinin seviyesinin, haberlesme saglayicilarin son kullanicilara uygulayacaklari perakende fiyat
politikalarini etkileyebilecek 6nemli bir faktér oldugu da goz ardi edilmemelidir.

Cagri sonlandirma dcretlerinin, toptan seviyedeki bir girdi niteliginde olmasi nedeni ile bu lcretlerin
ylksek veya distik belirlenmesi son kullanici tarifelerini etkilemektedir. Bu Ucretlerde, diizenlemenin
yapilmadigi durumlarda EPG’ye sahip haberlesme saglayicilarin ¢agri sonlandirma tcretlerini genellikle
ylksek belirleme yonilinde egilimlerinin oldugu; bu hususun da 6zellikle sebeke ici ve sebeke disi
tarifeler arasindaki dengesizlige sebep olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu nedenle genel anlamda
¢agri sonlandirma Ucretlerinin diizenlenmesi, gerek pazara yeni giren haberlesme saglayicilarin rekabet
edebilecek seviyeye gelmeleri, tlketicilere farkh ve kaliteli hizmet sunabilmeleri gerekse de ¢agri
sonlandirma Ucretlerinde yasanacak diistslin perakende tarifelere de yansiyacagi ve tiiketicilerin daha
ucuza hizmet alabilmesinin saglanmasi, boylece tiiketici refahinin artiriimasi ve kamu yararinin
saglanmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Sektorde strdirilebilir rekabetin saglanabilmesi, tlketici faydasinin ve refahinin artirilabilmesi
kapsaminda haberlesme saglayicilarin kendi aboneleri ile diger haberlesme saglayicilarin aboneleri

1 Karar icerisinde “ara baglanti hizmeti” ve “cagr sonlandirma hizmeti” kavramlari es anlamli olarak kullaniimaktadir.



arasinda haberlesme hizmetinin sunulabilmesi icin temel bir girdi niteligi tasiyan ara baglanti
hizmetinin kosullarinin ve Ucretlerinin dizenleyici kurumlar tarafindan uygun ve etkin bir sekilde
belirlenmesi hususunun biliyik 6nem arz ettigi dikkate alindiginda, Kurum tarafindan yapilmasi
planlanan diizenlemenin 6nemi daha iyi anlasilabilecektir.

Nitekim, Yasamizin ‘Temel ilkeler’ yan baslikh 13’iincii maddesinin (1), (3) ve (4){incii bentlerinde
siraslyla “Serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi”, “Tiketici hak ve
menfaatlerinin korunmasi ve gozetilmesi” ve “Herkesin makul bir lcret karsiliginda elektronik
haberlesme sebeke ve hizmetlerden yararlanmasini saglayacak uygulamalarin tesvik edilmesi”
ifadelerine yer verilmektedir.

Buna ek olarak, ayni Yasanin 15’inci maddesi uyarinca Kurumun gorev ve yetkileri altinda;

(5) bendinde “Elektronik haberlesme sektériine yénelik piyasa analizleri yapmak ve herhangi bir
haberlesme saglayicinin ilgili herhangi bir piyasada etkin piyasa giiciine sahip olup olmadigini tespit
etmek ve etkin piyasa glicline sahip oldugu tespit edilen haberlesme saglayicilari iizerinde ilave diizeltici
tedbirleri bu Yasa kurallari uyarinca uygulamak” ve

(7) bendinde “Elektronik haberlesme ile ilgili olarak, yetkilendirme sartlari, tarifeler, erisim, girme
yetkisi, numaralandirma, spektrum ydénetimi, telsiz cihaz ve sistemlerine kurma ve kullanma izni
verilmesi, spektrumun izlenmesi ve denetimi, piyasa gézetimi ve denetimi de déhil gerekli diizenlemeler
ile izleme ve denetlemeleri yapmak” yer almaktadir.

Yine Yasanin Gegici 4. maddesine gore “Kurum GSM sayisal ve hiicresel mobil telefon sistemi kurulmasi
ve isletilmesi ile ilgili lisanslarda agik¢a bir kural bulunsa dahi ¢agri sonlandirma licretlerinde bu Yasanin
ilgili maddeleri uyarinca gerekli diizenlemeleri yapma hakkina sahiptir” denilmektedir.

Yasaya Ekli Besinci Cetvel Kisim (D) (1)‘inci maddede “Kurum, piyasa analizine gore, etkin rekabet
olmadigini tespit etmesi durumunda, ilgili haberlesme saglayicisinin, son kullanicilar aleyhine, asiri
Olclde yuksek fiyatlar uygulayabilecegi veya fiyat sikistirmasi yapabilecegi hallerde, belirli tirlerde ara
baglanti ve/veya erisim saglanmasi i¢in, maliyet muhasebesi sistemleriyle ilgili yukimldlukler ve
fiyatlarin maliyete yonelik olmasi seklinde yukiamlulikler dahil, maliyet telafisi ve fiyat kontrollerine
iliskin ylktmliltkler koyabilir” denilmektedir.

Yasaya Ekli Besinci Cetvel Kisim (D) (2)‘nci Maddede ise, “Kurum, zorunlu tutulan herhangi bir maliyet
telafi mekanizmasi veya fiyatlandirma ydénteminin verimliliGe ve siirdiiriilebilir rekabete hizmet
etmesini ve tliketici faydalarini en yiiksek seviyeye ¢cikarmasini saglar. Bu hususta, Kurum, benzer
rekabetgi piyasalarda mevcut olan fiyatlari da géz éniine alabilir” seklinde ifade kullaniilmaktadir.

Son olarak ise, Yasa’nin 32’nci maddesinin (5)inci fikrasinda “Haberlesme saglayicilari, diger
haberlesme saglayicilarina esdederli erisim ve/veya ara badlanti hizmetlerini, haberlesme
saglayicilarinin net maliyetleri ile iliskili ve ayni sartlar temelinde sunar. Haberlesme saglayicilarin
erisim ve/veya ara baglanti hizmetlerini net maliyetleri ile iliskili ve ayni sartlar temelinde sunmadigini
tespit etmesi veya haberlesme saglayicilarin net maliyetlerini tespit edememis olmasi halinde, Kurum,
erisim ve/veya ara badlanti hizmetlerinin licretlerini maliyet esasina gére veya diger lilke
uygulamalarini uygun oldugu él¢iide dikkate alarak, iicretleri belirler ve/veya iicretlere (ist sinir
koyabilir. Kurumun belirledigi licretlere uyulmasi zorunludur” hiikmu yer almaktadir.

ilgili Yasa altinda yapilmis olan “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” Tiiz(igi’niin (bundan
sonra “Tuzlk” olarak anilacaktir) 12’nci maddesinin (6)’inci fikrasina gore ‘fiyat kontrolli ve maliyet



muhasebesi yukimlUligu’ altinda “Kurum ilgili bir piyasada etkin piyasa glicline sahip oldugunu tespit
ettigi herhangi bir haberlesme saglayicisina; erisim ve ara baglanti hizmetlerine iliskin olarak,
kullanicilar aleyhine asiri 6iciide yiiksek fiyatlar uygulanmasinin veya fiyat sikistirmasi yapilabilmesinin
miimkiin oldugu hallerde; maliyet muhasebesi, erisim ve ara baglanti hizmetlerinin fiyatlarinin maliyete
yénelik olmasi ve fiyat kontrolii yiikiimliiliikleri getirebilir” ifadesi yer almaktadir.

Bu itibarla, Yasa ve Tlzlikte yer alan diizenlemeler dogrultusunda, 2014-2007/879/EC-7-V1.0 ve 2014-
2007/879/EC-3-V1.0 referans numarali piyasa analizleri, kamuoyu gorislerinin alinabilmesini teminen
06/03/2014 — 12/05/2014 tarihleri arasinda Kurum internet sitesinde yayimlanmistir. Siire sonunda,
gelen gorisler ayrintili bicimde degerlendirilmistir. Gelen gorisler arasinda yer alan, sézlesme hakki
cercevesinde ara baglanti sozlesmelerinde yer alan hususlarin tek tarafli olarak degistirilmesinin
hukuka aykiri olacagi yoniindeki goriiste ayrintili olarak incelemeye tabi tutulmus olup, alinan hukuki
gorusler cercevesinde, Anayasanin 46’nci maddesi (2)'nci fikrasindan hareketle, Yasa Koyucu
tarafindan dizenlenen Yasanin Gegici 4’Uncli maddesi uyarinca, Kurumun bdyle bir yetkisinin
bulundugu sonucuna variimistir.

Mobil ¢agri sonlandirma pazari kapsaminda, ilgili mevzuat cercevesinde, 2014-2007/879/EC-7-V3.0
referans numarali ‘Mobil Cagri Sonlandirma Pazarl’ piyasa analizi neticesinde EPG’ye sahip oldugu
tespit edilen mobil sebekede hizmet sunan haberlesme saglayicilar olan Kibris Mobil
Telekomiinikasyon Ltd. (Turkcell Kuzey Kibris) ve Vodafone Mobile Operations Ltd. (KKTC Telsim)’e
fiyat kontroli ve maliyet muhasebesi yiikimliluklerinin getirilmesi kararlastirilmistir.

Ayrica, sabit cagri sonlandirma pazari kapsaminda ilgili mevzuat dikkate alindiginda ve 2014-
2007/879/EC-3-V3.0 referans numarali ‘Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Pazar/’ piyasa analizi
neticesinde EPG’ye sahip oldugu tespit edilen sabit sebekede hizmet sunan K.K.T.C. Telekom{iinikasyon
Dairesi’'ne fiyat kontroli ve maliyet muhasebesi yukimluliklerinin getirilmesi gerektigi
kararlastiriimigtir.

Buna ek olarak, piyasa analizlerinin hazirlanmasi 6ncesinde, cagri sonlandirma (cretlerine dair
haberlesme saglayicilar arasindaki anlasmazsizliklarin giderilmesine iliskin Yasanin 32’nci maddesi
altinda belirtilen uzlasma siireci kapsaminda basvuru alinmistir. ilgili Yasa uyarinca, ara baglanti
anlasmalarina iliskin olarak haberlesme saglayicilar arasinda uyusmazlik olmasi ve taraflarin mevzuat
cercevesinde taninmis olan siirede anlasamamalar halinde, Kurumun, haberlesme saglayicilarinin
erisim ve/veya ara baglanti kosullarini belirleyen nihai karari verebilecegi belirtiimektedir. Buna
istinaden, gerekli tespitin yapilabilmesinde kullaniimak (zere haberlesme saglayicilardan birtakim
bilgilere ihtiyac duyulmustur. Bunun yaninda, ilgili Yasa ve Tizik uyarinca da, Kurum tarafindan
gerceklestirilen piyasa analizleri akabinde getirilen fiyat kontrolii ve maliyet muhasebesi yukimluligu
icin de ayni bilgilere ihtiya¢ duymustur.

S6z konusu bilgiler haberlesme saglayicilar tarafindan - talep edilmesine ragmen — eksik gonderilmistir.
Kurum, mevzuatinin ilgili hikimleri geregince ¢agri sonlandirma hizmetinin Ucretlerine iliskin net
maliyetlerin Kurum biinyesinde bulunmamasi, ilgili haberlesme saglayicilari tarafindan sunulan net
maliyetlerin ise llke uygulamalari incelendiginde Tlzikte belirtilen hesaplama ydntemine uygun
hesaplanmadan veya herhangi bir hesaplamaya yer verilmeden Kuruma sunulmasi sebebiyle ve
bununla birlikte ilgili piyasadaki yapilmasi gereken diizenleme gereksinimi dikkate alinarak, yukarida
bahsi gecen fiyat kontroll yukimltligli kapsaminda belirlenecek olan ¢agri sonlandirma (cretlerini
diger Ulkelerdeki uygulamalari uygun 6lglide dikkate alarak belirlemistir. Buna istinaden, haberlesme
saglayicilar belirlenen ¢agri sonlandirma Uicretlerini uygulayacaklardir.



Tum bu hususlar dikkate alinarak yukarida adi gegen ilgili Yasa ve bu Yasa altinda hazirlanmis olan ilgili
Tuzlk hikiimleri geregince Kurumumuz tarafindan ¢agri sonlandirma Ucretlerine yonelik ¢alismalar
yapilmis olup, 2014-KR-1-V3.0 referans numarali nihai ‘Sabit ve Mobil Sebekelerde Sonlandirma
Ucretleri’ Kiyaslama Raporunda belirlemistir. Yukarida yer verilen degerlendirmeler kapsaminda
belirlenen ¢agri sonlandirma (icretlerinin uygulanmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda, 06/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasinin 13, 15, 32 ve 36’nci ve gegici 4.
maddeleri, “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” TuzGgunin 9, 11 ve 12’inci maddelerine
dayanarak, 2014-2007/879/EC-7-V3.0 referans numarali ‘Mobil Cagri Sonlandirma Pazar’, 2014-
2007/879/EC-3-V3.0 referans numarali ‘Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Pazari’ piyasa analizleri ve
2014-KR-1-V3.0 referans numarali nihai ‘Sabit ve Mobil Sebekelerde Sonlandirma Ucretleri’ Kiyaslama
Raporu cercevesinde ve yukarida izah edildigi sekilde kamu yararini gerceklestirme amaciyla;

Yurtici sabit ve mobil ¢agri sonlandirma Ucretlerinin asagidaki sekilde diizenlenmesine karar
verilir. Konu {cretin uygulanma zamanlari, mevcut sabit ve mobil sonlandirma (icretlerinin,
yeni sonlandirma dcretleri ile ylksek farkhlik goéstermesinden dolayr orantililik ilkesi
gozetilerek, ticretlerdeki indirimin kademeli inis uygulanarak (i¢ asamali olarak indirilmesine
ve inisin asagidaki tabloda yer alan Kurumun 6ngoérdiigii kademeli inis zaman gizelgesi seklinde
olmasina karar verilir.

Sabit Sebekede Sonlandirma Ucreti 0,34 Kurug/Dakika
Mobil Sebekelerde Sonlandirma Ucreti 3,05 Kurus/Dakika

Not: Ucretler net fiyatlar olup, vergileri (Ozel iletisim Hizmetleri Vergisi ve Katma Deder Vergisi)

icermemektedir.
Sonlandirma Ucreti (Kurus/Dakika)
Sabit Sonlandirma Ucreti | Mobil Sonlandirma Ucreti
Mevcut Tarife 2,60 10,40
01/08/2014 1,75 7,00
01/01/2015 1,05 5,03
01/07/2015 0,34 3,05




