ELEKTRONIK HABERLESME YASASI
(6/2012 ve 21/2014 Sayih Yasalar)
Madde 46 Altinda Yapilan Tiiziik

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Bakanlar Kurulu, Elektronik Haberlesme Yasasi’nin
46’nc1 Maddesinin kendisine verdigi yetkiye dayanarak asagidaki Tiiziigii yapar:

Kisa Isim 1. Bu Tiiziik, “Numara Taginabilirligi Tiiziigii” olarak isimlendirilir.

BIRINCIi KISIM
Genel Kurallar

Tefsir 2. Bu Tiiziikte metin baska tiirlii gerektirmedikge:
“Abone”, Bir haberlesme saglayici ile elektronik haberlesme
hizmetinin sunumuna yonelik olarak yapilan bir sdzlesmeye
taraf olan gergek ya da tiizel kisiyi anlatir.
“Alci Haberlesme Saglayic1”, Verici  haberlesme
saglayicidan kendisine numara taginan veya tasinma
stirecinde olunan haberlesme saglayiciyr anlatir.
“Bakanhk”, Elektronik haberlesmeden sorumlu Bakanligi
anlatir.
“Elektronik Haberlesme Saglayici/Haberlesme Saglayic1”,
Bir elektronik haberlesme sebekesinin operatorii  veya
elektronik haberlesme hizmetleri saglayan tiizel kisiyi anlatir
ve Telekomiinikasyon Dairesini de kapsar.
“Haberlesme Saglayic1 Numara Tasinabilirligi”, Abonenin
numarasint  degistirmeden  hizmet aldigt  haberlesme
saglayiciy1 degistirebilmesini anlatir.
“Ilave iletim Maliyeti”, Tasman numaraya yapilan
cagrilarda, cagrinin kurulumu i¢in gerekli olan ve tasinmamais
bir numaraya yapilan ¢agri i¢in kullanilanlara ilave olarak
kullanilan anahtarlama ve diger ilgili sistemler ile
transmisyon kapasitesi dolayisiyla olusan numaranin tahsisli
oldugu haberlesme saglayicinin arabaglanti kapsamindaki
giderlerini anlatir.
“Kullanic1”, Aboneligi olup olmamasina bakilmaksizin
elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan gercek veya
tiizel kisiyi anlatir.
“Kurul”, Yasa tahtinda kurulan Bilgi Teknolojileri ve
Haberlesme Kurumunun Y 6netim Kurulunu anlatir.
“Kurum”, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumunu
anlatir.
“Mobil Numara Tasmabilirligi’, GMPCS (Global Mobile
Personal Communications) digsindaki mobil numaralarda
gerceklesen haberlesme saglayict numara tasimabilirligini



anlatir.

“Numara”, Sebeke sonlanma noktasini tanimlayan ve ses,
veriler ve goriintiilerin o noktaya yonlendirilmesini saglayan,
(uygun oldugunda) abone, uygulama, operatoér veya hizmet
saglayiciya ait bilgiler igerebilen, harfler ve/veya rakamlar
veya sembollerden olusan bir dizi veya kombinasyonu
anlatir.

“Numara Kullamm Hakki Ucreti”, Numara tiiriine gore
asgari taban ve tavan degerleri Yasa’ya ekli 8’inci Cetvelle
belirlenen ve numara kullanim hakk: tahsislerinde 6denen
tahsis ve kullanim {icretini anlatir.

“Numara Tasima Duyuru Zamam”, Haberlesme
saglayicilarin  sebekelerinde, tasinan numara ile iligkili
diizenlemeleri yapmalarin1 teminen, taginmakta olan numara,
alic1 sebeke bilgisi ve taginmanin gerceklesecegi tarih ve
saatin duyuruldugu zamani anlatir.

“Numara Tasmabilirligi”, Abonenin, abone numarasini
degistirmeden, operatorli, cografi konumu ve/veya hizmet
cesidini degistirebilmesine imkan veren bir hizmeti anlatir.
“Numara Tasmabilirligi Sistemi (NTS)”, Tasinmis
numaralar, bu numaralara iligkin yonlendirme ve haberlesme
saglayict bilgileri ile diger ilgili bilgilerin tutuldugu ve
numaranin taginmasi sirasinda haberlesme saglayicilar
arasinda bilgi aligverisinde de kullanilabilen ortak referans
veri tabanini anlatir.

“Numara Tasinabilirligi Yonlendirme Kodu”, Taginmis bir
numara ic¢in alict sebeke bilgisini gosteren ve Kurum
tarafindan haberlesme saglayicilara tahsis edilen yonlendirme
kodunu anlatir.

“Numaranin Tahsisli Oldugu Haberlesme Saglayic1”,
Numara tagmabilirligi kapsamindaki Kurum tarafindan
numara kullanim hakkimin tahsis edildigi haberlesme
saglayicisini anlatir.

“Sistem Kurulum Maliyeti”’, Haberlesme saglayicinin,
numara tasinabilirligi hizmeti vermek ve/veya tasinmis
numaralara c¢agri  gonderebilmek iizere, sebeke ve
sistemlerinde yapacagi yenileme, degisiklik, yazilim ve
donanim giincellemeleri ve benzeri giderler ile haberlesme
saglayicilar arasindaki test islemlerinden kaynaklanan
giderleri anlatir.

“Tarife Seffafligr”, Tasinmis bir numaray1 arayan tarafin,
aradigt numaranin tasindigina iligkin uyarilmasi ve/veya
bilgilendirilmesini anlatir.

“Tasima Talebi Kontrol Siiresi”, Verici haberlesme
saglayicinin  alict  haberlesme saglayicidan numaranin
tasinmasi talebini almasi ile tasinmasi istenen numaraya ait
abonelik bilgilerini kontrol ederek alict haberlesme
saglayiciya taleple ilgili cevabmi bildirmesi arasinda gegen



6/2012

21/2014

Amacg

Kapsam

ilkeler

stireyi anlatir.

“Tasima Talebinin fletim Siiresi”, Abonenin numarasmin
taginmasi i¢in alic1 haberlesme saglayiciya basvurusu ile alici
haberlesme saglayicinin bu talebi gerekli bilgilerle birlikte
verici haberlesme saglayiciya iletmesi arasinda gegen siireyi
anlatir.

“Tasinan Numara Basina Idari Maliyet”, Tasinan numara
basina verici ve alict haberlesme saglayicinin idari giderleri
ile ilgili haberlesme saglayicilarin s6z konusu numara
kapsaminda yonlendirme bilgileri degisikliklerine iligkin
giderlerini anlatir.

“Ulusal Numaralandirma Plam”, Yonlendirme, adresleme,
fiyatlama veya hizmet tiirii hakkinda bilgi vermek amaciyla
numaralar i¢in yapilar1 tanimlayan, numaralandirma planini
anlatir.

“Verici Haberlesme Saglayic1”, Kendisinden alici
haberlesme saglayiclya numara tasmman veya tasinma
stirecinde olunan haberlesme saglayiciy: anlatir.

“Yasa”, Elektronik Haberlesme Yasasini anlatir.

3. Bu Tiiziigiin amaci, mobil numara taginabilirli§inin uygulanmasina ve
ticretlendirilmesine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

4. Bu Tiiziik; elektronik haberlesme sebekelerinde mobil numara
taginabilirliginin uygulanmasina ve icretlendirilmesine iliskin usul ve
esaslar1 kapsar.

5. Bu Tiiziigiin uygulanmasinda asagidaki temel ilkeler gbz oniine alinir.

(1) Serbest, etkin ve siirdiiriilebilir bir rekabet ortaminin saglanmasi
ve korunmasi,

(2) Ulkenin her yerinde, makul bir iicret karsiliginda genis kapsaml
elektronik haberlesme sebeke ve hizmetlerinden
yararlanilmasinin saglanmasi,

(3) Tiketici hak ve menfaatlerinin korunmast ve gozetilmesi,
kullanict  memnuniyetini artirict  ve  sikayetleri  giderici
uygulamalarin tesvik edilmesi.

(4) Herkesin makul bir iicret karsiliginda elektronik haberlesme
sebeke ve hizmetlerinden esit bir sekilde ayn1 hizmet kalitesinde
yararlanmasini saglayacak uygulamalarin tesvik edilmesi,

(5) Sebeke ve hizmetlerin birlikte calisabilirliginin tesvik edilmesi ve
sebeke erisiminin kolaylastirilmasi.
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IKINCI KISIM
Numara Tasmnabilirligine Dair Usul ve Esaslar

6. Ulusal numaralandirma planinda yer alan mobil numaralar numara
taginabilirligi kapsamindadir. Aboneye tahsisli mobil numara, numara ile
iligkili abonelik devam ettigi siirece tasinabilirlik kapsaminda yer alir.

7. (1) Numara tagima islemine dair slire¢, numarasini tagimak isteyen
abonenin, abonesi olmak istedigi alici haberlesme saglayiciya yazili
olarak talepte bulunmasi veya Kurumca belirlenecek diger yollar ile
basvurmasiyla baslar. Abone tarafindan isbu Tiizlikte belirtilen yollar
vasitastyla alici haberlesme saglayiciya basvurmadigi hallerde higbir
sekilde numara tagima siireci baglatilamaz.

(2) Numarasini tasimak isteyen abone, numara tasinabilirligine dair alici
haberlesme saglayiciya yapacagi yazili bagvuruda tasinacak numarayi,
kimlik ve iletisim bilgilerini, verici haberlesme saglayici bilgisini ve
tercih ettigi tasima zamanini dolduracagli ve imzalayacagi bir form
araciligiyla bildirecektir. Bu bagvuru ayni zamanda abonenin verici
hizmet saglayic1 ile olan abonelik iliskisine istinaden fesih talebi
anlamma gelecektir. Numaranin fiilen alict haberlesme saglayic
sebekesine tasinmasi, abone ile verici haberlesme saglayic1 arasindaki
abonelik s6zlesmesinin feshi anlamina gelecektir.

(3)Abone, alict haberlesme saglayict ile tagima igleminin
gerceklesmesinden itibaren gecerli olacak sekilde abonelik sézlesmesi
yapacaktir. Bu abonelik soézlesmesi, numaranin fiilen tasinmasi ile
yiirlirliige girer ve bu tarih itibari ile hiikiim ve sonuglarini dogurmaya
baglar.

(4) Abone, s6z konusu basvuru ile numara tagima isleminin gerektirdigi
bilgilerin verilmesine ve bu islemin kendi adma alici haberlegsme
saglayici tarafindan yiiriitiilmesine onay vermis sayilir. Alici haberlesme
saglayici, abonenin numarasinin taginmasina iliskin ilettigi yazili ve
imzali1 bagvuru suretini, kimlik bilgilerini ve bu Tiiziik kurallarina uygun
olarak istenen tagima zamanini, tagima talebinin iletim siiresi igerisinde
verici haberlesme saglayiciya gonderilmek {izere numara tasinabilirligi
sistemine iletir.

(5) Alict haberlesme saglayici, abonenin numara tagima basvurusu
esnasinda doldurulacak form araciligi ile aboneye, i) numara tasinmasi
isleminin tamamlanmasini takiben elde edecegi haklari, ii) bu kapsamda
istlenecegi yiikiimliiliikleri ve ayrica iii) abonenin mevcut haberlesme
saglayicisina karsi olan halihazirdaki mali yiikiimliiliiklerinin numarasini
tasimast ile sona ermedigi hususunu igeren acgik ve anlasilir bir
bilgilendirme yapmak zorundadir.

8. (1) Numara tasima talebininin ulastig1 verici haberlesme saglayici,
aboneye ait numara ve kimlik bilgilerinin dogrulugunu kendi kayitlariyla
karsilastirirarak talep edilen tasima tarihi ve zamanini kontrol eder.
Verici haberlesme saglayici tagima talebinin kontrol siiresi iginde taleple
ilgili cevabin1i numara taginabilirligi sistemi lizerinden alict haberlesme
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saglayiciya bildirir.

(2) Verici haberlesme saglayici tarafindan yapilacak dogrulama islemi,
bagvuru sahibi ile tasinmasi talep edilen numaranin dogrulanmasina
yoneliktir. Verici haberlesme saglayict bu kapsamin disinda abone veya
alic1 haberlesme saglayicidan numara tagima islemini zorlastirmaya
yonelik olarak bilgi ve belge talep edilemez.

(3) Verici haberlesme saglayici, isbu Tiiziigliin 9’uncu maddesinde
belirtilen hususlardan biri mevcut ise, tasima talebinin kontrol siiresi
icinde numaranin tasinmasina yonelik talebi reddeder ve red kararim
gerekeeleri ile birlikte alic1 haberlesme saglayiciya gonderir.

(4) Alict haberlesme saglayict ret kararini, kararin verici haberlesme
saglayicidan almasmi takip eden 24 saat icerisinde, gerekgeleri ile
birlikte aboneye bildirir. S6z konusu gerekcede belirtilen eksikliklerin
giderilmesi halinde basvuru yinelenebilir.

(5) Numara tasinabilirligi kapsaminda haberlesme saglayicilar tarafindan
edinilen abonelere ait bilgiler, ilgili numaranin tasinmasi amaclarindan
farkli amaclar i¢in kullanilamaz

(6) Haberlesme saglayicilar, numara taginabilirligi islemleri sirasinda
abonelere ait elde ettigi kisisel bilgilerin gizliligi konusunda Yasa,
Yasa’ya bagl olarak cikartilacak diger diizenleyici islemler ve diger
Yasa kurallarina uygun olarak hareket eder.

9. (1) Verici haberlesme saglayici asagida belirtilen durumlarda,
numaranin taginmasina iliskin talebi reddeder ve bu durumu gerekgeleri
ile birlikte alic1 haberlesme saglayiciya bildirir:

(A) Numarasini1 tagimak isteyen abonenin kimlik bilgilerinin, abonenin
kimligini ispat edemeyecek derecede yanlis veya eksik olmasi,

(B) Tasinmasi talep edilen numaranin, numara tagima talebinde bulunan
abone adina kayith olmamasi,

(C) Numara tagima talebinde bulunan abonenin, tasimak istedigi
numarasina iligkin mevcut haberlesme saglayicis1  bilinyesinde
numarasinin degistirilmesine dair talebinin bulunmasi,

(C) Tasinmasi talep edilen numara hakkinda daha 6nceden baglatilmis ve
devam eden tagima isleminin bulunmasi,

(D) Numara tasima talebinde bulunan abonenin, mevcut haberlesme
saglayicisit ile olan abonelik sézlesmesinin devrine veya iptaline iliskin
yazili talebinin bulunmasi,

(E) Numara tasima talebinde bulunan abonenin, numaranin tahsisli
oldugu haberlesme saglayicis1 ile yapmis oldugu ilk abonelik
sozlesmesinin imza tarihi ile haberlesme hizmetlerinin aktif hale
getirildigi tarihten hangisi daha Once ise bu tarih iizerinden ii¢ ay
gecmemis olmast.

10. (1) Verici haberlesme saglayici, alic1 haberlesme saglayici tarafindan
gonderilen abone bilgilerinin dogrulamasini yaptiktan sonra tagima
isleminin ger¢eklesme zamanini, miimkiin oldugunca abonenin tercihini
de dikkate alarak belirler. Belirlenen tarih, verici haberlesme saglayicinin
numaranin taginmasi talebine iliskin cevabin1 gonderdigi tarihten itibaren
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en az 1 glin ve en fazla 2 giin sonrasi igerisinde kalmak zorundadir.
Belirlenen tarih ve saat numara tagima duyuru zamani igerisinde alici
haberlesme saglayici tarafindan aboneye, numara tasmabilirligi sistemi
tarafindan da ilgili tiim haberlesme saglayicilara duyurulur.

(2) Tasima isleminin gerceklesmesine kadar, haberlesme saglayicilar
tasimanin gerceklesecegi zaman ve yoOnlendirme bilgilerini alarak
tasimanin  gergeklesecegi tarth ve saatte hazir olacak sekilde
sistemlerinde gerekli degisiklikleri yaparlar. Tasima islemi belirlenen
zaman araliginda abonenin haberlesme kesintisinden en az etkilenecegi
ve numarasinin da ayni anda sadece bir haberlesme saglayicida aktif
olacag sekilde gergeklestirilir.

(3) Verici haberlesme saglayici, abonenin son faturalama doneminde ve
numaranin tasinmasina kadar olan siire i¢in gergeklesen borcunu igeren
faturasin1 aboneye gonderir. S6z konusu fatura, abonenin depozito, 6n
O0deme veya avans gibi alacaklari diistilerek diizenlenir.

11. Abone, tagima zamaninin diger ilgili haberlesme saglayicilara
duyurulmasindan 6nce her zaman, alict haberlesme saglayicisina
basvurarak numara tasima talebinden vazgecebilir. Bu durumda alici
haberlesme saglayici abonenin numarasini tagimaktan vazgectigini
tasima zamaninin diger ilgili haberlesme saglayicilara duyurulmasindan
once olacak sekilde verici haberlesme saglayiciya bildirerek tasima
slirecinin sonlanmasini saglar.

12. (1) Haberlesme saglayict numara tasinabilirligi kapsaminda,
haberlesme saglayicilarin uymakla yiikiimlii oldugu siireler:

(A) Tasima talebinin iletim siiresi i¢in en fazla 2 giindiir.

(B) Tasima talebi kontrol siiresi i¢in en fazla 2 gilindiir.

(C) Numara tasima duyuru zamani i¢in numaranin taginmasi i¢in
belirlenen tarihten en az 1 giin Oncesidir.

(2) Kurum’un bu siirelerde degisiklik yapma hakki saklidir. Haberlesme
saglayicilar bu degisikliklere uygun olarak sistemlerinde gerekli
diizenlemeleri yapmakla yiikiimliidiirler.

UCUNCU KISIM
Tasinms Numaralara iliskin Kosullar

13. Tasinmig numaralar asagida belirtilen kosullara uygun olarak
kullanilir.

(1) Tasinmis numaralar, Yasa, Yasa’ya bagh olarak ¢ikartilacak diger
diizenleyici islemler ve diger Yasa kurallarina ve bu kurallarla
belirlenmis numara kategorisine uygun olarak kullanilir.

(2) Tasinmis numaralara iligkin numara kullanim hakki ticreti, Yasa
ve/veya Yasa’ya bagl olarak hazirlanan ve/veya hazirlanacak
diger diizenleyici islemlerde aksi belirtilmedigi halinde verici
haberlesme saglayici tarafindan Kurum’a Odenir. Numaranin
tasinmasindan sonra, verici haberlesme saglayici her aym son
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giinii taginmig numaralarin alici haberlesme saglayicida kaldigt
giin sayisint ve ddedigi numara kullanim hakki bedelinin gilinliik
karsiligin1 alici haberlesme saglayiciya bildirir. Bildirimi alan
alict haberlesme saglayict bes is gilinii icerisinde verici
haberlesme saglayiciya ilgili bedelleri o6der. Alici ve verici
haberlesme saglayicilar, her aym en ge¢ 10’uncu is giiniine kadar
tasinmis numaralara iliskin raporlarin1 Kuruma gonderirler.

(3) Numaranin ilk tahsis edildigi haberlesme saglayici, kendisinden
tasinmis olan numarayi, ilgili abonenin alict haberlesme saglayici
ile aboneligi sona erip s6z konusu numara alici haberlegsme
saglayict tarafindan kendisine iade edilene kadar, bir bagka
abonesinin kullanimina veremez.

(4) Taginan numara, alict haberlesme saglayici nezdinde baska birine
devredilmez.

14. (1) Tasinmis bir numaranin tekrar taginmasinda veya numaranin ilk
tahsis edildigi haberlesme saglayiciya geri tasinmasinda bu Tiiziikte
belirtilen tagima siireci uygulanir.

(2) Numarasini tagimis bir abone ile alict haberlesme saglayici arasindaki
abonelik sdzlesmesinin sona ermesi ve abonenin diger bir haberlesme
saglayictya numarasinin taginmasi talebinde bulunmamasi halinde, alict
haberlesme saglayici, en ge¢ 30 giin igerisinde s6z konusu numarayi
numaranin ilk tahsis edildigi haberlesme saglayiciya iade eder ve bu
durumu iadeyi takip eden 30 giin icerisinde ilgili diger haberlesme
saglayicilara duyurur.

DORDUNCU KISIM
Haberlesme Saglayicilarin Yiikiimliiliikleri

15. Bu Tiiziiglin 6’nc1 Maddesinin (1)’inci fikrasinda yer alan numara
kaynaklarindan herhangi biri tahsis edilen ve bu numaralar1 abonelerine
tahsis eden haberlesme saglayicilar bu Tiiziik kurallarina gore,
haberlesme saglayici numara taginabilirligini saglamakla ytikiimliidiir.

16. (1) Haberlesme saglayicilar, tasinmis bir numaraya dogru
baglattiklar1 veya tasidiklar ¢agrilarin, alict haberlesme saglayiciya isbu
Tuzik ve ilgili diizenlemeler uyarinca dogru bir sekilde
yonlendirilmesinden sorumludurlar.

(2)Taginmig numaralara yapilan tiim ¢agrilar, uluslararas1 standartlarla
belirlenen ¢agr1 kurulma siirelerine uygun olarak yonlendirilir.
(3)Taginmis numaraya dogru yurtdisindan baglatilan ¢agrilar1 yurticinde
ilgili haberlesme saglayiciya tasiyan haberlesme saglayici, cagriyi
baglatan haberlesme saglayict gibi degerlendirilir ve ilgili mevzuat
cercevesinde bu madde kurallarinda belirtilen ¢agr1  yonlendirme
yiiktimliiliiklerine tabidir.



Tarife
Seffafhg:

Kuruma

Bilgi

Verme
Yiikiimliiligii

Numara
Tasmabilirligi
Sisteminin
Kurulmasi

Ve Isletilmesi

17. (1) Ilgili haberlesme saglayici, tarife seffafligma iliskin Kurum
tarafindan belirlenen her tiirlii kritere uymak ve ilgili dnlemleri almakla
yiikiimliidiir.

(2) Haberlegsme saglayici, arayan abone icin ilgili mobil numaranin
tasinmis oldugunu belirtmek tizere ve ayirt edici olacak sekilde Kurum
tarafindan belirlenen uyari1 tonunu verir. Uyar1 tonunu almak istemeyen
aboneler, mobil haberlesme saglayicilarina basvurarak bu hizmeti
almayabilirler. Bu kullanicilarin ilgili hizmeti tekrar alma haklari
saklidir.

(3) Kurum, tiiketicilerin korunmas1 amaci ile tarife seffafligina yonelik
olarak, haberlesme saglayicilara uyari tonunun yerine veya yanisira
baska ytikiimliiliikkler de getirebilir.

(4) Haberlesme saglayici, abonelerine, sebekesinden veya sebekesine
taginan numaralar ve bu numaralara uygulanan tarifeler ile ilgili olarak
telefonla, internet {zerinden duyuru yoluyla veya kisa mesaj
gonderilmesi suretiyle de bilgilendirme hizmeti verebilir.

18. (1) Haberlesme saglayicilar, sebekelerinden baska bir sebekeye veya
baska bir sebekeden kendi sebekelerine tasinan numaralarla ilgili olarak
geriye dontik alti aylik asagidaki bilgileri iceren raporlarint Ocak ve
Temmuz aylar1 sonuna kadar Kuruma gonderirler.

(A) Sebekesinden taginan numara sayisi,

(B) Sebekesine taginan numara sayisi,

(C) Sebekesinden taginma talebinde bulunan abone sayist,

(C) Sebekesine tasinma talebinde bulunan abone sayisi,

(D) Reddedilen tagima taleplerinin sayilar1 ve gerekgeleri,

(E) Sebekesinden ve sebekesine dogru gergeklesen ortalama taginma

suresi,
(F) Kurum tarafindan talep edilen diger bilgiler.

BESINCI KISIM
Numara Tasmabilirligi Sistemi

19. (I)Kurum mobil numara tasinabilirliginin uygulanmasma ve
ticretlendirilmesine iligkin numara tasimabilirligi sistemini kurar veya
thale yoluyla iigiincii kisilere de kurdurabilir. NTS, Kurum diizenlemeleri
cergevesinde kurulur ve Kurum tarafindan isletilir.

(2) Numara tasmabilirligi sistemi, ilgili haberlesme saglayicilarin
sistemleri ile baglantili olur ve tasima taleplerinin girilmesi, kontrol
edilmesi, tasginan numaraya iligkin ilgili bilgilerin diger haberlesme
saglayicilara duyurulmasi, tasinmis numaralar ve bu numaralara ait
yonlendirme bilgilerinin tutulmasi ile numara tasinabilirligine iliskin
olarak haberlesme saglayicilar arasi bilgi aligverisi ve benzeri islemler
amaciyla kullanilir. Numara tasmabilirligi  sistemi, haberlesme
saglayicilar tarafindan ¢agri kurulumu sirasinda aranan numaranin
sorgulanmas1 amaciyla kullanilamaz.

(3) Numara tasiabilirligi sistemi kurulum maliyetleri Kurum tarafindan



Numara
Tasmabilirligi
Sisteminin
Kullanilmasi

Genel ilkeler

Numara
Tasmabilirligi
Maliyet Kalemleri

Sistem
Kurulum
Maliyeti

Tasman
Numara Basina
Idari Maliyet

karsilanir.

20. (1) Herbir haberlesme saglayici, numara tasinabilirligi sisteminin
kopyasinin veya kopyalarinin kendi sebekesinde kurulmasi, diizenli
olarak giincellenmesi ve isletilmesiyle yiikiimliidiir. Sorgulama islemleri,
haberlesme saglayicinin kendi sisteminde bulunan veri tabanlar
vasitastyla gerceklestirilir.

(2) Numara tasinabilirligi sistemi iizerinden saglanacak diger hizmetler
ve uygulamalar, Kurum tarafindan belirlenir.

(3) Haberlesme saglayicilar, numara tasinabilirligi kapsaminda kendi
sistemlerinde olusabilecek ariza durumunda, arizanin giderilmesine
yonelik gereken tiim tedbirleri almakla yiikiimli olup kayitlarinda ariza
olusmasi halinde, tasinmis numaralara iliskin bilgileri diger haberlesme
saglayicilardan veya numara tasinabilirligi sisteminden temin edebilirler.

ALTINCI KISIM
Numara Tasinabilirligine Yonelik Maliyetler ve
Uygulanacak Ucretlere iliskin Esaslar

21. Numara tagmabilirligine iliskin iicretlerde, asagidaki ilkelere
uygunluk gozetilir:

(1) Numara tasmabilirligi  kapsaminda, aboneye dogrudan
yanstyabilecek Tlcretler, abonelerin bu hizmeti almalarmi
engelleyici nitelikte olamaz.

(2) Numara taginabilirligi kapsaminda verici haberlesme saglayici,
numarasini tagtyan aboneden herhangi bir ad altinda bir defalik
veya donemsel olarak {icret talep edemez.

(3) Numara taginabilirligine iligkin haberlesme saglayicilar arasi
icretler ilgili mevzuata ve Kurul kararlarina uygun olacak sekilde
belirlenir.

22. Numara taginabilirligine yonelik maliyet kalemleri,
(1) Sistem kurulum maliyeti,
(2) Taginan numara basina idari maliyet,
(3) Ilave iletim maliyetinden olusur.

23. NTS kurulum maliyeti Kurum tarafindan karsilanir. Haberlesme
saglayici, numara tasinabilirligi hizmeti vermek veya tasinmis
numaralara c¢agr1 gondermek {izere kuracagi yazilim ve donanim
sistemleri ile mevcut sistemlerinde yapacagi degisiklikler ve sistem
testlerinden dogan maliyeti ve de NTS nin kopyasinin kendi sebekesinde
kurulmasina dair giderleri kendisi karsilar.

24. (1) (A) Verici haberlesme saglayici, sebekesinden tasman her bir
numara i¢in olusan idari maliyetini alic1 haberlesme saglayicidan alacag:
bir defalik {icret ile karsilayabilir.



(B) Bu iicret maliyet esasli belirlenir. Kurumun, iicretlerin maliyet esaslh
belirlenmedigine karar vermesi halinde, s6z konusu iicret Kurum
tarafindan belirlenir. Kurumun belirledigi ticretler baglayicidir.
(2)(A)Alict  haberlesme saglayici, sebekesine numarasini tastyan
aboneden, abonenin bu hizmetten yararlanmasini engellemeyecek bir
defalik ticret talep edebilir; s6z konusu iicret herhaliikarda tasinan
numara ig¢in alici haberlesme saglayicinin karsilamak zorunda kaldig
maliyetin {izerinde olamaz.

(B) Kurum gerekli gormesi halinde, yukarida belirtilen ve alict
haberlesme saglayicinin aboneden alacagi s6z konusu iicretle ilgili olarak
diizenleme yapabilir.

(3)Haberlesme saglayicilar, taginan numaralara ait yonlendirme
bilgilerinde yapacaklar1 degisikligin maliyetini kendileri karsilar.
Abonenin numara tasinabilirligi disinda aboneligini iptal ettirmesi
durumunda olusan maliyetler verici haberlesme saglayicinin alici
haberlesme saglayicidan karsilayabilecegi idari tlicret icerisinde yer

almaz.
ilave iletim 25. Tasinmis bir numaraya cagr1 baslatan haberlesme saglayici,
Maliyeti olusabilecek ilave iletim maliyetini karsilar.
YEDINCI KISIM
Kurallar
Numara 26. Numara taginabilirligi yonlendirme kodlart Kurum tarafindan
Tasiabilirligi belirlenir ve ilgili haberlesme saglayicilara tahsis edilir. Haberlesme
Yonlendirme saglayicilar, tahsis edilen yonlendirme kodlarmi sebekelerinde
Kodlar tanimlamak ve cagrilarin dogru bir sekilde yonlendirilmesini teminen

gerekli diizenlemeleri yapmakla yiikiimliidiirler.

Tiiketici Haklar 27. (1) Haberlesme saglayicilar numara tasinabilirligi kapsaminda,
Ve Tiiketicilerin tiiketicilerin menfaatlerinin korunmasini, anilan hizmetten en 1iyi
Bilgilendirilmesi kosullarda faydalanabilmelerini ve hizmet hakkindaki bilgilere kolayca

ulasabilmelerini saglamak amaciyla gerekli her tiirlii tedbiri alirlar.

(2) Haberlesme saglayicilar, numara tasima konusundaki bagvurularin
nasil yapilacagi, bagvuru esnasinda talep edilen bilgi ve belgeler, numara
tasima isleminin gerceklesme siiresi, numara tasima karsiliginda
herhangi bir ticret 6denip 6denmeyecegi ve benzeri konularda tiiketicileri
bilgilendirir ve bu bilgileri asgari olarak internet sitesinde yayimlarlar.

Hizmet Kalitesi 28. Tasinmamis numaralara uygulanan hizmet kalitesi kriterleri, taginmis
numaralar i¢in de uygulanir.

Uzlastirma 29. (1) Kurum, numara tasinabilirli§inin erisim veya arabaglanti
ticretleriyle iliskili uyusmazliklarinda, 04 Mart 2014 tarihli ve Say1:51 ile
Resmi Gazete’de yayimlanan Erisim, Arabaglanti, Piyasa Analizi ve
Tarifler Tiizliglinlin 8’inci Maddesini isletilir.
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Gegici Madde 1.
Uygulamanin
Baslangic Tarihi

Idari Yaptirnmlar

Usul ve Esaslar

Yiiriitme Yetkisi

Yiiriirluge Giris

(2) Bu Tiizliikte yer alan diger iicretlerle ilgili uyusmazliklarda ve
haberlesme saglayicilarin 30 (Otuz) giin i¢inde aralarinda bir uzlagmaya
varamadiklarini Kuruma bildirilmesi durumunda;

(A)Kurum, ilgili taraflarin tcretler konusundaki talepleri ve
tekliflerinin gerekgeleri ile birlikte 15 (Onbes) giin iginde
Kuruma gdénderilmesini talep eder.

(B)Ucretlerle ilgili talep ve tekliflerin Kuruma ulasmasinin ardindan
Kurul, s6z konusu talepler ve teklifler ile uluslararasi
uygulamalar ve Ongoriilebilen maliyet unsurlarini géz Oniinde
bulundurarak iicretlerin iist sinirlarini belirler.

SEKIZINCIi KISIM
Cesitli ve Son Kurallar

(1) Kurum, mobil numara taginabilirligini bu Tiiziiglin yliriirlige girmesi
ve Numara Tagiabilirligi sisteminin devreye alinmasini takiben baslatir.
(2)Ancak, haberlesme saglayicilar sisteminin devreye alinmasini
beklemeksizin mobil numara taginabilirligini  Kurumi ile eszamanl
olarak uygulamaya gecirmekle ve bu Tiiziik hiikiimleri cergevesinde
gerekli diizenlemeleri yapmakla ylikiimlidiir.

30. Haberlesme saglayicinin faaliyetlerinin veya fiillerinin Yasa, bu
Tiiziikk ve ilgili mevzuatla belirlenen kural ve kosullara aykirt olmasi
durumunda, haberlesme saglayiciya Yasa ve ilgili diger mevzuat
uyarinca idari para cezasit veya diger yaptirimlar ile tedbirler uygulanir.

31. Kurum, Bu Tizik kapsamindaki, elektronik haberlesme
sebekelerinde  numara  tasmabilirlii  uygulama  siirecine  ve
ticretlendirilmesine yonelik Yonetmelikler c¢ikarabilir veya Tebligler
yayimlayabilir.

32. Bu Tiiziik elektronik haberlesmeden sorumlu Bakanlik tarafindan
yirttiliir.

33. Bu Tiiziik, Resmi Gazetede yayimlandigi tarihten baglayarak
yiriirlige girer.
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