ELEKTRONIK HABERLESME YASASI
(6/2012 Sayih Yasa)
Madde 8, 18, 28 Altinda Yapilan Tiiziik

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Bakanlar Kurulu, Elektronik Haberlesme Yasasi’nin 8, 18,
28 Maddelerinin kendisine verdigi yetkiyi kullanarak asagidaki Tiiziigii yapar:

Kisa isim 1. Bu Tiiziik, “Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurulu ve
Kurumu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari Tiiziigii” olarak
isimlendirilir.

BIRINCI KISIM
Genel Kurallar

Tefsir 2. Bu Tiiziikte metin baska tiirli gerektirmedikge:

“Bakanlik”, Elektronik haberlesmeden sorumlu Bakanlig1 anlatir.
“Bagkan”, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurulu Baskani’n1 anlatir.
“Baskan Yardimcis1”, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurulu Bagkan
Yardimcisi’ni1 anlatir.

“Denetgi”, Tlgili mevzuat hiikiimleri uyarinca Kurumun denetimine tabi
olan gercek veya tiizel kisileri denetlemekle gorevlendirilen Hizmet
Birimi personelini veya mevzuat hiikiimleri uyarinca Kurum tarafindan
yetkilendirilen teknik bilgi/miihendislik bilgisi, ekonomi, hukuk,
muhasebe veya finans alanlarinda uzman tigiincii kisileri anlatir.
“Sorusturma Raporu”, Bu Tiiziik ile belirlenen inceleme veya sorusturma
sirecleri sonucunda denet¢i tarafindan hazirlanan raporu anlatir.
“Denetime Tabi Olanlar’; Bu Tiiziik kapsaminda Kurum tarafindan
denetim faaliyetlerine tabi tutulan kisi ve kurumlar1 anlatir.

“Elektronik Haberlesme Saglayici/Haberlesme Saglayic1”, bir elektronik
haberlesme sebekesinin operatdrii veya elektronik haberlesme hizmetleri
saglayan tiizel kisiyi anlatir ve Telekomiinikasyon Dairesini de kapsar.
“Hizmet Birimi”; Yasanin 12’nci maddesi ile olusturulan birimi anlatir.
“Kurul”, Yasa tahtinda kurulan Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumunun Yo6netim Kurulunu anlatir.

“Kurum”, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumunu anlatir.

“Uye”, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurulu Uyelerini anlatir.
“Yasa” 6/2012 sayil1 Elektronik Haberlesme Yasasi’n1 anlatir

Bu tiizlikte yer almayan tanimlar i¢in Yasada yer alan tanimlar gegerlidir.

Amag 3. Bu Tiiziiglin amaci, Kurul’un g¢alisma usul ve esaslar1 ile Kurum
tarafindan  gerceklestirilecek denetim ¢alismalarma ve Kurum’un
haberlesme saglayicilardan bilgi ve belge talep etmesine iligskin usul ve
esaslar1 belirlemektir.

Kapsam 4. Bu Tiiziik; Kurul’un gorev ve yetkileri kapsaminda gergeklestirecegi
faaliyetlere ve alacagi kararlara iliskin ¢alisma usul ve esaslarini, Kurum
tarafindan  gerceklestirilecek denetim calismalar1 ile haberlesme
saglayicilardan bilgi ve belge talep edilmesinde uygulanacak siirecleri ve
usul ve esaslar1 kapsar.

Tlkeler 5. Bu Tiiziiglin uygulanmasinda asagidaki temel ilkeler g6z oniine alinir.




a. Elektronik haberlesme hizmetlerinin diizenlenmesinde karar almada
seffaflik, tarafsizlik ve nesnelligin saglanmasi ve karar almadan
once genis Ol¢iide danigma yapilmasi,

b. Serbest, etkin ve siirdiiriilebilir bir rekabet ortaminin saglanmasi ve
korunmasi,

c. Ulkenin her yerinde, makul bir iicret karsiiginda genis kapsamli
elektronik haberlesme sebeke ve hizmetlerinden yararlanilmasinin
saglanmasi,

d. Tiketici hak ve menfaatlerinin korunmasi ve gozetilmesi, kullanici
memnuniyetini artirici ve sikayetleri giderici uygulamalarin tegvik
edilmesi.

e. Yeni teknolojilerin gelistirilmesi ve kullanilmast ve yatirimlarin
tesvik edilmesi.

f. Ilgili uluslararas1 kuruluslarin diizenlemelerine uyulmast,

IKINCI KISIM
Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurulu

Kurulun Gorev
ve YetKkileri

6. (1) Yasa ile Kurumun yonetilmesi amaciyla kurulmus olan Kurulun
Yasa ile belirlenen gorev ve yetkileri sunlardir;

a. Kurum adina karar almak;

b. Kurumun stratejik planini, performans Olciilerini, hedeflerini ve
hizmet kalitesi standartlarini tespit etmek;

c. Kurum igin bir yillik biitge hazirlamak ve yayimlamak; biit¢cenin
uygulanmasini gézlemek ve Kurumun kesin hesaplarini hazirlamak
ve yayimlamak;

d. Yillik ¢calisma planlar1 ve yillik raporlar hazirlamak ve yayimlamak,
performans kriterleri ve hedeflerine gére Kurumun faaliyetlerini
degerlendirmek;

e. Hizmet birimini yonetmek;

f. Yasanin ve diger yasalarin kendisine verdigi diger gorevleri
yapmak.

(2) Kurul, Kurumun olagan idari isleri ile ilgili karar almak iizere Baskani
gorevlendirebilir. Kurulun gorev ve yetkileri kapsaminda yer alan asagida
belirtilen konularda Kurul Baskani ilgili donem i¢in gorevlendirilebilir.
Bagkan Yardimcis1 Bagkana gorevlerini yerine getirmesinde yardimer olur
ve ayrica Bagkan tarafindan kendisine zaman zaman devredilen gorevleri
yerine getirir ve Bagkanin yoklugunda Baskana vekalet eder.

a. Hizmet Birimi’nin yonetimi,

b. Kurum tarafindan hazirlanmasi gereken biitge, rapor, plan, program
ve aragtirmalarin hazirlanmasinda koordinasyonun saglanmast

c. Kurum’un Yasa ile belirlenen gorev ve yetkilerini yerine getirmesi
icin gerekli harcamalarin yapilmasi,

d. lIlgili yurt ici ve yurt disindaki kamu ve egitim kurumlari, sivil
toplum kuruluslart ve haberlesme saglayicilarla goriismelerin
yapilmasi,

e. Kurum ve Kurul adma basin aciklamalarinin yapilmasi,
organizasyon ve toplantilara katilim saglanmasi,




Stratejik Plan

7. (1) Kurum stratejik hedeflerini, performans Olciitlerini ve hizmet kalitesi
standartlarin1 iceren Kurum stratejik plan taslagi; Baskan tarafindan
gorevlendirilen Hizmet Birimi personeli tarafindan hazirlanarak Kurula
sunulur.

(2) Kurul, Kurum’un Yasa ile belirlenen gorevlerini, Bakanlik
politikalarini, elektronik haberlesme ile ilgili iilke i¢i ve yurtdisindaki
ihtiyaclari, gelismeleri ve oOngoriileri de dikkate alarak stratejik plan
taslagin1 degerlendirir ve gerek gormesi halinde gerekli degisikliklerin
yapilmasindan sonra, kamuoyu goriisline acilmasina karar verir.

(3) Kurum stratejik plan taslagi, en az on bes giin olmak iizere Kurul
tarafindan belirlenecek uygun siirede kamuoyu goriisiine agilmak tizere
Kurum internet sitesinden yayinlanir.

(4) Kamuoyu goriisii alinmasi siiresinin tamamlanmasindan sonra, Kurul
kamuoyu goriislerini degerlendirerek, stratejik plan taslaginin nihai halini

onaylar; onaylanan stratejik plan Kurum internet sitesinde yayinlanir.

(5) Kurum stratejik planlari ti¢ yillik donemler i¢in hazirlanir.

Biitce

8. (1) Her yilin Eylil ay1 sonuna kadar;  uluslararasi isbirligi,
uyumlulagtirma ve standartlastirma, piyasa analizi, uzman istthdam etme,
uyumu izleme ve diger piyasa kontrol calismalari, Yasa tahtinda
cikarllacak mevzuat ve Kurumun alacagi kararlarin hazirlanmasi ve
uygulanmasini i¢ine alan diizenleme c¢alismalarinin maliyetleri dabhil,
Kurumun biitiin tahmini gelir ve giderlerini iceren biitce taslagi; Baskan
tarafindan gorevlendirilen Hizmet Birimi personeli tarafindan hazirlanarak
Kurula sunulur.

(2) Kurul, Kurum’un Yasa ile belirlenen gorevlerini ve ihtiyaglarini g6z
oniinde bulundurarak biit¢ce taslagimi degerlendirir ve gerek gormesi
halinde gerekli  degisikliklerin  yapilmasindan sonra  Bakanliga
gonderilmesine karar verir.

(3) Kurumun biitcesi, Devletin yillik mali biitgesinden bagimsiz olur ve
Yasada ve ilgili diger yasalar veya tiizilklerde Ongdriilen muhasebe,
raporlama ve diger mali kurallara uygun olmak sartiyla Kurulun kontrolii
altinda Bagkan tarafindan yonetilir.

(4) Basgkan, Kurulun talebi iizerine ve her haliikarda her yilin ilk ay1
icerisinde, bir Onceki yilin biitgesi ve harcamalara iligkin Kurulu
bilgilendirir.

Is Plam

9. (1) Her yilin Kasim ay1 sonuna kadar; Kurum’un bir sonraki yil i¢in
planlanan faaliyetlerini, bunlarla ilgili performans kriterleri ve hedeflerini
iceren Kurum is plan1 taslagi, Baskan tarafindan gorevlendirilen Hizmet
Birimi personeli tarafindan hazirlanarak Kurula sunulur.

(2) Kurul, Kurum’un Yasa ile belirlenen gorevlerini, Kurum stratejik
planlarini, elektronik haberlesme ile ilgili iilke i¢i ve yurtdisindaki
ihtiyaclari, gelismeleri ve ongoriileri de dikkate alarak is plani taslagini
degerlendirir ve gerek gormesi halinde gerekli degisikliklerin
yapilmasindan sonra, kamuoyu goriisiine a¢ilmasina karar verir.




(3) Kurum is plani taslagi, en az on bes giin olmak iizere Kurul tarafindan
belirlenecek uygun siirede kamuoyu goriisiine acilmak iizere Kurum
internet sitesinden yayinlanir.

(4) Kamuoyu goriisii alinmasi siliresinin tamamlanmasindan sonra, Kurul
kamuoyu goriislerini degerlendirerek, is plant taslaginin nihai halini
onaylar; onaylanan ig plan1 Kurum internet sitesinde yayinlanir.

(5) Kurum is planlart yillik olarak hazirlanir.

(6) Her yilin, Mart ay1 sonuna kadar, Baskan ve gorevlendirecegi Hizmet
Birimi personeli ile koordinasyon halinde, Kurul bir 6nceki yilin is plani
ile Kurum tarafindan gergeklestirilen faaliyetleri degerlendirerek faaliyet
degerlendirme raporunu hazirlar. Kurum faaliyet degerlendirme raporu
Kurum internet sitesinde yayinlanir.

Hizmet Birimi

10. (1) Hizmet biriminin personeli Kurul tarafindan ige alinir ve personelin
hizmet sartlar1 Kurul tarafindan hazirlanacak sézlesmelerde belirlenir.

(2) Hizmet birimi personeli, Kurul, Baskan ve Baskan Yardimcisi
tarafindan verilen gorevleri yerine getirir.

(3) Kurul, alacagi kararla Kurum’un gorev ve yetkileri dogrultusunda,
Hizmet Birimi’nin organizasyon yapisi, ise alma kurallari, personelin
gorev kapsamlart ve tanimlari ile is kurallarina iliskin usul ve esaslari
belirler ve resmi internet sitesinde yaynlar. .

Kurul
Toplantilar:
Kararlan

ve

11. (1) Kurul, olagan olarak Kurul Bagkani tarafindan toplantiya ¢agrilir.
Ivedi durumlarda ise Kurul Baskani veya en az dort iiyenin imzasiyla da
Kurul toplantiya ¢agrilabilir. Olagan toplantilar i¢in Kurul toplantilarinin
tarihi, yeri, saati ve giindemi Baskan veya gorevlendirdigi ilgili Hizmet
Birimi Personeli tarafindan kirksekiz saat onceden iiyelere yazili veya
elektronik ortamda duyurulur; ancak olaganiistii toplantilar i¢in ¢agri,
kirksekiz saatlik siireye bakilmaksizin daha kisa bir siire icinde de
yapilabilir. Kurul toplantilar1 en az ayda bir kere yapilir. Uyenin 6ziirsiiz
ve izinsiz olarak 1 yil i¢inde 3 kurul toplantisina katilmamasi halinde;
iiyeligi kendiliginden sona erer.

(2) Kurul toplantilarina Bagkan, yoklugunda ise Baskan Yardimcisi
bagkanlik eder. Kurul, iiye tamsayisinin salt ¢ogunlugu ile toplanir.
Toplantiya katilan iiye sayis1 bes veya besten az ise, karar yeter sayist en
az U¢ Uyenin kabul oyudur, diger hallerde ise karar yeter sayisi salt
cogunluktur. Kabul ve ret oylarin esit olmasi halinde Baskanin ayirt edici
oyu vardir. Kurul toplantilarinda ¢ekimser oy karar yeter sayis1 agisindan
dikkate alinmaz.

(3) Kurul karar tutanakla tespit edilir. Kurul toplantilar1 gizlidir. Ihtiyag
duyulmasi halinde goriislerinden yararlanmak {izere uzman kisiler, Kurum
danismanlart, ilgili Hizmet Birimi Personeli, ilgili kamu kurumu yetkilileri
ile ilgili haberlesme saglayicilart yetkilileri Kurul toplantilarina davet
edilebilir.

(4) Kurul diizenleyici nitelikte karar almadan once kararda yer alacak
hususlart kamuoyu goriisiine agar. Kararda yer alacak hususlara iligkin
taslak metin, en az on bes giin olmak iizere Kurul tarafindan belirlenecek
uygun siirede kamuoyu goriisii alinmak {izere Kurum internet sitesinden




yayinlanir. Kamuoyu goriisii alinmasi siiresinin tamamlanmasindan sonra,
Kurul kamuoyu goriislerini degerlendirerek, nihai karar alir.

(5) Kurul tarafindan onaylanan ikincil mevzuat taslaklar ile diizenleyici
nitelikteki kararlar Kurum internet sitesinde yayinlanir.

UCUNCU KISIM
Bilgi ve Belge Toplama

Gizli
Kapsam

Bilgi

12. Asagida belirtilen kapsamdaki bilgi, belge ve ticari sirlar; daha 6nceden
kamuya ag¢iklanmamis olmalar1 ve rakipler tarafindan 6grenilmeleri halinde
zarar yaratma ihtimali bulunmasi sartiyla gizli bilgi olarak kabul
edileceklerdir.

Yatirim planlari,

Is planlar1 ve faaliyet stratejileri,

Pazarlama ve fiyatlandirma politikalari,

Arastirma ve gelistirme projeleri,

Ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmeciler hari¢ olmak
iizere bilango ve gelir tablosu bilgileri.
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Bilgi ve
Talebi

Belge

13. (1) Kurul ,Yasa ile belirlenen gorevlerini yerine getirirken, gérevlerinin
yerine getirilmesi i¢in gerekli olan bilgi ve belgelerle sinirli olmak {izere;

a. Haberlesme saglayicilar veya telsiz frekansi kullanicilarindan;

b. Ge¢miste bir haberlesme saglayicisi olmus kisilerden;

c. Yasa kurallar1 uyarinca yetkilerini kullanabilmesi icin ihtiyag
duyulan bilgilere sahip olan kisilerden,;

d. Kamu kurum ve kuruluslar ile gercek veya tiizel kisilerden,

ihtiya¢ duyacagi her tirlii bilgi ve belgeyi gerekcelerini belirterek
isteyebilir.

(2) llgili kisi ve kurumlar ilgili mevzuatla ayrica belirtilmedigi siirece
Kurul tarafindan talep edilen bilgileri Kurul tarafindan belirlenen makul
stire 1icerisinde Kurula gondermekle yilikiimliidiir. Kurul tarafindan
belirlenen siire igerisinde gerekli bilgi ve belgelerin gonderilmesinin
miimkiin olmamas1 veya ilgili kisi veya kurum i¢in 6nemli dl¢iide maliyet
veya isgiicli gerektirmesi halinde, ilgili kisi veya kurumlar bilgi talebinden
itibaren ii¢ giin i¢erisinde Kurul’dan ek siire talebinde bulunabilirler. Kurul
s0z konusu talebi degerlendirip uygun bulmasi halinde ek siire verebilir.

Gizli
Korunmasi

Kamuoyuna
Aciklanmasi

Bilgilerin

ve

14. (1) Kurum’a, bu Tiiziik dogrultusunda gizli bilgi kapsamindaki bilgi ve
belge verilmesi sirasinda; bilgi ve belgeyi veren kisi ve kurumlar, soz
konusu bilgi ve belgelerin gizli kapsaminda olduklarini yazili olarak ayrica
belirterek ve diger bilgi ve belgelerden ayristirarak verirler.

(2) Bilgi ve/veya belgelerin yazili olarak gizli bilgi kapsaminda oldugunun
belirtilmemesi halinde Kurum tarafindan bu bilgi ve belgeler gizli bilgi
olarak kabul edilmeyecektir. S6z konusu bilgi ve belgelerin gizli bilgi
olarak belirtilmelerine ragmen bu kapsamda olup olmadiklari, bu Tiiziik
kurallar1 dogrultusunda Kurum tarafindan degerlendirilecektir. Kurum bilgi
ve belgelerin, bu sekilde olduklari belirtilmelerine ragmen, gizli bilgi
kapsaminda olmadiklarina karar vermeden Once bilgi ve belgeyi veren




kisilerden konuyla ilgili yazili goriis alir.

(3) Kurum gizli bilgileri, ilgili mevzuat uyarinca ve sadece gerektigi olciide
bilgi verilmek suretiyle yetkili olan kamu kurumlar1 ve kendisi tarafindan
yetkilendirilen kisiler ile paylasir, bunun disinda iiglincii kisiler ve
kamuoyu ile paylagsmaz. Kurum gizli bilgilerin saklanmasi, islenmesi ve
iiclincii  kisilere iletilmesi siireglerinde gerekli giivenlik ve gizlilik
kosullarini saglar; bu siireclerde ilgili durumlarda gorevlerin ayrilig1 ilkesi
uyarinca gerekli onlemleri alir.

(4) Kurum, gizli bilgi kapsaminda olmayan ve oOzellikle asagida sayilan
bilgileri, dogrudan veya farkli siniflandirmalar yaparak belirlenen yayim
araclari ile uygun goriilen 6lgiide yayimlayabilir.

Mevcut ve haberlesme saglayici degistiren abone sayilari,
Trafik miktari,

Net satig gelirleri,

Trafik bilgileri ve pazar paylari,

Yapilan yatirim miktarlari,

Personel sayis1 ve demografik dagilim,

Abone basina gelir, trafik, yatirim ve personel sayisi,
Hizmet kalitesi ve kapsama alani verileri

Saha 6l¢tim sonuglari,
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DORDUNCU KISIM

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Tarafindan Gergeklestirilecek Denetim

Calismalan

Izleme ve
Denetim

15. (1) Kurum re’sen veya kendisine intikal eden ihbar veya sikayet
iizerine veya yayimnlayacagi yillik denetim plam1 kapsaminda; Yasada
belirlenen gorevleri ile ilgili olarak ©n sorusturma ve sorusturma
safthalarinda haberlesme saglayicilarint izleyebilir, denetleyebilir ve
denetlettirebilir. Kurum ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca ayrica Yasa ile
belirlenen gorevleri dogrultusunda farkli denetim faaliyetlerini de
yiiriitebilir.

(2) lIzleme ve denetleme faaliyetleri,gorevlendirilen Hizmet Birimi
personeli veya yetkilendirilen gergek veya tiizel kisi olan danisman
denetgiler tarafindan gerceklestirilebilir. Kurum, Yasanin kendisine verdigi
gorevleri yerine getirirken gerekli gordiigii hallerde, mahallinde de izleme,
inceleme ve denetim yapabilir ve/veya yaptirabilir. Miilki amirler, Polis
Orgiitii mensuplart ve diger kamu kurumlarinin amir ve memurlari,
inceleme veya denetimle gorevlendirilenlere, her tiirlii kolayligi géstermek
ve yardimda bulunmakla yiikiimliidiirler.

(3) Denetciler, inceleme veya denetime giderken yanlarinda denetimin
konusunu, amacini ve yanlis bilgi verilmesi halinde idari para cezasi
uygulanacagini gosteren bir yetki belgesi bulundururlar.

(4) Denetgiler, denetime tabi olanlar veya tesisleri nezdinde, her tiirli
evrak ve emtianin, elektronik ortamdaki bilgilerin, elektronik haberlesme
alt yapisinin, cihaz, sistem, yazilim ve donanimlarinin incelenmesi, suret
veya numune alinmasi, konuyla ilgili yazili veya sozlii agiklama istenmesi,
gerekli tutanaklarin diizenlenmesi, tesislerin ve isletiminin incelenmesi




konularinda yetkilidir. Denetime tabi tutulanlar, denet¢ilere her tiirli
kolaylig1 gostermek, yukarida belirtilen konularla ilgili taleplerini
belirlenen siire i¢inde yerine getirmek, cihaz, sistem, yazilim ve
donanimlar1 denetlemeye agik tutmak, denetim igin gerekli alt yapiy1 temin
etmek ve ¢alisir vaziyette tutmak i¢in gerekli dnlemleri almak zorundadir.
Aykirt davranista bulunanlara Yasa ve yiiriirliikteki ilgili diger mevzuat
kurallarina gore cezai islem uygulanir.

(5) Denetgiler, denetim siirecinde;

a. Incelenen belge ve kayitlar iizerinde serh, ilave veya degisiklik
yapmamak,

b. Donanim ve cihazi oldugu gibi muhafaza etmek,

c. Denetime tabi tutulanin yonetim ve ylirlitme islerine miidahale
etmemek,

d. Denetim siirecinde edindikleri bilgi ve belgelerin gizliligini
saglamak,

e. Gizli bilgileri yasa ile yetkili kilinanlardan baskasina agiklamamak,
dogrudan veya dolayli sekilde kendisi ya da iiciincii kisilerin
yararina kullanmamakla,

yiikiimliidiirler.

On
Sorusturma

16. (1) Ihbar ve sikayet iizerine veya re’sen, gerek gérmesi halinde Baskan,
On sorusturma yapilmasi i¢in Denetc¢i gorevlendirebilir.

(2) Gorevlendirilen denetgi, gorevlendirmeden itibaren 10 giin igerisinde
konuyla ilgili On arastirmalart igeren raporunu hazirlar ve yazili
savunmasini sunmasi i¢in denetime tabi olana gonderir. Denetime tabi olan
raporu teblig almasindan itibaren 5 giin igerisinde yazili savunmasini
sunar. Bagkan tarafindan bu siireler 30 giine kadar wuzatilabilir. Siiresi
icinde gonderilmeyen yazili savunma dikkate alinmaz. Denetime tabi
olanin yazili savunmasinin alinmasini miiteakip, 5 giin igerisinde denetgi
On sorusturma raporunu hazirlar ve Kurul’a sunar.

(3) Kurul, 6n sorusturma raporunu inceleyerek, sorusturma acilmasi ve
acillmamas1 yoniinde kararin1 alir. Karar, denetime tabi olana ve
sikayetciye bildirilir.

Sorusturma

17. (1) Kurum, 6n sorusturma sonucunda sorusturma agilmasina karar
verilmesi halinde veya ihlalin doguracagi zararin yiiksek olmasi veya
aciliyet halinde re’sen; sorusturma acilmasina karar verilmesi halinde,
Kurum tarafindan yeterli sayida denet¢i gérevlendirilir.

(2) Kurum sorusturmalarin1 miimkiin oldugunca acik ve seffaf bir sekilde
yiiriitiir. Sorusturma acilmasi karari, denetime tabi olanlara ve sikayette
bulunanlara 7 giin i¢inde bildirilir. Bildirimde, karar tarihi, sorusturma
konusu, sorusturmanin amaci, sorusturma acilmasina yetki veren Yasa
kurallar1 ve sorusturma ile ilgili talimatlarin yerine getirilmemesi halinde
Yasanin 6ngordiigii yaptirimlar tam ve eksiksiz olarak belirtilir. Kurum
ayrica sorusturmanin kapsamini ve denetime tabi olana iligkin bilgileri
iceren sorusturmaya iliskin kisa bir beyani internet sitesinde yayinlar.

(3) Denetgiler, sorusturma kararinin alindigi tarihten baglayarak 90 giin
icinde, sorusturma raporunu hazirlayip Kurul iiyelerine sunar. 90 giinliik




siire, Kurum kararn ile en fazla 60 giin daha uzatilabilir. Kurum,
sorusturma raporu ile ilgili 6n degerlendirmesini 7 giin i¢inde yaparak,
sorusturma konusu iddialarin tamami veya bir kismi bakimindan
denetgilerin Onerisi iizerine sorusturmaya son verebilir veya sorusturmanin
ilerletilmesine karar verebilir.

(4) Sorusturmanin ilerletilmesine karar verildigi takdirde sorusturma
raporu yeniden diizenlenerek 7 giin i¢cinde Kuruma sunulur ve denetime
tabi olanlara yazili savunmalarini yapmalar1 i¢in teblig edilir. Ayni siire
icinde sikayet¢i de sorusturma raporunda ulasilan sonuglarla ilgili
bilgilendirilir.

(5) Denetime tabi olanlar, sorusturma raporunun kendilerine iletildigi
tarihten itibaren 10 giin i¢inde savunmalarini yapabilirler. Denetgiler ilk
yazili savunma ile ilgili ek yazili goriis verebilir, denetime tabi olanlar da
ek gorisle ilgili ek yazili savunma yapabilir. Denetciler savunmada
sunulan biitiin belgeleri ve kendi ek goriislerini Kuruma iletirler. Bu
islemler i¢in toplam siire 60 giinii gecemez.

(6) Denetime tabi olanlar ve ilgili kisiler, sorugturmanin yiiriitiilmesine
yardimc1 olmak ve gerekli defterleri veya tiim kayitlar1 eksiksiz bir
bicimde ibraz etmek zorundadir. Denetime tabi olanlar, gizli bilgi sir
niteligi tasiyan belgeler disinda, toplanan diger delilleri ve diizenlenmis
evraklari inceleyebilir, bu arada Kuruma iletilmesinde fayda gordiikleri her
tirli bilgi ve belgeyi gorevlilere sunabilir. Denetime tabi olanlarin
bilgilendirilmedigi ve savunma hakki verilmedigi konular, Kurum kararina
dayanak yapilamaz.

(7) Sorusturma sonucunda Kurum tarafindan alinan karar ilgililere
bildirilir. Sorusturma konusu iddialarin Kurum tarafindan hakli bulunmasi
halinde; ilgili kararda asagida belirtilen hususlara yer verilerek Yasada
ongoriilen yaptirimlar uygulanir.

a. Gerekgeeleri ile birlikte Kurum tarafindan verilen karar,

b. Verilen kararin dayandig1 yasal diizenleme hiikmii,

c. Ihlalin giderilmesi i¢in s6z konusu kurum veya kurulusun almasi
gereken aksiyonlar,

d. Bu aksiyonlarin hangi siire igerisinde alinmasi1 gerektigi,

e. (Varsa) cezanin miktari,

f. Karara kars1 itiraz yollarina iliskin detaylar

(8) Sorusturma konusu iddialarin Kurum tarafindan kismen veya
tamamen reddedilmesi halinde, sikayetciler gizli bilgi niteligi tasiyan
belgeler disindaki diger delilleri ve diizenlenmis evraklar1 inceleyebilir ve
bunlar1 ancak yargi yoluna basvurduklar1 takdirde kullanabilir.

ALTINCI KISIM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Usul ve Esaslar

18. Kurum, Bu Tiiziigiin hiikiimlerinin uygulanmasina yonelik Tebligler
yayinlayabilir.

Yiiriitme Yetkisi

19. Bu Tiiziik hiikiimlerini Kurul Bagkant yfiriitiir.




Yiiriirliige Giris

20. Bu Tiiziik yaymlandig tarihte yiirtirliige girer.




