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1 Giris

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Cumhuriyet Meclisi’nin 29 Aralik 2011 tarihli yirmi dérdiinci birlesiminde
oybirligiyle kabul olunan “6/2012 sayil Elektronik Haberlesme Yasasi”, bundan sonra ‘Yasa’ olarak
adlandirilacak, Anayasanin 94’lincii maddesinin (1)’inci fikrasi geregince Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti

Cumbhurbaskani tarafindan Resmi Gazete’de yayimlanmak suretiyle ilan edilmistir.

Yasa cergevesinde bagimsiz bir denetleme kurumu olarak yirirlige gecmis olan Bilgi Teknolojileri ve
Haberlesme Kurumu, ilgili elektronik haberlesme pazarlarinda rekabetin saglanmasi ve pazarda sunulan
hizmet kalitesinin artmasi icin Yasanin 34’{incii maddesinin (7)’nci fikrasinda yer alan “ilgili piyasalarin
tanimlanmasini, piyasa analizlerinin yapilmasini ve uygun ve orantil diizeltici tedbirlerin belirlenmesini
icine alan piyasa inceleme sireci, kurumumuz tarafindan, en az iki yilda bir veya ihtiyag hissedildiginde

yapilir” hilkmi ¢ergevesinde piyasa analizi hazirlamakla gérevlendirilmistir.

ilgili mevzuat 1s1i§inda, Kurum tarafindan hazirlanan bu piyasa analizinde incelenen pazar ‘Toptan
Genisbant Erisim Pazari’dir. Yasa altinda yapilmis olan “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler”
TzUgU nlin 9’uncu maddesinin (7)'nci fikrasinda “Kurum piyasa analizlerine yonelik olarak, en az 30
(otuz) is glinG siire vermek suretiyle Rekabet Kurumu ve kamuoyu gérisiint almak zorundadir. Kurum,
piyasa analizlerine yonelik Rekabet Kurumu ve kamuoyu goriisii alinmasina iliskin dokiimanlari, Rekabet
Kurumu ve kamuoyu gorusleri sonrasi degerlendirmeleri iceren dokiimanlari ve piyasa analizleri
sonucunda getirilen ytikamlaltkleri ihtiva eden nihai piyasa analizi dokiimanlarini internet sitesinde
vayimlar” ifadesine yer verilmektedir. Kamuoyu gorisinin alinmasina iliskin stire¢ 01/02/2017 tarihinde
baslayacak olup, bu piyasa analizinde yer alan degerlendirmelere yonelik goris ve 6nerilerinizin
15/03/2017 tarihine kadar Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu, Osmanpasa Caddesi, Feray
Yagcioglu Apt. Kat.2 Daire 1, Lefkosa adresine ve ayrica asagida belirtilen rekabet uzmanlarimizin e-mail
adreslerine génderilmeleri gereklidir. Yapilan degerlendirmelerle ilgili olarak her tiirli goriis ve 6neriye
actk olunmakla birlikte, piyasa analizi ¢calismalarinda geri doniislerden azami sekilde istifade edilebilmesi
icin her bir goris veya dnerinin piyasa analizi icerisinde yer alan ilgili soru numarasi referans gosterilerek
gerekgeleri ile birlikte yazilmasi gerekmektedir. Goris ve onerilerin gerekgeli bir sekilde sunulmasi bliytk
Onem arz etmekte olup, gerekgesiz olarak sunulan goriis veya onerilerin dikkate alinmamasi s6z konusu

olabilecektir.




Sorulariniz veya daha detayli bilgi icin ilgili uzmanlar ile asagidaki kanallar vasitasiyla baglantiya

gecilebilir;
Telefon Dahili E-posta
Berk Tuncali 0392 600 9000 218 berk.tuncali@bthk.org
Kemal Elmas 0392 600 9000 225 kemal.elmas@bthk.org

Piyasa analizine iliskin olarak kamuoyundan alinacak yorum ve dneriler Kurumumuz internet sayfasinda

yayimlanabilecektir. Bu bakimdan, génderilecek cevaplarda taraflarin gizli kalmasini istedikleri ticari sir

niteligindeki kisimlarin da ayrica belirtilmesi gerekmektedir. Alinan goris ve 6nerilerin

degerlendirilmesini miteakip Kurumumuz, toptan genisbant erisimi pazarina iliskin gorisleri gozden

gecirecek ve kamuoyu gorislerini iceren bir piyasa analizi dokiimani yayinlayacaktir. idari islemlerin

acikhgi ve seffaflik ilkesi geregi, piyasa analizine goriis gonderen taraflarin isimleri de yer alacaktir.

Kamuoyu goriisiiniin alinmasina iliskin bu piyasa analizi belgesi, asagidaki bélimlere ayrilmistir:

o ikinci boliim: Pazar analizinde kullanilan bazi belli basli terimleri ve anlamlarini aciklar.

e Ugiincii béliim: Pazarda dederlendirilecek olan hizmetlerin sinirlari verilerek, raporun genel

amacindan bahsedilir.

e Dérdiincii béliim: ilgili pazarin tanimi yapilir ve pazardaki hizmetler, iiriinler, fiyatlar ve

oyuncular incelenir.

e Besinci béliim: Pazardaki rekabet gereksinimi belirlenir ve (i¢lii kriter testi yapilr.

e Altinci boluim: Etkin piyasa giiciine getirilebilecek yiikiimliiliikler belirlenir.

e Yedinci béliim: Pazarin gelecegine kuvvetli etkisi olabilecek eylemler degerlendirilir ve alinacak

kararlarda nelere dikkat edilmesi gerektiginden bahsedilir.

e Sekizinci bolim: Kamuoyuna sorulacak sorular derlenmistir.




2 Terimler Sozltgu

Average Revenue per User - Abone basina ortalama gelir. Haberlesme saglayicilarin
veya sektoriin segilmis gelir kalemlerinin, o gelir grubuna ait toplam aktif kullanici
sayisina béliinmesi ile elde edilen rakam.

Her zaman agik ve ¢evrimigi olan, ayni zamanda da hizi 128 Kbps (izeri olan internet
baglantilarina verilen genel isim.

Genisbant

Ozel bir telefon numarasi aranarak modem aracilidi ile internete ulasan, hizi 128 Kbps
diizeyinin altinda olan baglantilara verilen isim.

Digital Subscriber Line - Sayisal abone hatti anlamina gelir. Bakir telefon kablolari
lizerinden evlere ve ofislere yiiksek bant genisligi saglayan bir internet teknolojisidir.

Halka acik yerlerde kablosuz internet ya da ag hizmetlerinin saglandigi yerel alanlardir.

Hotspot Abonelik s6zlesmesi gerektirmeden internete ulasmak icin kullaniimaktadir.

Megabits per Second - Saniye basina diisen Megabit miktari. Sayisal bilginin aktarim
hizinin él¢tilmesinde kullanilan bir hiz birimidir.

Mobil Ses kullanimina kapali olan data GSM hatlari kullanilarak 3G modem (izerinden
internet internete ulasim tiirdd(ir.

Radyo dalgalari ile ¢alisan ve kullanicinin hanesine monte edilen bir antenin, internet

LA Servis Saglayicisinin istasyonu ile baglanti kurarak aldi§i genisbant erisim hizmetidir.




3 Raporda Degerlendirilecek Olan Hizmetler

Birlesmis Milletler Uye Ulkeleri ve Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan mutabik kalinan
Surdurilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH) cercevesinde, yoksullugu sona erdirmek isteyen, esitsizlik ve
adaletsizlikle miicadele etmeyi amaglayan, iklim degisikliginin listesinden gelmeyi hedefleyen

“Slrdirilebilir Kalkinma igin 2030 Glindemi” olusturulmustur.

Surdirulebilir Kalkinma Hedefleri icerisinde internet ana gelisim kalemlerinden biri olarak sayilmamakla
birlikte, strdurilebilirlik yolunda ulasiimasi gereken diger hedefleri en hizli ve en etkin sekilde
basarabilmenin yolu, internet teknolojilerinin gelisiminden ge¢mektedir. Gliniim{izde, internet

gelisiminin en blylk gostergesi ise yaygin bir genisbant erisim agidir.

Mobil transmisyon ve ara baglanti nezdinde, sabit teknolojiler glinimiizde oldukg¢a 6nemli bir konumda
yer almaktadir. International Telecommunication Union (ITU)?! tahminlerine gére diinya ¢capinda sabit
genisbant aboneliklerinin 2016 yili sonunda 884 milyona ulagsmasi beklenmektedir. Bu da 2015 yili
sonuna gore bu aboneliklerin yillik %11 biylimesi anlamina gelmektedir. 2020 yili sonu itibariyle ise
Guney Asya ve gelismekte olan llkelerin katkilariyla aboneliklerin 1 milyara ulasmasi beklenmektedir

(Sekil 1).

ilgili pazarin tanimi yapilmadan &nce genisbant (broadband) ve darbant (narrowband) ayrimi
yapilmalidir. Genisbant terimi, cevirmeli baglantilardan daha yiksek hiz saglayan erisim igin
kullanilmaktadir. Fakat genisbant / darbant kirilim hizi konusunda farkli gérusler bulunmaktadir.
Amerika’da Federal Communications Commission, 2015 Broadband Progress Report’da? genisbant
internet esik indirme (download) hizini 4 Mbps “den 25 Mbps ‘ye yiikseltmistir. OECD? ise 256 Kbps

Uzerindeki erisim hizlarini genisbant olarak degerlendirmektedir.

Sabit genisbantin blylimesini tetikleyen en 6nemli ve en yaygin unsur veri ihtiyacinin giderek artmasi ve
boylece genel internet kullaniminin yayginlagsmasidir. 2015-2020 arasinda oldukga hizli biylimesi

beklenen mobil genisbant erisim pazarinin (%100’ln Gzerinde) yaninda, sabit genisbant erisim pazarinin

LICT Fact and Figures - Key ICT indicators for developed and developing countries and the world (totals and
penetration rates), ITU (2016), http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx

22016 Broadband Progress Report, Federal Communications Commission (2016), https://www.fcc.gov/reports-
research/reports/broadband-progress-reports/2016-broadband-progress-report

3 Digital Economy Outlook, Chapter 2. The foundations of the digital economy, OECD (2015),
http://www.oecd.org/sti/broadband/oecdbroadbandportal.htm#Services_and_speeds
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istikrarli bliylimesini (%25 diizeyinde) slrdirecegi 6ngorilmektedir. Sadece bakir kullanan teknolojiler
(ADSL) artik diinyada dominant pozisyonunu koruyamamakta olup, yerlerini fiber optik altyapilarina
birakmaktadir. Fiber teknolojileri (FTTx)! hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde hizla

yayginlasmaktadir.

Sekil 1: Global Pazarlarda Sabit ve Mobil Genisbant Penetrasyonu
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Kaynak: ITU - State of Broadband Raporu (2016)? Value Partners Analizi

Bu raporun nihai amaci, toptan genisbant erisim pazarinda rekabet kosullarinin iyilestiriimesi ve
dolayisiyla teknolojinin gelismesine, yayginlasmasina uygun ortam olusturmaktir. Bu raporda, ilgili
pazarda rekabeti 6nleyen etkenler ve eger var ise Etkin Piyasa Gucii’ne (EPG) sahip oyuncu / oyuncular

tespit edilip, bu dogrultuda gerekli ylikimlilikler getirilecektir.

LETTX (Fiber to the x) - Alt yapinin fiber optik kablodan olustugu teknoloji; diinyada FTTx olarak adlandiriimaktadir.
Fiber kablo mahalle, bina veya ev icine kadar cekilir, geri kalan bolim bakir kablo ile iletilir ve buna gore de FTTB,
FTTC, FTTH, FTTN olarak adlandirilir.

2 State of Broadband, ITU (2016), http://www.broadbandcommission.org/Documents/reports/bb-
annualreport2016.pdf

T = Tahmini



http://www.broadbandcommission.org/Documents/reports/bb-annualreport2016.pdf
http://www.broadbandcommission.org/Documents/reports/bb-annualreport2016.pdf

4 ilgili Pazar Tanimi

4.1 Perakende Genisbant Erisim Pazari
Bu boliim, KKTC pazarinda toptan genisbant erisim hizmet saglayicilarinin B2B genisbant erisim hizmeti
verdikleri internet Servis Saglayici kuruluslar tarafindan son tiiketiciye verilen perakende genisbant

erisim hizmetindeki mevcut durumu anlamak icin hazirlanmistir.

4.1.1 llgili Uriin/Hizmet Pazarinin Tanimi

KKTC, 2015 yilsonu itibari ile 338.537 kisilik niifus projeksiyonu olan ve 3.355 km? yiizdl¢iimi bulunan
kliclik bir ada Ulkesidir. Yizolgiminin ki¢lik olmasi, niifus yogunlugunu ve frekans dolulugu gibi bir
takim teknolojik kapasitelerin kullanimini attirirken pazardaki oyuncularin tim Glkeyi kapsayacak
stratejileri kolaylikla gelistirebilmelerine olanak saglamaktadir. Pazarin bu 6zelliklerinin, elektronik
haberlesme sektoriine bliyiime ve rin gesitliligi nezdinde pozitif katki saglamasi beklense de,

blrokratik streclerin agir islemesi, 6zellikle genisbant pazarinin biylimesini kisitlamistir.

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’nde sabit genisbant pazarinda Telekomiinikasyon Dairesi (TD) (lke
genelinde aktif olarak ADSL hizmeti vermektedir. Telekominikasyon Dairesi, yillardir KKTC'de tekel
olarak toptan ADSL hizmeti saglamaktadir. “Dairenin kurulus amaci, devlet sinirlari icinde ve devlet ile
diger diinya Ulkeleri arasinda karsilikh olarak telekomiinikasyon hizmetlerini diizenli, stiratli ve emin bir
sekilde ylriutmek; bu islemleri yasa, tlziik ve yonetmeliklere uygun olarak yapmak, yirirlikteki ilgili
mevzuatla 6ngoriilen tim gorevleri yerine getirmek ve yetkileri kullanmaktir.” Bu pazarda Internet
Servis Saglayicilari son kullaniciya bu hizmeti ulastiran rolii oynamanin yaninda Wireless, Hotspot ve

Fiber Urinleriyle de hizmet vermektedir.
Ulke Kiyasi (Benchmark) Paneli

KKTC pazarinin kapsamli bir sekilde anlasiimasi icin, kiyaslanabilecek lkeler (benchmark dilkeleri)
secilmistir. Uygun karsilastirmali analiz kapsaminda, llkelerin niifusu ve genisbant pazarlarinin durumu
ele alinmistir. Bu baglamda, Sekil 2’de 6nceden belirlenen (lkelerin niifuslari ve ADSL teknolojilerinin

yayginhgi gosterilmistir.




Sekil 2'de gorildugi gibi KKTC genisbant erisim pazarina kiyaslanacak tlkeler:

e Kibris Ada Geneli: Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) ile Giiney Kibris Rum Yénetimi (GKRY)
e Niifusu 1 milyondan az olan lilkeler: Malta

e Sabit genisbant penetrasyonu yakin olan lilkeler: Romanya, Bulgaristan, Slovakya

Yukarida belirtilen Glkelere ilave olarak, dort en iyi uygulama olarak: Fransa, Birlesik Krallik ve Gliney

Kore secilmistir.
Raporun geri kalaninda, KKTC bu belirlenen sekiz lilkeye gore karsilastirilacaktir.

Sekil 2: Popiilasyon ve Penetrasyon Rakamlarina Gére Karsilastirma Yapilacak Ulkeler
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Kaynak: ITU - State of Broadband Raporu (2016), Value Partners Analizi




ilgili AB Diizenlemeleri

Avrupa Birligi Komisyonu’nun ilgili pazarlarda diizenleme kriterleri géz éniinde bulunduruldugunda?;
perakende pazarini diizenlemek igin, toptan pazari diizenlemenin yeterli olacagi gérilmektedir. Bu
nedenle, bu raporda genisbant erisimi pazarini incelemek icin hem perakende hem de toptan pazarlar
incelenmektedir. Pazar taniminin yapilmasinda Avrupa Birligi Komisyonu’nun énerileri dikkate alinmistir.
Rapordaki pazar analizi ileriye yonelik gerceklestirilmistir; ancak, ileride gerceklesebilecek beklenmeyen
degisikliklerle bulgularda sapmalar olabilir. Rapordaki pazar analizi gogunlukla rekabet seviyesine ve

pazardaki talep-fiyat esnekligine bagh kalarak yapilmistir.

Genisbant, ylksek veri transferine sahip baglantilar araciligiyla gerceklesen veri iletisimi ¢esididir. Hizina
gore degisiklik gdsterebilir ve hizmetin saglandigi hiz araligi 128 Kbps ile yliiksek Mbps’lere ve hatta
Gbps’lera kadar ¢ikabilmektedir. Genisbant teknolojileri, veri, ses ve video hizmetlerini tek bir kanaldan
saglamaktadir. Genelde, asimetrik bir baglanti gerceklesse de esit oranlarda inen ve gikan veri akislarina
da olanak taniyabilmektedir. Bu tanima gore, genisbant ve darbant teknolojilerinin aksine (Dial-Up /

ISDN modem gibi) iki yonli veri transmisyonunu yiiksek hizlarda gerceklestirebilen bir teknolojidir.

2003 yil AB Komisyonu regiilasyon yapilacak pazarlarin yer aldigi protokole gore genisbant teknolojisini
“inen veri akisinin son kullaniciya 128 Kbps hizdan daha yliksek sekilde saglandigi hizmetler” olarak

tanimlamistir.

Pazarin taniminin belirlenmesi, pazardaki triinler ve hizmetler arasi arz ve talep ikamesinin kosullarina
baghdir. Raporun bu boéliimiinde, KKTC de genisbant ekosisteminde mevcut durumda var olan ve

gelecekte gelismesi planlanan Urinlerin ve hizmetlerin arz ve talep ikamesinin dereceleri incelenecektir.

internet erisimi perakende pazar taniminin yapilmasinda, AB Komisyonu’nun belirledigi kriterler

kapsaminda asagidaki boyutlar ele alinmalidir:

e Bant genisligi

e Baglanti hizi

e Fiyatlandirma ve tarifeler

e Indirme ve yiikleme kotalari, veri hizlari

e Servis kalitesi

1 AB Komisyonu Tavsiyesi, Direktif 2002/21/EC (09/10/2014)
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Pazar Kapsaminda Degerlendirilecek Hizmetler

AB Komisyonu’nun 2014’te yayinladigi gézlemlerine, KKTC'de ilgili pazar oyunculariyla yapilan
gortismelere ve incelenen pazar verilerine gore, sabit genisbant pazar taniminin sinirlarini belirlemek

amaciyla asagidaki sorular degerlendirilecektir:

e Sabit ve mobil genigbant erisimi servisleri ayni perakende pazarinda yer almali midir?
e Genisbant ve darbant erigimi servisleri ayni perakende pazarinda yer almal midir?
e Bireysel ve kurumsal genisbant erisimi ayni perakende pazarinda yer almali midir?

e ADSL ve Wireless erisimi servisleri ayni perakende pazarinda yer almali midir?

Sabit genisbant ve mobil genisbant erisimi servisleri

AB Komisyonu’nun bir dnceki béliimde ¢izdigi cerceve kapsaminda, perakende pazarinda birden fazla
sabit genisbant erisimi olanag! bulunmaktadir. Bu olanaklar dahilinde, bakir kabloya bagli DSL aglari
(xDSL), fiber aglar (FTTx) ve standart veya gelistirilmis kablolu aglar bulunmaktadir. Uydu ve yerel TV
aglari (yeterli kapasiteleri ve geri donis yoluna baglh olduklari standartlarda) da ayni zamanda veri
servisleri ve internet erisimi vermektedir. Buna ek olarak, son kullanici bakis agisindan (talep ikamesi),
mobil gibi sabit olmayan teknolojilerden saglanan hizmetler de belirli kosullarda sabit altyapiyla saglanan
hizmetlerin ikamesi olabilir. Nitekim 2016 yil G¢lincl ¢eyrek itibari ile KKTC'de 20,509 xDSL abonesi,
44,108 Wireless abonesi, 38,085 Hotspot kullanicisi ve 316,942 3G abonesi bulunmaktadir. Ancak,
KKTC'de oldukga yaygin kullanimina ragmen; 3G teknolojilerine baglh mobil genisbant, genelde talep
yonlinden sabit genisbant teknolojisine ikame degildir. Bunun sebepleri ise hizmetin saglandigi bolgeye
bagli olarak mobil servislerin sabit genisbant teknolojisinin saglayabilecegi maksimum hizlara ve ag
genisligine ulasamamasi ya da veri kullanimina bagl olarak mobil genisbant erisiminin diisik veri iletimi
kotasina sahip olmasi ya da mobil genisbant hizmetlerinin son tiketiciye gére oldukga yliksek licretlerde
fiyatlandirilmasidir. Bunun yaninda, alinan servisin stirekli ayni kalitede olmamasi, sabit genisbant
teknolojisiyle alinan servisin pek ¢ok noktada gerisinde kalmasi da bu iki servisin birbirine ikame
olmasindansa birbirlerini tamamlayan Grlinler oldugunun bir baska gostergesidir. Bu nedenle raporun

geri kalaninda pazar kapsaminda degerlendirilmemistir.
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Genigbant ve darbant erisim servisleri

Gunlimiuzde darbant teknolojisi gelisen teknolojiyle birlikte degisen kullanici taleplerini blyik
¢ogunlukta karsilayamamaktadir. Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’nde de bu gidisata uygun olarak, son
yillarda darbant teknolojisi kapsaminda var olan Dial-Up kullanimi ciddi bir diistis yasamistir. 2014 yili ilk
ceyrekte 121 olan Dial-Up abonesi yilin son ¢eyreginde 32’ye inmistir. Bu azalis 2015 ilk ceyrekten
glnimize kadar devam etmis ve Dial-Up, halihazirda Ulke ¢apinda toplam 6 aboneye hizmet

vermektedir.

Darbant, KKTC pazarinda oldukca diisiik abone sayilarina sahip olsa da, pazarin sinirlarinin belirlenmesi

icin genisbanta ikame olup olmadigi bu raporda incelenmistir.
Talep ikamesi

Fonksiyonel olarak Dial-Up’in genisbanta ikame olmasi mimkin degildir. Darbant teknolojisinin genelde
Dial-Up hizmeti olarak verilmesi erisebilir hizin olduk¢a yavaslamasina neden olmaktadir. Buna karsin
genisbant teknolojisi ile gerceklesen baglantilar hemen hemen her zaman 128 Kbps hizin ¢ok daha
Ustinde kullanici deneyimi sunmaktadir. Darbant teknolojisi yliksek hizda yiikleme ve indirme gerektiren
online servisleri ve uygulamalari yeterince destekleyememektedir. Bunun yaninda veri ihtiyaci yliksek
olan uygulamalarin gittikce yayginlasmasi (video akisi, kullanicilar arasi uygulamalar vb.) darbant ve
genisbant arasindaki farkliliklari daha ¢ok 6n plana ¢ikarmakta ve kullanim agisindan darbant erisimi

olanaksiz hale getirmektedir.
Arz ikamesi

Genisbant internet erisimi servislerinin maliyetlerinde kiiglik bir artisin darbant internet erisimi
servislerinin teminlerinde herhangi bir artis yaratmayacagina inaniimaktadir. KKTC'deki internet
kullanicilarinin hizli internet servislerine olan 6deme istekliliginin (Willingness-to-Pay) daha fazla oldugu
diistinildigiinde, internet Servis Saglayici kuruluslarin, darbant servislerini genisbant servislerine tercih
etmeleri pek mimkiin degildir. Diger taraftan ele alindiginda ise, genisbant servisleri darbant servislerine

ikame olmasi ihtimali oldukga yiksektir.

Ayrica dogrudan Telekomiinikasyon Dairesi izerinden daha seyrek verilen hizmetlere yénelen internet
Servis Saglayicilari icin ise ADSL ile Dial-Up Uzerinde, ayni altyapiyi (telefon sebekesi) kullandiklarindan

otliri Dial-Up hizmetlerine yonelim gergeklesmeyecektir.
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Onciil Cikarimlar

Genisbant ve darbant hizmetlerinin farkh fonksiyonel 6zellikleri ve ancak tek yonli arz ikamesine miisait
olmalari sebebiyle, darbant servisleri KKTC'de genisbant hizmetlerinin ikamesi degildir. Bu nedenle

darbant erisimi servisleri ve genisbant erisimi servisleri ayni pazarda degildir.
Bireysel ve kurumsal genigbant erisim servisleri

AB Komisyonu bireysel ve kurumsal servisleri genelde farkli iki pazar altinda incelemektedir. Bunun
baslica nedeni olarak da saglanan hizmetlerdeki ve anlasmalarindaki farkhliklar gésterilmektedir.

KKTC'de bu ayrimi yapabilmek icin bireysel ve kurumsal kullanimdaki farkhliklar incelenmistir.
Talep ikamesi

Bireysel alinan hizmetler genelde profesyonel olmayan kullanimi hedefler ve kurumsal hizmetlerden
farkhlasir. Bu farkhlasma, kullanim (Or. servis kalitesi, ulasilabilirlik ve veri hizi) ve tarifeler (Or. Bireysel

servisler genelde kurumsal servislerden daha ucuzdur) ile olusmaktadir.

KKTC’de, KOBI’ler de bireysel miisterilerle ayni tarifelerle internet almaktadir. Biiyiik sirketler ise, KOBI
ve bireysel misterilerden farkl olarak, internet erisimini, fiber optik Gzerinden Metro Ethernet (ME) gibi
baska Urlinlerle veya daha yiksek hizli ADSL ve Wireless (riinleriyle saglamaktadir. Bu rinler genel
olarak standart genisbant tarifelerinden farkl olup, bireysel kullanima kiyasla daha yiiksek fiyata
satilmaktadir. Bu nedenle bireysel ve kurumsal misteriler arasinda bir talep ikamesinin, ¢ok bliyik ve

oldukga az sayida kurumsal musteriler haricinde, saglandigini gbzlemleyebiliriz.
Arz ikamesi

Bireysel veya kurumsal internette herhangi bir fiyat artisinda, internet Servis Saglayici kuruluslarin

mevcut altyapilarini kullanarak genisbant internet erisimi saglamalari miimkiindir. Mevcut bakir kablo
altyapinin yetmedigi ve fiber optigin yogunlukla talep edildigi bélgelerde, bu ikameyi Wireless altyapisi
ile destekleyebilmektedirler. Bu nedenle bireysel ve kurumsal genisbant internet erigsimi arasinda kismi

ve cografyaya gore degiskenlik gosterebilecek bir arz ikamesi bulunmaktadir.
Onciil Cikarimlar

Arz ve talep ikamesi kiyaslamalarina gére kurumsal ve bireysel genisbant erisimi servisleri ayni pazarda

bulunmaktadir.
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ADSL ve Wireless erisim servisleri

ADSL ve Wireless teknolojileri, KKTC'de genisbant internet pazarinda en yaygin kullanilan internet
saglayici Urinlerdir. Fiber teknolojilerinin mevcut durumda yaygin kullaniimadigi distiniilerek, ADSL ve

Wireless teknolojilerinin yaygin kullanimlarinin sirdirilecegine inanilmaktadir.
Talep ikamesi

ADSL ve Wireless arasinda ¢ok az nitelik farklari bulunsa da (Teknik olarak Wireless daha diistk hizlara
sahiptir ve kablosuz hizmet verdigi icin teknik aksakliklara mahal verebilir), hizmet kosullarinin ayni
oldugu ortamda, kullanici gézlinde, iki triin de birbirlerinin alternatifi konumundadir. KKTC'de yaygin
ADSL aginin yaninda Wireless ag1 da oldukca yaygindir. Ancak Wireless fiyatlari, ayni hiza sahip paketler
icin, ADSL’e gore daha yliksektir.

Servis paketleri yoniinden (Fonksiyonel ikame):

e Hiz— Hem ADSL hem de Wireless servislerinde internet hizi, 10 Mbps‘nin (stiine ¢tkmaktadir.
KKTC’de ADSL hizi bazi bélgelerde 24 Mbps’ye kadar ¢ikmaktadir; ancak, adanin tamamina bu
kadar yiiksek hizda ulasamamaktadir. Wireless hizmetlerinde ise genelde, en yiiksek hizda 8
Mbps internet hizi kullaniciya sunulmaktadir. KKTC’de fiberin teknolojilerinin yayginlasmasi, bu
durumu gelecekte degistirecektir.

o Odeme yontemleri— iki hizmet de internet Servis Sadlayicilari lizerinden 6n-6demeli olarak
saglanmaktadir.

e Fiyatlama politikasi — ADSL ve Wireless paketleri farkli sekilde fiyatlanmaktadir:

— Benzer hiz araliklari (ADSL’in daha yiiksek hizlara ¢itkmasina ragmen)

- ADSL teknolojisinin kurulumu Telekomiinikasyon Dairesi tarafindan yapilip kurulum
aktivasyon lcretinin yaninda, aylik 15 TL de ekstra licret alinmaktadir. Bunun yaninda
Wireless teknolojisinin kurulumu igin internet Servis Saglayicilari kendi kurulum ticretleri, cihaz
kira ve aktivasyon licretlerini belirlerler.

- Hizmet kalitesi ADSL ve Wireless arasinda farklilik gésterir. iki hizmeti internet Servis
Saglayicilari satsa da satis sonrasi hizmetler farkli oyuncular tarafindan saglanir: ADSL igin
Telekomiinikasyon Dairesi saglarken; Wireless igin internet Servis Saglayicilari iistiinden

saglanir. Bu durum da hizmet kalitesinde farkliliklara yol agabilir.

ADSL ve Wireless lzerinden verilen hizmetler 6zellikleri gbz 6niinde bulunduruldugunda:
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e ADSL ve Wireless hizmetlerinin talep ikamesi, miisteri nezdinde algi yoniinden, internet Servis
Saglayicilari tarafindan farkl sekillendirilebilir.

e Kullaniciya gére kullanilan teknoloji degil, alinan hizmet daha énemlidir.

e ADSL ve Wireless kismen benzer servis 6zelliklerine sahiptir ¢ciinkii satis internet Servis
Saglayicilari lizerinden gercgeklesir.

e ADSL’den Wireless’a gecmek veya Wireless’dan ADSL’e gecmek isteyen miisteriler icin tarifeler
hep én-6demeli olmasi nedeniyle degistirme giderleri son tiiketici icin minimum seviyededir.

e ADSL ve Wireless kapsama alanlari cografyalar arasi farklilik gésterebilir.

ADSL ve Wireless hizmetleri fonksiyonel olarak son kullaniciya bir fark yaratmasa da hizmet kalitesindeki
farkhliklar nedeniyle kullanici algisinda kismi farkhliklara neden olmaktadir. Bu nedenle teknik olarak
ADSL ve Wireless birbirine talep yéniinden ikame pozisyonundadir. Telekomiinikasyon Dairesi’nin
beklenen seviyenin altindaki satis sonrasi hizmeti ve internet Servis Saglayicilarinin satis sirasindaki
yonlendirme glicli gbz 6nlinde bulunduruldugunda ikame esnasinda son tiiketicinin karar mekanizmasini
etkileyen faktoérleri de gormekteyiz. Wireless daha pahali olmasina ragmen kullanicinin hala Wireless
hizmetinden yararlandigi disinaldiginde; iki Grin arasinda kismi olarak talebin ¢capraz fiyat esnekligi

bulunmaktadir.
Arz ikamesi

iki Griin de internet Servis Saglayicilari tarafindan perakende piyasasinda pazarlanmaktadir. KKTC'de
internet Servis Saglayicisi lisansi almak oldukga kolaydir. Lisans alindiktan sonra; ADSL hizmeti vermek
isteyenler Telekomiinikasyon Dairesi ile alinan miktara bagl fiyat pazarligi yapar, Wireless hizmeti
vermek isteyen internet Servis Saglayicilari da ister altyapilarini kendi kurar, isterlerse de altyapi

saglayicilardan destek alabilirler. Bu nedenle pazara giris konusunda bariyerler yiksek degildir.

ADSL hizmeti saglayan internet Servis Saglayicilarin Wireless fiyatlari arttigi takdirde, bir anda Wireless
hizmetlerine gecmeleri, Wireless hizmet saglayan internet Servis Saglayicilarin ADSL fiyatlari arttig
takdirde, ADSL hizmeti vermelerine kiyasla daha zordur. ADSL altyapisi Telekomiinikasyon Dairesi’'nden
temin edilebilse de, Wireless yatirim isteyen bir hizmettir. Halihazirdaki licretsiz frekanslar kalabaliktir ve

bu nedenle yatirim yapilsa da hizmet kalitesi bu durumdan olumsuz etkilenmektedir.
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Onciil Cikarimlar

ADSL ve Wireless hizmetlerinin kullanici nezdinde teknolojik olarak yakin oldugundan, algl yoniinden ne
kadar farkliliklar da ¢iksa, talep agisindan ikame hizmetlerdir. Arz yoniinde ise tek tarafli ikameye yatkin
da olsa yine pazara giris bariyerleri disiik oldugundan birbirlerinin ikamesi sayilabilirler. Bu nedenle,

ADSL ve Wireless servisleri KKTC'de ayni pazarda yer almaktadir.

4.1.2 llgili Cografi Pazarin Tanimi
Pazar tanimindaki dogru cografyalarin belirlenmesi AB Komisyonu’nun belirledigi kistaslara gére
elektronik haberlesme sektériinde, secilmis bolgelerdeki kapsama alanina ve legal diizenlemelerin

varligina gore belirlenmektedir.

KKTC kiiglik bir ada Ulkesidir ve niifus adanin ¢oguna yayilmistir. Bu nedenle genisbant internet talebi,
adanin farkh bélgelerinde biyik degisimlere ugramaz. Cografi olarak sabit genisbant penetrasyonunda

ayrimi gosteren bir bulguya KKTC'de rastlanmaz.

KKTC’'nin cografi yapisina ek olarak hem ADSL hem de Wireless teknolojileri adanin neredeyse tamamini
kapsayacak niteliktedir ve satislari cografyadan bagimsiz olarak esit sartlarda yapilir. Ayrica; perakende
fiyatlari cografyalar arasinda bir degisiklik gostermez sadece internet Servis Saglayicilari arasinda farklilik
gosterebilir. Raporun basinda belirtilen tlke ve pazar 6zellikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda ve ilgili
paydaslarla olan goérismeler dikkate alindiginda, KKTC pazarinin bitiinsel ele alinmasinin daha dogru

olacagina karar verilmistir.

4.1.3 Pazar Yapisi, Pazardaki Ana Oyuncular ve Fiyatlandirmalar

KKTC'deki perakende genisbant erisimi pazari oyunculari asagidaki gibidir:

o Telekomiinikasyon Dairesi: Toptan genisbant pazarinda, internet altyapisinin ¢ogunu elinde
bulunduran bir kamu kurulusudur. Tiirk Telekom’dan aldidi interneti toptan olarak Internet Servis
Saglayicilarina vermektedir. Kasim 2016 itibari ile Kurum tarafindan internet Servis Saglayicisi
yetkilendirilmesini almis oldugundan étiirii, gelecekte internet Servis Saglayicisi statiisiinde
perakende hizmeti de vermesi 6ngériilmektedir.

¢ Internet Servis Saglayicilari: internet hizmetlerini, Telekomiinikasyon Dairesi’nin altyapisini
kullanarak veya kiralayarak, diger oyunculardan altyapi kiralayarak veya kendi altyapilarini
olusturarak son kullaniciya satan sirketlerdir. Deder zincirinde Telekomiinikasyon Dairesi’nden

dikey olarak asagidadirlar.
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o Mobil operatorler: Pazardaki GSM operatoérleri, Kuzey Kibris Turkcell ve KKTC Telsim’dir. Temel
olarak mobil ses ve mobil internet hizmetleri sunarlar. Ayni zamanda kendi internet Servis

Saglayicilari da bulunur.

Perakende pazar tanimina gore bu pazardaki rekabet seviyesine bakilmaldir. Bu bélimde pazarin temel

yapisi ve genel egilimleri, asagidaki cercevelerde incelenecektir.

e  Pazar biiyiikligi

e Pazar paylari

e Hiz

e Perakende fiyatlari

e Uriin paketlerinin yayginligi

Pazar Biiyiikliigii

Kuzey Kibris Tlirk Cumhuriyeti’'nde perakende genisbant erisim pazari istikrarl bir sekilde blylimektedir.
Sabit internet abone sayisi, 2014 yilinin basindan 2016 2. ¢eyregine, 57 binden 69 bine yikselirken,
penetrasyon oraninda %4 bliyiime (%18'den %22’ye) gerc¢eklestirmistir. Bu penetrasyon seviyesi,
karsilastirilan tlkeler icinde Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti pazarini, kiyas yapilan 10 (ke arasinda 8.

siraya yerlestirmektedir.

Sekil 3: KKTC Pazarinda Genisbant Abone Sayisi ve Penetrasyon Orani Gelisimi
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Kaynak: BTHK Pazar Analizi Raporlari
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Sekil 4: Ulke Kiyasi — Genisbant penetrasyonlari (2015 Son Ceyrek)
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Krallik

Kaynak: ITU - State of Broadband Raporu (2016), Ulke Telekom Regiilatérlerinin internet siteleri

Pazar Paylari

2015 birinci ¢ceyrekten 2016 ikinci ¢ceyrege kadar, toplam sabit internet alan abone sayisi 6.500 artmis
olup, en biiyiik katki Nethouse, Broadmax ve Kibrisonline’dan gelmistir. Bu internet Servis
Saglayicilarinin abone artislari sirasiyla yaklasik olarak, 3.300, 2.300 ve 1.800’d{ir. Bu 3 sirket, en hizh
biyiiyen internet Servis Saglayicilar olmalarinin yani sira, toplam abone bazinda da, Nethouse birinci,
Kibrisonline ikinci ve Broadmax dérdiincii siradadir. Abone sayisi bazinda lider internet Servis
Saglayicilarinin abone bazinda pazar paylari 2016 ikinci ¢eyrek itibari ile ise sdyledir: Nethouse, %20;

Kibrisonline, %15; Arinet, %12; Broadmax, %11.

Sekil 5: internet Servis Saglayicilarinin Abone Pazar Paylari (%)*

et
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12016 yili tigtincli ceyrek verileri, Kuzey Kibris Turkcell’in abone sayisi hesabi degistigi icin kullanilmamuistir. Hotspot
hesaplamasindaki degisiklik verilerde sapmaya sebebiyet vermektedir. Bu nedenle 2016 ikinci ceyrek sonu verilerin
daha saglikli bir bakis agisi sunacagi disinimustdr.
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Kaynak: internet Servis Saglayicilardan Elde Edilen Veriler

Gelir bazinda ise, 2016 ikinci ¢eyrekte en yiiksek pazar paylari %21 ile Nethouse’a, %18 ile Kibrisonline ve
%15 ile Multimax’e aittir. Bu sirketler, 2015 birinci ¢eyreginde de, sirasi ile %17, %17 ve %11 oraninda

toplam gelirler (izerinden pazar payina sahip bulunmaktaydilar.

Sekil 6: internet Servis Saglayicilarinin Gelirlerine Gére Pazar Payi Dedisimi (%)*

Kaynak: internet Servis Saglayicilardan Elde Edilen Veriler
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Baglanti Hizi

KKTC'de abonelerin, internet tercihinde yiiksek hizlara dogru egilim gosterdigi gériilmektedir. 1 Mbps ve
altindaki hizlara olan aboneler, 2014’ln 3. gceyreginde toplam abonelerin yaklasik %36’sini olustururken,
2016’in ilk yarisinin sonunda bu rakam %24 diizeyine gerilemistir. KKTC'de en yaygin kullanilan hiz

bantlari toplam kullanimin %33’ ile 2 Mbps ve %31’i ile 4 Mbps olmustur. 1 Mbps ‘lik kullanim ise 2014

Uglinci ceyrekte %30’dan, 2016 ilk yari sonuna %20’ye gerilemistir.

Diinyadaki hizli internete olan egilime ragmen, KKTC'de yiksek hizlarda internet kullanimi yaygin
degildir. 10 Mbps lizerindeki hizlar %8’i olusturmaktadir. Bu oran, karsilastirilan tlkelere gore oldukga
disuktir ve KKTC'yi, sekil 8de gorildigu Gizere, hiz bakimindan sonuncu yapar. Fiber internet kullanimi

ise sadece 50 abone ile sinirlidir.
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Sekil 7: Genisbant internet Hizi Kiriliminda Abone Dagilimi (%)
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Kaynak: internet Servis Saglayicilardan Elde Edilen Veriler

Sekil 8: Ulke Kiyasi - internet Hizi Kiriliminda Abone Dagilimi (%, 2016 2. Ceyrek)
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Kaynak: Akamai’s “state of the internet” — Q2 2016 Report, https://www.akamai.com/us/en/multimedia/documents/state-of-the-
internet/akamai-state-of-the-internet-connectivity-report-q2-2016.pdf

internet Servis Saglayicilardan Elde Edilen Veriler

Perakende Fiyatlari

KKTC'de perakende genisbant satis fiyatlari oldukca yiiksektir. Sekil 9’da, karsilastirilan (lkelerdeki yaygin
internet paketlerinin sundugu hiz ve fiyat karsilastirilmistir. KKTC icin ise en ¢cok abonesi olan {irlin olarak
Kibrisonline’dan 4 Mbps genisligindeki Wireless paketinin 1 aylik licreti alinmistir. Karsilastirilan Glkeler
icinde, Mbps hiz basina 6denen TL lcretler hesaplandiginda, Romanya’nin en uygun fiyath interneti
sundugu goriinmektedir. Romanya’da internet penetrasyonun disiik olup cogunlukla biiyiik sehirlerde
olmasinin yaninda, tilkede internet kablolarini yer altinda tutma zorunlulugu bulunmamasi, ucuz

interneti aciklamaktadir. Rusya’da da hizli internet icin benzer bir durum vardir. Biyik sehirlerde Griinler
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ucuzdur. Fransa ve Birlesik Krallik "ta paket fiyatlari, tGlkelerin zenginligi ve hizli internetin yayginligi gbze
alindiginda uygundur. KKTC'nin hiz basina licret bakimindan, Avrupa Birligi Giyesi olan, fakat Avrupa
Birligi standartlarina yetismeye calisan llkelerle benzer seviyede olmasi beklenmelidir. KKTC bu

siralamada, dislik hizda internete 6denen yiksek fiyatlar ile sonuncu durumdadir.

Kuzey Kibris Turkcell’in toptan satis fiyati diistik hacimli paketlerde, Telekomiinikasyon Dairesi’nin
altinda olsa bile yliksek hacimli paketlerde ADSL ¢ok daha ucuzdur. Bu perakende rakamlarina
yansimamaktadir. Adada Wireless fiyatlari, ADSL’e gore yuksektir. Zaman gectikce genisbant fiyatlarinin
diismesi beklense de, Telekomiinikasyon Dairesi’nin toptan satis fiyatlari yaklasik 8 yildir ayni oldugu igin

internet Servis Saglayicilari, ADSL fiyatlarini diisiirmekte zorlanmaktadirlar.

Sekil 9: Ulke Kiyasi - Benzer Ornek Paketler ve Fiyatlandirmalar (Kasim 2016)
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Kaynak: Operatérlerin Internet Siteleri

Uriin Paketlerinin Yayginhgi

Kuzey Kibris Turkcell ve KKTC Telsim gectigimiz yillarda internet Servis Saglayicisi lisansi alarak sabit
internet ve mobil hizmetleri iceren paketler sunmaya baslamistir. Bunun lzerine Kuzey Kibris Turkcell,
mobilde Turkcell TV+ hizmeti de vermektedir. Kuzey Kibris Tlrk Cumhuriyeti’'nde bu tarz paketler daha

baslangi¢c asamasinda da olsa, gelecekte yayginlasmasi beklenmektedir
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Pazari Olusturan Temel Unsurlar Hakkinda Varilan Sonug

Yukarida yapilan gézlemlere dayanarak, KKTC genisbant pazarini, pahali, rekabetgi glict etkin olmayan

ve heniiz gelismekte olarak goriyoruz. Bizi bu sonuca yonelten temel etmenler asagidakilerdir:

e Yiiksek hizda internetin yaygin olmamasi

e Fiber optik fiyatlarinin yiiksekligi ve Metro Ethernet harici dogrudan bireysel miisterilere
sunulamamasi

e  Paket tekliflerin azligi ve sinirliligi

o ADSL icin tek altyapi sistemi olmasi ve altyapiya yeterli yatirimin yapilmiyor olmasi
Rekabeti etkileyen diger unsurlar

Rekabet incelenirken yukarida bahsedilenler harici, pazari etkilediginden 6tlri incelenmesi gereken

diger unsurlar da vardir. Bunlar baslica:

e Olcek ve kapsam ekonomileri

e Batik maliyetler ve mevcut altyapinin yenisinin kolay bir sekilde olusturulamamasi
e Dikey ve yatay biitiinlesme

e Hizmet saglayici dedistirme éntindeki engeller

e Dengeleyici tiiketici kuvveti
Olcek ve Kapsam Ekonomileri

Olgek ve kapsam ekonomilerinin perakende pazara etkisini incelerken, toptan pazarda élcek
ekonomisinin tespiti (Béliim 3.2.3) géz éniinde bulundurulmalidir. Biiyiik internet Servis Saglayicilarin,

Mbps basina maliyeti kiigcliklerden azdir. Perakende pazar incelenirken hizmet fiyatlarina bakilmahdir.

Degisik buytkliuklerde Internet Servis Saglayicilarin toplam abone sayilari ile beraber 3 aylik 4 Mbps
hizindaki paket fiyatlari Sekil 10’da ADSL, Sekil 11’de Wireless olmak lizere gosterilmistir. Abone sayilari,
internet Servis Saglayici kuruluglar tarafindan ADSL ve Wireless kullanici kirihmi verilemediginden &tiird,
toplam abone sayisi olarak yansitilmistir. Gorildigi tizere SCNet’in Wireless hizmeti haricinde, ISS
blyliklGgu ile Grin fiyatlari arasinda bir korelasyon gériilmemektedir. Dolayisiyla pazardaki oyuncularin

kendi stratejileri nezdinde fiyatlama yaptiklari kanisina varilabilir.
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Sekil 10: Pazardaki 6rnek ADSL paketleri (Kasim 2016)
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Kaynak: ilgili internet Servis Saglayicilarin Internet Siteleri

Sekil 11: Pazardaki 6rnek Wireless paketleri (Kasim 2016)
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Kaynak: ilgili internet Servis Saglayicilarin Internet Siteleri

Batik Maliyetler ve Mevcut Altyapinin Yenisinin Kolay Sekilde Olusturulabilmesi

Batik maliyetler ve altyapi kopyalanmasi, altyapilarin bambaska olmasindan, ADSL ve Wireless hizmetleri

olarak ayri ayri incelenmelidir.

ADSL hizmetleri, Telekomiinikasyon Dairesi’nin tekel olarak kontroll altindadir. Mevcut altyapi devlet
destegi ile kurulmustur. Kablolarin désenmesinin tekrarlanmasi oldukga giictiir. Ozellikle bugiiniin yasal

ortami ve kurulumun ekonomik ylki géze alindiginda, bu altyapinin tekrarlanmasi pek mimkin degildir.
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Dikey ve Yatay Biitiinlesme

Dikey bitlinlesme konusunda, batik maliyetler ve altyapi tekrarlanmasi analizindeki gibi ADSL ve

Wireless pazarlarini ayri incelemek daha dogru olacaktir.

ADSL pazarinda dikey bitlinlesme henliz bulunmamaktadir. Tek altyapi saglayicisi olan
Telekominikasyon Dairesi’'nin, pazarlama ve satis faaliyetleri mevcut durumda bulunmamaktadir.
Telekomiinikasyon Dairesi’nin internetini, internet Servis Saglayicilari tiiketicilere ulastirirlar. Fakat
Telekomiinikasyon Dairesi’nin Kasim 2016 itibari ile perakende satis lisansini almistir ve yakinda ADSL

pazarina girmesi ile dikey bitiinlesme olusmasi beklenmektedir.

Wireless pazarinda ise dikey bitlinlesme vardir. Pazarda, kendi Wireless altyapisi bulunan bagimsiz veya

GSM operatérleri tarafindan kurulmus olan internet Servis Saglayicilari bulunmaktadir.

Sabit internette yatay bitiinlesme ise sinirli miktarda vardir. GSM operatoérleri icinde bulunduklari diger
pazarlardan sabit genisbant musterisi elde edebilirler. Mobil ses ve mobil veri hizmeti de veren bu

sirketler, yeni kurduklari internet Servis Saglayicilari ile yatay cesitlilik adina biiyiik bir adim atmislardir.
Hizmet Saglayici Degistirme Oniindeki Engeller

internet Servis Saglayicilari, satislarinin cogunu zaman taahhiitlii (genellikle 3, 6 veya 12 ay) ve 6n
odemeli gerceklestirmektedirler. Abonelerin zaman taahhidi dolmadan ayrilmayi istemeleri
durumunda, édedikleri {icretleri geri almalari igin internet Servis Saglayicisinin kusurlu oldugu ve/veya
abonelik s6zlesmesinin ihlal edildigini kanitlanmak zorundadir. Odenen iicret haricinde, erken ayrilmanin
baska bir cezasi (cayma bedeli) bulunmamaktadir. Bu sistemde, servis saglayici degistirmek isteyen

abonelerin 6niinde engel bulunmamaktadir.

Su andaki duruma karsin, paket hizmetlerin yayginlagsmasi ile bu durumun degismesi muhtemeldir. Bir
abonenin, mobil ses, sabit ve mobil veri ve televizyon gibi bircok hizmeti ayni saglayicidan almasi

durumunda, servis saglayici degistirmesi ¢cok daha zor olacaktir.
Dengeleyici Tiiketici Kuvveti

Bireysel perakende musterilerinin dengeleyici bir kuvveti bulunmamaktadir. Musteriler, en fazla, satin
aldiklari miktari ve Griinleri degistirerek operatérler ve internet Servis Saglayicilarinin kararlarini
etkileyebilirler. Misteriler kolayca internet Servis Saglayicisini degistirebildiginden, cekici teklifler

sunmak, servis saglayicilarinin kendi yararina olur.
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Dikkat Edilmesi Gereken Diger Unsurlar
Bu analizin degerlendirdigi zaman araliginda asagidaki konularin pazara etkisi olabilecegi kanaatindeyiz:

e Daha yliksek hizlara ve daha kapsamli paketlere artacak talep

e Fiber optik internet altyapisinin olusturulmasi
Daha Yiiksek Hizlara ve Daha Kapsamli Paketlere Artacak Talep

Pazarda daha yliksek hizda ve kesintisiz internete yliksek talep vardir. ADSL altyapisi varken Wireless
hizmetleri yayginlasmasinin temel sebeplerinden biri de budur. Misteriler, baglanti hizlari ve servis
kesintileri hakkinda yasadiklari sorunlardan dolayi, kapasitesi ADSL’e gére daha dislik bir teknoloji olan

Wireless Urlintini tercih etmislerdir.

Biitlin diinyada artan ve artmasi beklenen sabit mobil ikamesi (fixed mobile convergence, “FMC”)
KKTC’de de etkisini géstermektedir. Kuzey Kibris Turkcell’in ve KKTC Telsim’in, kendi internet Servis
Saglayicilarini kurmalari ve sabit internet hizmetlerini sunmaya baslamalari bunun ilk adimidir. Kuzey
Kibris Turkcell’in, Turkcell TV+'1 Gilkeye sunmasi, bu paketlerin kapsaminin yakin gelecekte oldukga

artacagini gostermektedir. Paket abonelerinin artisi, servis saglayicilarin degistirilmesine engel olabilir.
Fiber internet Altyapisinin Olusturulmasi

internet hizi adina atilacak bir sonraki adim fiber internetin yayginlasmasidir. Fiber internet daha ucuz,
kalitesi yiiksek ve ¢ok daha hizli bir Griindir. Pazarda, Kuzey Kibris Turkcell ve KKTC Telsim ’in mevcut
fiber altyapisi bulunmaktadir. Bu hizmet son miisteriye ylksek fiyattan sunulmaktadir. Heniiz ¢ok kisith
verilen bu pahali hizmet, kurumsal musteriler tarafindan tercih edilmektedir. Adada normal internetten
¢ok daha pahali sunulan fiber internet hizmeti ¢cogu ulkede fiyatlari diisiirerek pazara girmistir. Sekil
12’'da Tirkiye’de Superonline’in ADSL ve Fiber fiyat listesi bulunmaktadir. Bir kullanici, yalin ADSL’de 8
Mbps hizi limitsiz 144 TL'ye alabilirken, fiber olarak 10 Mbps hizi limitsiz 129 TL’ye alabilmektedir. Distik
hizlarda bile fiber daha ucuzken, Mbps basina 6denen lcret olarak fiber, ADSL’'in ¢cikmadigi yliksek

hizlarda ¢cok daha ekonomik hale gelir.

Son kullaniciya fiber gétirilememesinin baska bir sebebi ise altyapinin olmamasidir. Bu glinlin yasalari
ve kosullarinda fiber alt yapi kurma izni olan tek oyuncu Telekominikasyon Dairesi’dir ve boyle bir
¢alisma bitce imkanlarindan dolayi dislinlilmemektedir. Fiberin gelecegi su anda belli olmasa da pazari

degistirecegi kesindir. Adaya ¢ok daha yilksek hizda ve daha uygun fiyatta bir Griiniin sunulmasi, ilgili
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pazar kosullarini tamamen degistirebilir. Fiber internetin Turkiye’deki gibi sartlarda sunulmasi, ADSL ve

Wireless internet, bliylk bir musteri kitlesi icin, fiber internetin ikamesi olmaktan ¢ikarabilir.

Sekil 12: Ulke Kiyasi - Turkcell ADSL ve Fiber internet Paket Fiyatlar'i (Kasim 2016)

Turkcell yalin ADSL limitsiz Turkcell fiber internet limitsiz
Hiz AKK?* Tarife (TL) Hiz AKK** Tarife (TL)
1 Mbps Limitsiz 84 1 Mbps Limitsiz 69
2 Mbps Limitsiz 104 3 Mbps Limitsiz 89
4 Mbps Limitsiz 124 5 Mbps Limitsiz 99
8 Mbps'e kadar 50 GB 91 10 Mbps 10 GB 64
8 Mbps'e kadar 100 GB 106 10 Mbps 50 GB 74
8 Mbps'e kadar Limitsiz 144 10 Mbps Limitsiz 129
16 Mbps'e kadar 50 GB 93 20 Mbps 10 GB 69
16 Mbps'e kadar 75 GB 98 20 Mbps 25 GB 74
20 Mbps 40 GB 77
20 Mbps 50 GB 79
20 Mbps 75 GB 84
20 Mbps 100 GB 89
20 Mbps 150 GB 99
20 Mbps 250 GB 119
20 Mbps Limitsiz 199
25 Mbps 10 GB 69
25 Mbps 25GB 74
25 Mbps 40 GB 77
25 Mbps 50 GB 79
25 Mbps 75 GB 84
25 Mbps 100 GB 89
25 Mbps Limitsiz 229
50 Mbps 50 GB 89
50 Mbps 75 GB 94
50 Mbps 100 GB 99
50 Mbps 150 GB 109
50 Mbps 250 GB 129
50 Mbps Limitsiz 339
100 Mbps 25 GB 104
100 Mbps 50 GB 109
100 Mbps 75 GB 114
100 Mbps 100 GB 119
100 Mbps 250 GB 149
100 Mbps 500 GB 199
100 Mbps Limitsiz 449
1000 Mbps Limitsiz 999

1 Kaynak: Turkcell internet sitesi
2 AKK: Adil Kullanim Kotasi
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4.2 Toptan Genisbant Erisim Pazari
Bu boliim KKTC icerisinde sabit bir noktadan verilen toptan yliksek hizda genisbant internet erisimi
pazarinda dahil edilen farkli Grlin gruplari, erisim sekilleri ve cografi kapsam g6z 6niine alinarak pazar

analizinin sinirlarini belirlemek icin hazirlanmistir.

Toptan genisbant erisim pazar tanimi, etkin piyasa glictinlin belirlenmesi ve ilgili regiilasyonlar ile
yukUmlaluklerin agik sekilde belirtilmesi icin gereklidir. Ayrica, fiyat ve hizmet kalitesine bagl olarak
toptan genisbant erisim pazarindaki tiim degisimler, dogrudan dogruya son tiketici fiyatlarina
yansitilacaktir. iste bu noktada, pazar taniminin talep ve arz ikamesi bazinda ayri olarak

degerlendirilmesi gerekir.

4.2.1 llgili Uriin/Hizmet Pazarinin Tanimi

Resmi Gazete’de yayimlanan, 6/2012 sayili Elektronik Pazarin tanimlanmasi ve “Erisim, Ara Baglanti,
Piyasa Analizi ve Tarifeler” Ttizigi’'nlin 2’'nci maddesine gore ‘ilgili piyasa’ “herhangi bir tlirden
elektronik haberlesme hizmetlerine ait veya bunlarin yerini tutabilecek baska elektronik haberlesme
hizmetlerine ait bir piyasa” olarak tanimlanmaktadir. Ayni tiiziikteki 10. madde uyarinca, “haberlesme
saglayicilar tarafindan sunulan hizmetler kapsaminda; (ikame edilebilirlik ve kullanici davranislari
dogrultusunda) sunulan triin ve hizmet gruplari, hizmet sunulan musteri gruplari, Griin ve hizmetlerin

sunuldugu cografi alan ile etkilenen alani dikkate alarak belirleyecegi” belirtilmektedir.

Bu kisimda, toptan genisbant erisim pazarinin detayl incelenmesi adina, farkli altyapiyi kullanan
urtinlerin internet Servis Saglayici kuruluslar ve altyapi sunuculari agisindan arz ve talep ekseninde
karsilikli ikame edebilirlik incelenecektir. Hem KKTC pazarinda mevcut durumdaki altyapilar, hem de
fiber optik altyapinin yayginlastirilmasi gibi pazarda alinabilecek faaliyetler degerlendirilecektir. ikame
dizeyine gore etkin piyasa gliclinlin pazardaki konumu ve pazardaki rekabet edebilirlik daha belirgin
olacaktir. Biitlin bunlarin 1s18inda, pazar kapsaminin netlestirilmesi adina asagidaki sorulara yanitlar

verilecektir:

e Toptan genisbant erisim pazari, ADSL ve Wireless altyapilarin arasindaki farkhliklar ile arz-talep
ikamesi cercevesinde nasil degerlendirilmelidir?
e Toptan genisbant erisim pazari, ADSL ve fiber altyapilarin arasindaki farkhliklar ile arz-talep

ikamesi cercevesinde nasil degerlendirilmelidir?
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e Perakende hizmetleri, kendi sagladig| toptan genisbant erisim hizmeti lizerinden satin alan

kuruluslar ile diger internet Servis Saglayici sirketler pazarda nasil konuslandirilmistir?
ADSL ve Wireless Altyapilar Arasindaki Arz-Talep ikamesi

ADSL hizmeti, Telekomiinikasyon Dairesi tarafindan internet Servis Saglayicilara, oradan da son
tiketiciye sunulmaktadir. Sik baglanti kopuklugu, altyapinin eskiyerek beklenen veri iletimi
performansinin saglanilamamasi, niifusun daha yogun oldugu bélgelerde siklikla goriilen port ihtiyaci

gibi sorunlar olsa da, ADSL hizmeti, lilkede mevcut temel genisbant erisim altyapisini olusturmaktadir.
Arz ikamesi

Global pazarlarda teknolojik gelismislik olarak, Wireless ile bakir altyapi benzer kategorilerde
degerlendirilmektedir. ADSL altyapisi kurulumu ve gelistirmesi daha maliyetli olup, operasyonel giderler
ve bakim maliyeti noktasinda daha avantajlidir. Wireless teknolojisi ise, cogu son tiiketicinin 5 GHz

frekansinda sikismasindan otird, dislk bir hiz sunmaktadir.

KKTC pazarinda bakir altyapiya nazaran daha gok tercih edilen Wireless altyapi teknolojisi yine ayni

frekans bandinda yliksek sayida son tiiketicinin bulunmasindan 6tiirii, musteri sikayetleri alinmaktadir.

Telekominikasyon Dairesi’'nin 6zellikle ADSL port erisiminin diisiik oldugu kentsel bélgelere yeni
yatirimlar yapmasi ihtimaller dahilindedir. Gelecek teknolojilere daha yiiksek ilgi gésteren kurumun
ajandasinda dogrudan Wireless altyapi gelisimi bulunmamaktadir. ileride yer alabilecek bir strateji
degisikligi ile erisim kapsami yerine Radyolink altyapisina 6nem verilebilir. Yine de, eskimis bir teknoloji

olmasindan 6tiri, Telekomiinikasyon Dairesi’'nin Wireless pazarinda biylmesi 6n gérilmemektedir.

Diger oyuncular Telekomiinikasyon Dairesi’'nin miinhasirlik konumundan 6tiri bakir altyapi hizmetini
sunamamaktadir. Altyapi erisimi ve paylasim noktasinda ise, diger internet Servis Saglayici kurumlara

gore yiiksek hacimli satin alma haricinde bir fiyat avantaji yakalayamamaktadir.
Talep ikamesi

internet Servis Saglayicilari igin daha popiiler olarak degerlendirilen Wireless altyapisi, global pazarlarda
daha cok kirsal ve ADSL altyapisinin bulunmadigi, eksik kaldigi yerlerde siklikla kullanilmaktadir.
Bakiminin yiiksek maliyetli ve daha yiiksek sayida isgiicii gerektirdiginden dolayi bazi internet Servis
Saglayici kurumlar tercih etmezken, daha kontrol edilebilir bir altyapi ve dogrudan satis sonrasi

hizmetleri sunabilme anlaminda tercih sebebi olabilmektedir.
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Ayrica, mlsteri memnuniyeti ve yeni misteri kazaniminin perakende pazarin rekabetciligi ile paralel
olarak degerlendigi gerceginden hareketle, gerek son tiiketici taleplerinin Wireless altyapi tzerinde
yogunlasmasi, gerekse de ADSL hizmet kopuklugu ve ariza durumlarinda, toptan genisbant satisi yapan
kurulusun yeteri kadar hizl aksiyon alamamasi sebebiyle, Wireless teknolojisi daha fazla

kullanilmaktadir.

Wireless teknolojisinin daha tercih edilebilir olmasinin bir sebebi de, Wireless altyapisinin sundugu
Hotspot 6zelligidir. Bir binanin timiine tek noktadan hizmet verebilme avantaji, yiiksek sayida misteri

elde edebilmek icin ciddi bir avantaj saglamaktadir.

Miisteri basina toplam maliyetlerde ise farkl gorisler bulunmaktadir. Bazi internet Servis Saglayicilari
ADSL hizmetinin bazilari da Wireless genisbant hizmetinin daha pahali oldugu konusunda gorus
bildirmektedirler. Dolayisiyla, maliyet talep ikamesinde ciddi bir kistas olup, internet Servis Saglayicilari

arasinda ciddi gorus farkliliklari gozlemlenmektedir.

Sonug olarak, her ne kadar bazi internet Servis Saglayici kuruluslar tarafindan Wireless internet hizmeti
tercih edilebilir gibi géziikse de, ADSL hizmetini basli basina sunan internet Servis Saglayicilar da goz

online alindiginda, her iki altyapi birbirinin ikamesi konumundadir ve pazar analizine dahil edilmelidir.
Onciil Cikarimlar

internet Servis Saglayicilari tarafindan son tiiketiciye perakende satisi yapilan ADSL hizmeti,
Telekomiinikasyon Dairesi tarafindan internet Servis Saglayicilara toptan satisi yapildigi ve kiiresel capta
genisbant internet hizmeti olarak kabul gormiis oldugundan 6tiirti, pazar analizi calismasi kapsaminda
degerlendirilecektir. Ayni amagla, ADSL hizmetinin yeterli olmadigi durumlarda basvurulan Wireless

internet hizmeti de kapsama dahil edilecektir.
Global Ornekler

Wireless hizmetinin ADSL’den daha fazla tercih edildigi Gliney Afrika’da mevcut bakir kablo altyapisinin
giderek eskimesi ve oldukca sik baglanti kopukluklarina sebebiyet vermesinden o6tiri ADSL
hizmetlerinden beklenen verim ve performans alinamamaktadir. Bunun yani sira, altyapi hirsizligi, bakir
kablolarin ¢alinmasi gibi Glke icin muhtelif bazi sebepler de yeni altyapi yatirimi yapilmasini
glclestirmektedir. Sabit genisbant erisim altyapisinin zayif olmasi, alternatif internet hizmeti arayislarina

yoneltmistir ve bu noktada Wireless teknolojisi, dlisiik altyapi maliyetinden 6tiri onceliklendirilmistir.
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2006 yilinda toplam genisbant penetrasyonunun %10 kadarlik bir kismini Wireless genisbant
olustururken, 4 yil sonra bu oran %70 dilizeyine ulasmistir. Dolayisiyla Wireless altyapisi, arz ve talep

noktasinda ikame edilebilmistir.

Ayni donemde, gelismis bir pazar olan Avustralya’da ise, Wireless teknolojilerinin gelismesi ile birlikte bu
teknoloji, 6zellikle kirsal bolgede internet erisiminin saglanmasi ve mobilite ihtiyacinin giderilmesi gibi
amaglarla kullanilmis olup, zaman iginde ilgili bolgelere saglanan altyapi yatirimlari ile bu teknolojinin
kullanimi giderek azalmistir. Kentsel bélgelerden uzak, yerlilerin daha yogun yasadigi kirsal alanlarda
hizmet veren internet Servis Saglayici kuruluslar tarafindan tercih edilen Wireless’in yerini, énce ADSL2

ve ADSL2+ teknolojileri, ardindan zamanla fiber altyapisi almistir.

Son yillardaki rakamlara baktigimizda, yeni altyapi yatirimlariyla birlikte sabit Wireless genisbant abone
sayisi 84 bin kisiden 83 bin kisiye diismus olup, bu siirecte, ADSL altyapisi sahipligi bulunan misteri sayisi
sabit kalmis, fiber Gizerinden genisbant erisim penetrasyonu iki katina ¢ikmistir. Bu nedenden 6tird,
gelismis tlkelerde de siklikla kullanilan Wireless altyapisinin, farkl senaryolarda ADSL ile de ikame

edilebildigi soylenilebilir.

Kamuoyu Goriisii - |

Hem talep, hem de arz noktasinda ADSL ve Wireless teknolojilerinin toptan genisbant erisim
pazarinda sunulmak Gzere birbirini ikame edebilen iki farkli altyapi oldugu gorisiine katiliyor
musunuz?

ADSL ve Fiber Altyapilar Arasindaki Arz-Talep ikamesi

Hem uzun sireli kullanimindan hem de eskiyen bir teknoloji olarak degerlendiriimesinden 6tiirl giderek
yerini diger teknolojilere birakan bakir kablo altyapisi, tim pazarlarda, 6zellikle fiber altyapinin
yayginlasmasina miteakip son tiiketicinin daha hizli hizmeti daha uygun fiyatlara alabilecekleri bir

alternatif olarak deger kazanmistir.

KKTC pazarinda fiber altyapilar yeni kurulmaya baslamistir ve heniiz ana altyapi diizeyinde kisitli bir
hizmet ag1 bulunmaktadir. Sadece belli bash kurumsal satislarda fiber optik kurulumu ile dogrudan son
tiketiciye hizmet verilebilmektedir. Sadece belli bash kurumlara fiber optik hizmeti sunulmak Gzere,
satis yetkisi Telekomiinikasyon Dairesi’'nde olup, diger operatérler de kendi fiber altyapi ¢calismalarini

gerceklestirmeye baslamislardir. internet Servis Saglayicilari ise mevcut fiber altyapisina erisim
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saglayarak son tiketiciye ADSL veya Wireless altyapisi Gzerinden hizmet vererek daha yiksek hizda
internet sunabilmektedir. (Or: Multimax 20 Mbps ye kadar Siiper internet paketleri) Ancak, fiber
altyapisi dogrudan toptan genisbant erisim amaciyla sunulan hizmetler arasinda mevcut durumda yer

almamaktadir.
Arz ikamesi

Her ne kadar gelismis pazarlarda ylkselen telekominikasyon stratejisi sabit varlik yatirimlari da dahil
tiim maliyetleri azaltma yoniinde ilerlese de, yeni misteri kazanimi, pazar payinin arttirilmasi, misteri
basina ortalama gelirin arttirilmasi gibi karlilik hedeflerinin yani sira teknolojik gelismislik, insani
gelismislik gibi makro boyuttaki politikalar dahilinde, fiber altyapi kurulumu icin hem 6zel hem de
kamuya ait Telekominikasyon sirketlerinin oldukca yiiksek bir yatirim talebinin bulundugu
gozlemlenmektedir. Gelismekte olan Ulkelerde ise mevcut sabit altyapinin giderek zayiflamasi, ihtiyaglari
karsilayamamasi, beklenen performansi verememesi, kapasite problemleri, kapsama alaninin dar olmasi

gibi sebepler itibariyle olusan yeni altyapi talebi, fiber optik kablo altyapisiyla karsilik bulmustur.

Telekomiinikasyon Dairesi yiiksek bir yatirim destegi ile birlikte yiiksek hizda, kaliteli interneti internet
Servis Saglayicilara sunmayi istemektedir. Mevcut bakir kablo altyapisinda minhasirligi bulunan kurum,

ayni pozisyonunu fiber optik kablo altyapisinda da sirdirmektedir.

Ulkede faaliyet gdsteren mobil operatorler (Kuzey Kibris Turkcell ve KKTC Telsim) de fiber optik
altyapisini, transmisyon kapasitesini arttirmak icin kullanacak olup, ilgili politik bariyerleri asma
noktasinda, Telekomiinikasyon Dairesi ile fiber altyapi paylasimi modeli 6nermislerdir. Onceligi mobil
iletisim olan operatorlere ait gelecekte yapilacak fiber optik yatirimlari, mevcut altyapiya bel kemigi

gorevi de gorebilir.
Talep ikamesi

Geng nifusun artisi, internet kullanim sikliginin artmasi, veri tiketiminin artmasi gibi sebeplerden 6tiri
pazarin biiyliyen erisim hizi talebini karsilamak adina, kiiresel pazarlarda internet Servis Saglayicilarin,

Telekomiinikasyon sirketlerine, kamu kuruluslarina fiber altyapi talepleri de giderek artmaktadir.

Ozellikle, KKTC gibi internet ihtiyacinin mevcut altyapi ile karsilanamadigi pazarlarda, bizzat internet
Servis Saglayicilar, kendi altyapilarinin kurulumu igin de izin talep etmektedir. Mobil operatérlerin ve

diger internet Servis Saglayici kurumlarin da altyapi yatirrminda istekli olmalari, ileride alinabilecek fiber

30



altyapi paylasim, tesis kiralama gibi secenekleri de &n plana ¢ikartmaktadir. ileride tesis edilebilecek
FTTN hizmetini FTTB, hatta FTTH boyutuna getirecek altyapi destegi ile birlikte daha disik tesis ve

altyapi kiralama maliyeti olusturarak, daha yiiksek hizda ve kaliteli internet hizmeti sunulabilir.
Onciil Cikarimlar

Yalnizca kurumsal miisteriler ve internet Servis Saglayicilari diizeyinde fiber altyapi kullanimina izin
verilmesinden o6tiri, her ne kadar mevcut durumda kaynak oldukga kisith olsa da, gelecekte alinabilecek
altyapi gelistirme aksiyonlari ile blyiik Telekomiinikasyon sirketlerinin BTHK tarafindan yetkilendirilmis
oldugu gerceginden hareketle, fiber altyapi da gbz 6niine alinmalhidir. Ancak, mevcut durumda hukuki ve
yapisal cercevenin tam olarak sekillenmemis ve glicll fiber yatirimlarinin kurulmamis olmasindan 6tird,

analize dogrudan degil, dolayli olarak ve gelecek 6ngoriisi seklinde dahil edilecektir.

Kamuoyu Goriisii — Il

ADSL ve fiber optik altyapilarinin birbirini ikame edebildigi; ancak, kisa vadede bir fiber altyapi
stratejisi belirli olmadigi icin arastirmanin ana yapisina dogrudan dahil edilmemesi gerektigine
katiliyor musunuz?

Kendi Perakende Yapisi Bulunan Toptan Genisbant Hizmet Saglayicilar

Dinyanin pek ¢cok yerinde toptan genisbant erisim hizmeti veren Telekomunikasyon sirketleri kendi
internet Servis Saglayici kurumlari tizerinden son tiiketiciye hizmet sunabilmektedirler. Bu internet Servis
Saglayicilari, genel olarak ilgili Telekomiinikasyon sirketi tarafindan tamami sahiplenilmis olup belli bash

bazi hizmet avantajlarini da ellerinde bulundurmaktadirlar.

Telekomiinikasyon Dairesi, kendi perakende hizmetini sunabilmek adina ilk adim olan internet Servis
Saglayicisi lisansini, Kurumumuz tarafindan Kasim 2016 itibari ile almistir. Bu dogrultuda, yakin gelecekte
perakende genisbant pazarinda aktif bir oyuncu olarak var olmasi 6n goriilmektedir. Alinan bu karar ile
sekillenecek pazarin, uygun rekabet kosullari ve regiilasyonlar saglanmadigi takdirde, dengelerinin

bozulmasi s6z konusu olabilir.

Kuzey Kibris Turkcell’e ait olan internet Servis Saglayicisi ise heniiz pazarda kuvvetli pozisyonda
bulunmamaktadir. ileride yapilacak yatirimlar ile gelisme ve biiylime yasayabilecek olan kurum igin de

Telekominikasyon Dairesi’'nin durumuna benzer rekabete karsi gérilen riskler bulunmaktadir.
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Dolayisiyla, mevcut durumda kendi toptan ve gliclii bir perakende genisbant erisim saglayici kurulusu
bulunan bir firma pazarda bulunmayip, ileride atilacak ilgili adimlarda uygun rekabet kosullarinin agik

diizenlemelerle saglanmasi gerekmektedir.
Global Ornekler

ingiltere’de BT Yahoo!, BT Business Broadband, BT Total Broadband ve PlusNet gibi kendi perakende
genisbant hizmetleri kuruluslari bulunan British Telecommunications (BT Group), ayni zamanda BT
Wholesale kurulusu ile Pipex, Eclipse, Demon gibi pek cok internet Servis Saglayici kurulus icin toptan

genisbant erisim hizmeti sunmaktadir.

Fiyatta rekabet edebilirligin diisiik olmasindan 6tiirii daha kiigiik internet Servis Saglayici firmalarin
dogrudan BT Wholesale kurulusundan satin alma gerceklestirememesinden 6tiiri ara faz icin kurulan
Entanet, Net Services ve MurphX gibi toptan genisbant erisimi servis saglayicisi sirketler ile daha distk
fiyatlardan satin alma yapilabilmektedir. Ayni anda pek ¢ok kiigiik internet Servis Saglayici kurulusa
destek veren bu firmalar, tek seferde yliksek talep avantajini kullanarak yine 6lcek ekonomisinden otiri
BT Wholesale sirketinden daha disik fiyatlar sunabilmektedirler. Boylece, dogal olarak rekabet¢i pazar

kosullari saglanmistir.

Kamuoyu Goriisti - 111

Toptan Genisbant Erisim Pazari’'nda hem toptan hem de gliclii perakende yapisi bulunan bir servis
saglayicinin bulunmadigi ve pazar analizi kapsaminda degerlendirilemeyecegi gorisiine katiliyor
musunuz?

4.2.2 llgili Cografi Pazarin Tanimi

Cografi pazarin tanimi ve sinirlari, toptan genisbant erisim hizmeti sunulan bélgeyi ifade etmektedir. isbu
cografi bolge, toptan genisbant erisim hizmetlerinin saglandigi Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti ile
sinirlandirilmis olup, bu bélgenin haricinde farkli sekilde ayirt edilebilen komsu bolgeler ile 6zel bolgeler

(askeri bolgeler), arastirma konusu icerisinde dahil edilmemektedir.

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’nde altyapinin gelismisligine bagli olarak, toptan genisbant erisim hizmeti
tiim ulusal sinirlar dahilinde sunulabilmektedir. Hukuki veya cevresel faktorler, Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti bolgesinde hizmet sunumunu etkilememekte olup, hizmet sunulmasi gereken bélge, tim

ulusal sinirlari kapsamaktadir.
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Bu bolgede toptan genisbant hizmet sunucularina hizmet veren kuruluslar ile bu kuruluslarin

konuslandirildigi cografi bolgeler de dahil edilmemistir.

Kamuoyu Goriisii — IV

Toptan Genisbant Erisim Pazari’nin, komsu ve 6zel bolgelerden bagimsiz olarak, Kuzey Kibris Tirk
Cumbhuriyeti sinirlarini kapsadigi goristine katiliyor musunuz?

4.2.3 Pazar Yapisi, Pazardaki Ana Oyuncular ve Fiyatlandirmalar

Toptan ve perakende pazarlarin global pazarlara kiyasla daha net gizgilerle ayrilmis olan KKTC pazarinda,
ADSL (riin altyapisina sahip tek kurulus Telekomiinikasyon Dairesi olup, Wireless internet altyapisini
Telekominikasyon Dairesi ve Radyolink teknolojisi izerinden Kuzey Kibris Turkcell vermektedir. Bu iki
kurulusun toptan satis ve altyapi destegi sunmus oldugu 31 adet internet Servis Saglayici kurulus
Gzerinden ise perakende satisi gerceklestiriimektedir. Pazarlama ve satis noktasinda operasyonlari

bulunan oyuncular ise daha kiigiik ¢capli internet Servis Saglayicilaridir.

KKTC pazarindaki internet Servis Saglayici kurum ve kuruluslar, toptan genisbant erisim pazarinda
tlketici pozisyonunda bulunup, yalnizca belli bash dagitim kanallarina sahiplikleri bulunmaktadir. Nihai
tlketicinin internet hizi ve farkh Griin arayislarina istinaden toptan genisbant erisim pazari ve pazar

bliyiimesi sekillenmektedir.
Ol¢ek ve Kapsam Ekonomileri

Telekominikasyon Dairesi’nin ve Turkcell’in fiyatlandirmasi, perakende pazarda 6lgek ekonomisi
yaratmaktadir. Biiyiik internet Servis Saglayicilari, Telekomiinikasyon Dairesi’'nden, Metro Ethernet
hizmeti icin 10.000 Mbps interneti, kanal basina 2,18 TL’ye veya Turkcell’den Wireless hizmeti igin 450
Mbps interneti, kanal basina 17,18 TL'ye alabilmektedir. Telekomiinikasyon Dairesi’'nin en Ust
bareminde, internet Servis Saglayicilarina sundugu fiyat, Tiirk Telekom’dan aldig fiyatin altinda
kalmaktadir. En st baremlerde durum boyle iken, satin alinan internet miktarina gére kademelendirilen
fiyat sistemi, alt baremlerde yiiksektir. En alt baremde kalan internet Servis Saglayicilari
Telekominikasyon Dairesi’'nden, kanal basina 136 TL'ye 5 Mbps, Turkcell’den, kanal basina 97,8 TL'ye 5
Mbps internet almaktadirlar. Biiyiik internet Servis Saglayicilarin 6lcek ekonomisinden faydalanmasini

saglayan bu sistem, kiiciik oyuncularin pazarda barinmasini zorlastirmaktadir.
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Kamuoyu Goriisii — V

Toptan genisbant hizmetlerine iliskin yapilmis olan tanimlara ve hizmetlerin temel 6zelliklerine iliskin
degerlendirmelere katiliyor musunuz? Gorlisiiniizli gerekgeleriyle birlikte detayl bir sekilde ifade
ediniz.

Sekil 13: Kuzey Kibris Turkcell Radyolink ve TD Metro Ethernet Fiyat Karsilastirmasi (Kasim 2016)

Kuzey Kibris  Onsite Fiyat Aylik Kanal iSS Aylik Kanal Ucretleri
Turkcell'den  (Mbps TD'den Ucretleri (%20 indirimli) (Mbps
Alinan Mbps  basina) alinan Mbps  (Mbps basina)  basina)

5 97.80 5 170.00 136.00
10 56.90 6 170.00 136.00
15 43.27 7 170.00 136.00
20 35.95 8 170.00 136.00
25 31.96 9 170.00 136.00
30 29.30 10 170.00 136.00
35 27.40 15 136.00 108.80
40 25.73 20 119.00 95.20
45 24.64 30 90.67 72.53
50 23.78 40 73.68 58.94
55 22.89 50 63.48 50.78
60 22.32 60 56.68 45.35
65 21.83 70 51.83 41.46
70 21.41 80 48.19 38.55
75 20.92 90 45.36 36.28
80 20.61 100 43.09 34.47
85 20.34 150 36.27 29.01
90 19.99 200 30.22 24.18
95 19.78 250 26.59 21.27

100 19.59 300 24.17 19.34
125 21.75 350 22.45 17.96
150 20.73 400 21.15 16.92
200 19.40 450 20.14 16.11
250 18.60 500 19.34 15.47
300 17.16 600 18.13 14.51
350 17.68 700 16.51 13.21
400 17.40 800 15.30 12.24
450 17.18 900 14.36 11.48
1000 13.60 10.88

2000 7.56 6.04

5000 3.93 3.14

10000 2.72 2.18

Kaynak: Kuzey Kibris Turkcell internet sitesi ve Telekomtinikasyon Dairesi fiyat tiiziigii (Kasim 2013)
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Telekomdinikasyon Dairesi ve Fiyatlandirmalar
KKTC Bayindirlik ve Ulastirma Bakanhgi’na bagli olan Telekomiinikasyon Dairesi’nin, bir devlet kurulusu
olarak, pazarlama yapisi bulunmamaktadir. Telekomiinikasyon Dairesi, Kasim 2016 tarihi itibari ile
internet Servis Saglayicisi lisansini kurumumuzdan almistir ancak, heniiz perakende genisbant erisim
pazarinin bir oyuncusu olmayip, sadece teknik altyapi servis saglayicisi olarak hizmet vermektedir.
Perakende yapisini da kurmak isteyen kurum icin ilgili degerlendirmeye de yer verilecektir. Altyapi
olarak, Tiirk Telekom (zerinden, Girne-Bozyazi arasindaki fiber optik altyapi (TURCYOS I) kullanarak
hizmet alan kurum, artan pazar ihtiyaglarini da géz éniine alarak, iskele-Samandagi, Hatay arasinda

konuslandirilan yeni fiber optik altyapi (TURCYOS Il) ile hizmet kapasitesini arttirmistir.

Ulkedeki yegane telefon sebekesi altyapisina sahip olan Telekomiinikasyon Dairesi, ADSL altyapisini
kiralayabilmektedir. internet servis saglayicilari icin ADSL altyapida, toptan genisbant erisim pazari igin
tek alternatif olan kurum, ayni zamanda, kendi tesis, kira ve {icret politikasini olusturmaktadir. internet
Servis Saglayicilarin bu silrecteki rolli, genel bildirim ve talep diizeyinin 6tesine gecememektedir. Ancak,

internet Servis Saglayicilar, tiiketici kitlesini Wireless hizmetten faydalanmaya yonlendirebilirler.

Global pazarlarda, gelisen teknoloji ve altyapi yatirimlarina baglh olarak sunulan hizmetin giderek daha
uygun fiyatlarda verilmesi durumu, Telekomiinikasyon Dairesi tarafindan mevcut tesis, kira ve sabit
ticretlere yansitilamamaktadir. internet hizmetini Tiirk Telekom sirketinden satin alan kurum igin, satin
alma fiyatlandirmasinda, son sekiz yil siiresince herhangi bir degisiklik gerceklestirilmemistir. Ttrk
Telekom tarafindan sunulmus olan hizmetin fiyatlarinda azalma olmamasi, bu hususta ciddi bir

etmendir.

Ucretlendirme yapisinda 6lgcek ekonomisi (Economies of Scale)* ydntemi baz alinmis olup, yiiksek
kapasitede satin almalarda, Tirk Telekom tarafindan Telekomiinikasyon Dairesi’ne sunulan fiyatin daha

altinda internet Servis Saglayici sirketlere satis gerceklesebilmektedir.

Telekomiinikasyon Dairesi, Radyolink tizerinden Wireless internet i¢in de altyapi destegi sunmaktadir.
Perakende pazarda Wireless internete olan yiiksek talep, bu tiriiniin internet Servis Saglayici kuruluslar

tarafindan satin alinmasini arttirmaktadir. Radyolink hizmetinin yani sira fiber altyapi destegi de sunan

! Olgek ekonomisi (Economies of scale) - Bir firma ya da endiistride {iretim kapasitesi dlcegi genisletildikce tiretim
artis oraninin maliyetlerdeki artis oranindan daha yiiksek olmasi sonucunu doguran etkilerdir. Olgcek ekonomileri
dolayisiyla uzun dénemde ortalama maliyetlerin azalmasini saglar.
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Telekominikasyon Dairesi, Metro Ethernet lizerinden kurumlara fiber internet destegi sunabilmektedir.

Bunun yani sira, kurumsal misteriler icin Frame Relay ve ATM internet hizmetleri de sunulmaktadir.

Olgek ekonomisi baz alinarak hazirlanan, aylik fiyat degisimi, daha dar bantlarda, bant basina {icretin

daha yliksek iken;

Sekil 14.B: TD Metro Ethernet Hizmeti Aylik Fiyat Degisimi (Kasim 2016)
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Kaynak: Telekomiinikasyon Dairesi fiyat tiiziigi (Kasim 2013)

Ayni durumu, Mbps basina Metro Ethernet aylik kanal fiyatlandirmasinda da gézlemliyoruz:

Sekil 14.B: TD Metro Ethernet Hizmeti Aylik Kanal Fiyati Degisimi (Kasim 2016)
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Kaynak: Telekomiinikasyon Dairesi fiyat tiiziigi (Kasim 2013)
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Kuzey Kibris Turkcell ve Fiyatlandirmalar
Mobil operatérler arasinda, mobil abone sayisi bakimindan %60’tan fazla pazar payina sahip olan
kurulus, son zamanlarda giderek yiikselen fiber altyapi kurulumu ile yakin olarak ilgilenmekte olup,

Kurumumuz tarafindan ilgili yetkilendirme basvurularini tamamlamis ve ilgili lisansi almistir.

Radyolink Gzerinden Wireless internet altyapi destegi veren Kuzey Kibris Turkcell, Mersin-Gazimagusa
arasinda konuslandirdigi Radyolink altyapisi ile belli bash internet Servis Saglayici kuruluslar icin dnemli

bir alternatif toptan genisbant erisim hizmeti sunucusu olarak konuslandiriimistir.

Fiyatlandirma noktasinda, tipki Telekomiinikasyon Dairesi gibi, daha yliksek hacimde satin almalarda
Mbps basina daha disik Ucret yansitarak 6lcek ekonomisini yansitmaktadir. Farkh satin alma paketlerine
gore, birim Mbps basina disen tcret, yiksek hacimlerde 20 TL/Mbps diizeyinin altina inebilmektedir:

Sekil 15: Kuzey Kibris Turkcell On-Site Hizmet Aylik Fiyati Dedisimi (Kasim 2016)
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Kaynak: Kuzey Kibris Turkcell internet sitesi

Ayrica, fiber altyapi sahipligi konusunda yeni girisimleri bulunan Kuzey Kibris Turkcell, fiber altyapisini
dogrudan internet Servis Saglayici kurumlara sunmak veya perakende olarak bizzat satisini
gerceklestirmek yerine, 2007’de imzalanmis olan Lisans Anlasmasi’nin da bir geregi olarak, baz
istasyonlari arasinda veri iletimi transmisyonunu hizlandirmak icin kullanmak istemistir. Gazimagusa-
Lefkosa arasinda bir fiber altyapisi kurulmustur. Yeni gelen diizenlemelerle birlikte, fiber altyapi
kurulumunun kisith kaynak olarak degerlendirilmesinden 6tlirli, mevcut altyapinin gelistirilmesi adina

daha uzun siiregli bir politik bariyer bulunmaktadir.

37



5 llgili Piyasalarda Diizenleme Gereksinimi

Avrupa’da 1990l yillarda telekomiinikasyon tekellerinin sektore 6zel regllasyonlarla diizenlenmeleri
hedeflenmistir. Bu baglamda, 2002’de olusturulan Avrupa Komisyonu diizenleme 6nerilerinde,
diizenleyici kuruluslarin Ggla kriter testine dayanarak yaptiklari pazar analizleri sonucu, diizenlemeye
ihtiyaci olan pazarlari belirlemeleri gerektigi karari alinmistir. Pazar belirlendikten sonra, diizenleyici
kurulusun bir veya birden fazla oyuncuyu EPG (Etkin Piyasa Guicli) olarak atamasi gerekmektedir.

Boylece, diizenleyici kuruluslar, EPG olarak belirlenen oyunculara bazi yaptirimlar getirebilmektedir.

Subat 2003’te AB Komisyonu 18 pazari onciil diizenlemelere uygun olarak belirlemistir. En son Ekim
2014'te giincellenen bu diizenlemede uygun pazarlar, dort toptan pazara dusirilmuistir - bu kararin
altinda toptan pazarlarda yapilan regiilasyonlarin perakende pazarini da diizenleyecegi yatmaktadir. Bu

raporda incelenen Toptan Sabit Genisbant Erisimi pazari da AB’nin son diizenlemelerinde gére “Market

4”un altinda incelenmektedir.
Sekil 16: Avrupa Birligi Komisyonu diizenleme gerektiren pazarlar?

+ Regiilasyan tavsiye ediic ¢ Regikeyon tavsiye edimes

Perakende pazarlar
(Erigim, sesli aramalar)

Toptan pazarlarda yapilan
regillasyonlar perakende
pazarlarn
diizenlenmesinde
yeterlidir.

Toptan gadn basglatma

Toptan ¢gagn sonlandirma

Kiralik hatlar
(Teknoloji farklarim
gozetmeden)

Toptan erisim
(Yerel agin paylasima acilmasi)

e Cskiden Market 5 altinda
incelenen Toptan Erigim
pazarlan, en son
diizenlemeyle Market 4’iin
altinda incelenmektedir.

1 AB Komisyonu Tavsiyesi, Direktif 2002/21/EC (09/10/2014)
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Avrupa Komisyonu tarafindan 17 Aralik 2007 tarihinde yayimlanan Komisyon Tavsiye Karari dahilinde,
toptan pazarlarda tgli kriter testi uygulanarak Etkin Piyasa Glcil’nin belirlenmesi ve bu kurum lizerinde

belli bash yukiumltllklerin getirilmesi ile rekabetgi bir pazar yapisinin olusturulmasi hedeflenmistir.

Talep ve arz ikamesinin ayri basliklar altinda incelenmesini dngoren kararda, rekabet diizeyinin

anlasiimasi igin belirlenmis olan (g ana kriter ise asagidaki gibidir:

e Pazara giris 6niinde yiiksek ve kalici bariyerlerin bulunmasi
e Pazarin belirli bir siiregte yeniden rekabet¢i bir yapiya kavusmasinin beklenmemesi
e Rekabet kurallarinin tek basina uygulandigi durumlarda rekabeti etkileyen problemlerin

mevcudiyetini korumasi

Bu rapor, birinci kriteri degerlendirirken ileriye donik pazar analizi kapsaminda KKTC'deki diizenlemesiz
ortamda pazara giris engelleri (batik maliyetler dahil), pazarin sekli, pazardaki dinamikler (pazar paylari
ve trendler), pazardaki fiyatlar, kapsama alanlari ve altyapi dagilimini inceler. Bu baglamda, yukarida

belirtilen Ug kritere uyulmasi durumunda pazar 6ncil diizenlemelere uygun olarak benimsenir.
Pazara giris engelleri gz onlinde bulunduruldugunda, bu engeller yapisal ve hukuki olarak ikiye ayirir:

1) Yapisal giris engelleri mevcut maliyet ve talep kosullarinin pazardaki oyuncular ve pazara yeni
girmek isteyen oyuncular arasinda asimetrik firsatlar yaratmasindan ortaya ¢ikar Bu durumda
pazardaki oyuncu sayisini dogrudan etkileyerek; pazara yeni girmek isteyen oyunculara engel
teskil eder. Yapisal giris engelleri genelde temel maliyet avantajlari, kayda deger 6lgek ve
kapsam ekonomileri, kapasite kisitlamalari veya biiylik batik maliyetler nedeniyle olusur. Toptan
genisbant erisimi pazarinda ise yapisal giris engelleri genelde altyapinin kurulmasi veya sabit
konumlanan altyapiya erisiminin saglanmasi konularinda mevcut oyunculara biyik avantajlar
saglamaktadir.

2) Hukuki / regiilatif giris engelleri ekonomik kosullara bagh olarak degil; daha ¢ok devletlerin
yasama, yuritme veya baska araglarla pazara giris engellerini belirlemelerine ve pazardaki
oyunculari pozisyonlandirma stratejilerine bagli olarak gelisir. Bu engellere toptan genisbant
erisimi pazarinda 6rnek olarak spektrum erisimi lisanslandiriimasi veya oyuncular arasi fiyat
kontroliine yoénelik diizenlemelerin gelistirilmesini gosterebiliriz. Uglii kriter testi nezdinde
bakildiginda ise belirli bir dénem icerisinde kaldirilmasi beklenen hukuki / regulatif giris engelleri

oncll diizenleme gereksinimi kararini dogrudan ilgilendirmez.

Pazardaki yapisal veya hukuki / regilatif giris engelleri yiiksek bile goriinse; dngoriilen bir zaman
araliginda bu engellerin yok olmasi ve pazarin efektif rekabet gerekliliklerini saglamasi mimkindir. Hizla

gelisen teknoloji sayesinde pazar dinamikleri stirekli degismektedir. Bu nedenle, pazara giris engelleri
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inovasyonun yaygin oldugu pazarlarda anlamini yitirmektedir. Bu tlirden pazarlarda dinamik ve uzun

doénemli rekabetin tanimini yapmak ¢ok da kolay olmayabilir.

Ugiinci kriteri g6z 6niinde bulundurdugumuzda ise; rekabet hukukunun pazarda etkinligi biyiik &nem
teskil eder. Mevcut durumda var olan rekabet hukukunun pazardaki aksakliklari gidermede eksik kalmasi

durumunda 6ncil dizenlemeler efektif rekabetin saglamasinda 6nemli rol oynar.

Uglii kriter testinin uygulanmasi igin rehber kaynak konumunda bulunan, European Regulators Group
tarafindan Haziran 2008’de yayimlanan galismada ise, her bir kriter icin incelenmesi gereken indikatorler

yukarida belirtildigi gibi acik bir sekilde belirtilmistir.

Bunun 6ncesinde, elektronik pazarlarda rekabetin anlasilmasi adina 2002 yilinda Avrupa Komisyonu
tarafindan Etkin Piyasa Giicli Analizi yontemi belirlenmis olup, 2007 yilinda yayinlanan mevzu bahis

tavsiye kararinin Gzerine, Ggli kriter testi daha yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir.

Raporun bir sonraki béliimiinde Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti sabit genisbant erisim pazarina Uglii
Kriter Testi uygulanarak, gerekli ylikiimlultklerin neler olacagina dair bilgileri derlemek adina kapsamili

bir etkin piyasa glicliniin tespit analizi yapilacaktir.

5.1 Pazarda Yuksek ve Kalici Giris Engellerinin Bulunmasi

European Regulators Group (ERG) tarafindan hazirlanan rapor dogrultusunda, pazarda kalici giris

engellerinin varliginin tespiti icin degerlendirilmesi gereken belli bash ana unsurlar bulunmaktadir:

e  Batik maliyetlerin bulunmasi

e Kolaylikla tekrarlanmayan altyapilarin kontrolii
e Teknolojik avantajlar ve (stiinliik

e Finansal kaynaklara kolay ve ayricalikli erisim

o Olcek ve kapsam ekonomileri

e Dikey biitiinlesme

e Satis ve dagitim aglarina giris éniindeki engeller

o Uriin ve hizmet cesitliligi

Altyapi sistemlerinin oldukga yliksek maliyetli olmasi pazara yeni girecek olan kuruluslarin dniinde ciddi
bir engel arz etmektedir. Bu yliksek maliyetler icerisinde sermaye harcamasinin yani sira diizenli bakim
maliyetleri ile diger operasyonel maliyetler de bulunmaktadir. Mevcut durumda KKTC pazarinda en

blylik altyapi finansor kurulusu K.K.T.C. Maliye Bakanligi ve KKTC Ulastirma ve Bayindirlik Bakanligi olup,
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ADSL altyapinin tamami Telekomiinikasyon Dairesi tarafindan kurulmaktadir. Wireless internet altyapi
maliyetleri konusunda ¢ok daha diisik seviyede bulunup, bu konuda hizmet sunan Kuzey Kibris

Turkcell’in pazari Wireless toptan satis hizmeti de sunan Telekomiinikasyon Dairesi ile paylasmaktadir.

Basta bakir kablo ve kurulmasi istenen fiber optik kablo altyapilari olmak (izere, toptan genisbant erisim
hizmetlerinin bel kemigini olusturan yapilar biylik cogunlukta tekrarlanmasi oldukca giic yatirimlar olup,
bu noktada miinhasirlik pozisyonu bulunan Telekomiinikasyon Dairesi’nin diger isletmeciler 6nilinde

yapisal ve hukuksal GstlinlGginin bulundugu gézlemlenmektedir.

Pazara yeni giris yapabilecek bir toptan genisbant erisim sirketinin 6niindeki bir diger bliylk engel ise,
Wireless internet erisiminde 5 GHz frekansinin, internet Servis Saglayicisi kuruluslara ticretsiz olarak
sunulmasidir. Halihazirda Ucretsiz bir genisbant frekansinin, ayni frekans bandinda pek cok son
tuketicinin sikismasi ile hizmet kalitesinin giderek diismesi gibi 6ne ¢ikan dezavantajlari olsa da, halen
cogu servis saglayici icin en uygun tercih konumundadir. Ucretsiz olarak sunulan bu hizmet, diger
oyuncularin toptan satis yapmasina engel olmaktadir. Wireless misterilerinin ciddi bir kismi 5 GHz
bandindadir ve diger kullanicilar ile sikismalarindan dolayi aksakliklar yasamaktadir. Daha kaliteli hizmet
sunacak potansiyel toptan saticilar, misteri bulmakta zorlanacaktirlar. Rekabetci seviyelerin altinda
sunulan Ucretsiz 5 GHz hizmeti, pazara girmeyi dlisiinen oyunculara engel teskil etmekte ve son

kullanicilara ulasan genisbant hizmetlerinin kalitesini diisirmektedir.

Hukuki olarak ADSL ve fiber altyapi kurulumunda miinhasir pozisyonda olan Telekom{iinikasyon Dairesi,
pazara yeni girecek olan, ADSL ve fiber altyapi lizerinden toptan genisbant erisim servis saglayicilarinin
oninde kesin ve kalici engeller olusturmaktadir. Wireless lizerinden de genisbant hizmeti sunabilen
internet Servis Saglayici kuruluslarin éniinde, 5 GHz frekansinin licretsiz olarak hizmete sunulmus olmasi,

pazara yeni girecek firmalar icin engel teskil etmektedir.

ADSL altyapinin tek saglayicisi ve Wireless lizerinden Ucretsiz frekans tanimlayicisi olarak
Telekomiinikasyon Dairesi rekabet edilebilir 6lgcegin oldukga Ustlinde yer almaktadir. Bu avantajinin yani
sira, uzun siiredir ADSL Uicretlerinde Mbps basina iicret indirimine gitmemis kurulus, internet Servis

Saglayici kuruluslar icin, perakende genisbant pazarinin da karliigini negatif yonde etkilemektedir.

Ozetle, Uriin cesitliliginin 6niinde miinhasirlik, fiyatlandirmanin éniinde esnek olmayan kademeli fiyat
sistemi, Wireless icin Ucretsiz frekans destegi, altyapilar i¢in batik maliyetlerin ylksekligi gibi faktorler
g6z online alindiginda KKTC genisbant erisim pazarinin rekabet glicinlin disiik seviyede oldugu

soylenebilir.
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5.2 Pazarin Kendiliginden Rekabetci Yapiya Kavusmasinin Beklenmemesi

Avrupa Komisyonu tarafindan yayinlanan 2007 yilindaki Tavsiye Karari’'nda belirtildigi Gzere; ikinci kosul,
“ilgili piyasada, pazar yapisinin belirli bir donem icinde kendiliginden rekabetci yapiya kavusacaginin
beklenmemesi”dir. Bu kriterde, belirli bir slireg icerisinde ileriye dénik bakis acisi ile pazarin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu kriter, pazarda belli bir ddnem icinde, pazarin kendiliginden

rekabetci bir konuma gelip gelemeyecegini inceler.

Kolaylikla tekrarlanmayan altyapilarin kontroli ile Griin/hizmet cesitliligi gibi pek cok noktada pazara
giris kismi (Madde 5.1) ile kesisim noktalarini gozlemleyebiliyoruz. Pazarda rekabeti etkileyecek olan
durumlar degerlendirildiginde, gerceklesmesi olasi/olasi olmayan senaryolar tzerinden pazari ifade

etmek daha kolay olacaktir.

Pazarda ozellikle ADSL ve fiber optik altyapilarda minhasirligi bulunan kurulusun olmasini, batik
maliyetlerin yiiksekligini, sebekenin tekrarlanmasinin finansal olarak zorlugunu, pazarda arz-talep olarak
mevcut durumdaki ikame edilebilirligin (ADSL ile Wireless) 6niimiizdeki donemde daha da giiglesecegini
(ADSL ile Fiber Optik) distinerek ilgili pazarin kendiliginden rekabetgi yapiya ulasmasi

ongorilmemektedir.

Dolayisiyla, pazarda belirli bir sire zarfindan sonra rekabetciligin saglanabilecegi ve/veya bu rekabetgi

niteligin strdurilebilir olacag soylenilemez.

5.3 Rekabet Kurallarinin Tek Basina Yeterliligi
Uglincii kriter icin ise, olasi bir piyasa aksakligi durumunda, bu aksakhgi gidermek icin rekabet
kurallarinin tek basina yeterli olup olmayacagi incelenecektir. Bu noktada, European Regulators Group

sunmus oldugu rehber dokiimanda?, incelenmesi gereken faktorleri asagidaki gibi siralamistir:

e Rekabet karsiti durumun genellestirilmesi
e Rekabet karsiti faaliyetlere miidahale zorlugu
e Rekabet karsiti durumun ilgili pazarlarda diizeltilmesi zor problemlere sebebiyet vermesi

e Uzun vadede etkin rekabeti saglamak icin gerekli regiilasyon miidahalelerine olan ihtiya¢

KKTC'de, Rekabet Kurumu’nun devlet kuruluslarini denetleyememekte ve yaptirim uygulayamamaktadir.

Bu durumdan 6tira Telekomiinikasyon Dairesi’'nden kaynaklanan herhangi bir piyasa aksakligini

1 Guidance on the application of the three criteria test, ERG 21 (2008)
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gidermekte, rekabet yasasi ve kurumu yetersiz kalacaktir. ERG’nin yonetmeligi ve KKTC'deki genisbant
erisim pazarinin mevcut durumu kapsaminda, Uglii Kriter Testinin tclincii kriterine gére, ilgili pazarda

oncil diizenlemeler gereklidir.

Kamuoyu Goriisii - VI

Uclii kriter testi ile ilgili degerlendirmelere katiliyor musunuz?

Global Ornekler

Cebelitarik Glkesinin dizenleyici kurulusu olan GRA (Gibraltar Regulatory Authority), 2016 yili Haziran
ayinda yayinlamis oldugu Kamuoyu Gorist Talep Dokiimaninda, toptan genisbant erisim pazarinin
etkinliginin ve rekabetciliginin anlasiimasi adina, kendi pazarlarini Uglii Kriter Testi kullanarak analiz
etmislerdir. Bu test icerisinde ana kriterler, pazara giris 6nlindeki engeller, dikey biitlinlesme ve esitleyici
alim gicl olarak secilmis olup, bu ana kriterler tzerinden etkin piyasa giictine sahip kurulusu,
hissedarlari Cebelitarik devleti ve Telekom Slovenya olan ve ilkenin yegane ADSL altyapisinin kurucusu

Gibtelecom olarak belirlenmistir.

5.4 Ucli Kriter Testi Sonucu

Gerek pazara yeni girebilecek olan kurumlarin 6niindeki hukuki ve yapisal engeller, gerek gelecek
projeksiyonunda Telekomiinikasyon Dairesi’nin pazardaki pozisyonu ve gerekse de dogal kosullar altinda
rekabet kurallarinin baglanan sektorlerdeki etkisi ile pek ¢cok alanda rekabetin 6niini acabilecek
dizenlemelerin yoklugu ve tek basina hizmet kalitesi ve fiyat belirleyici rolleri dolayisiyla,
Telekominikasyon Dairesi, pazarda Etkin Piyasa Giicti (EPG) olarak belirlenmis olup, ilgili pazarda

getirilebilecek 6nciil dizenlemeler degerlendirilecektir.

Kamuoyu Goriisii — VI

Hukuki ve yapisal engeller ile bu bolimde yapilan diger agiklamalar cergevesinde Telekomiinikasyon
Dairesi’nin Etkin Piyasa Glicl (EPG) olarak degerlendirilmesine katiliyor musunuz? Gorisinizi
gerekceleriyle birlikte aciklayiniz.
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6 Etkin Piyasa Giicine (EPG) Sahip isletmeciye Getirilebilecek

YukUmlultkler

Elektronik Haberlesme Yasasi (6/2012 Sayili Yasa)’'na gore “Etkin piyasa glictine sahip haberlesme
saglayicilar icin belirlenecek tim tedbir ve ylkiimlllikler, etkin piyasa glcinin kétiye kullaniimasinin
tlketicinin korunmasina ve rekabete zarar verecek nitelikte olmasi riskini azaltmak veya sona erdirmek

amaciyla belirlenir.”

Raporda detaylica belirtildigi Gizere Telekomiinikasyon Dairesi etkin piyasa glicli olarak belirlenmistir ve

bu durumun tiketicilere asagidaki olumsuz etkileri saptanmistir:

e internet Servis Saglayicilara sunulan ADSL hizmetinde yiiksek bulunan fiyat tiizigi
e Diisuk hizmet kalitesi ve sikayetlerin ¢6zlilmesinde zaman zaman yasanabilen aksakliklar

e Yatirim eksikliginden dolayi yeni teknolojilerin KKTC'ye gelmesinin 6nilinde engellerin bulunmasi

Bu olumsuz durumun diizeltilmesi ve pazarda rekabet¢i ortamin saglanmasi igin, Telekominikasyon

Dairesi'ne, asagidaki yaptirimlar getirilecektir:

6.1 Belirli sebeke imkanlarina erisim ve kullanim

“Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tlizigi’'nlin 9. Maddesinin 5. Fikrasina “Kurum ayrica
etkin piyasa giicline sahip oldugunu tespit ettigi haberlesme saglayicisinin elektronik haberlesme sistem
ve sebekelerinin bulundugu arazi ve tesislerinde; diger haberlesme saglayicilarin donanimlari ve
ekipmanlari icin basta fiziksel ortak yerlesim olmak Uzere her tirll ortak yerlesim saglama yikimlalugi
getirebilir.” hilkmiince, Telekomiinikasyon Dairesi’'ne altyapi paylasimi yikimlalugini getiriyoruz. Bu
yukimlaluk cercevesinde belirli sebeke imkanlarina erisim ve kullanimin diger haberlesme saglayici

kuruluslara da saglanmasi gerekmektedir.

Mevcut kosullarda Telekomiinikasyon Dairesi altyapinin kontroliiniin cogunu elinde tutmaktadir. Toptan
olarak Tirk Telekom’dan aldigi interneti KKTC'de toptan genisbant pazarinda satmaktadir. Devlet
kontrolliinde olan Telekomiinikasyon Dairesi’nin elinde bulundurdugu minhasirlik pozisyonu nedeniyle
toptan genisbant pazarina baska oyuncu girmesi kisitlanmaktadir. Bu durum da pazardaki rekabetin
olusmasini engellemekte ve son kullaniciyi olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle ortak altyapi
paylasiminin tesvik edilmesi, hem hizmet seviyesi hem de perakende pazarindaki isletmeler agisindan

pazarin diizenlenmesi konusunda 6nem teskil eder. Toptan genisbant erisimi pazarinda diizglin bir
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hizmet seviyesinin saglanmasi ve son kullanicinin rekabetin getirecegi efektif pazar kosullarindan

yararlanmasi igin bu yikimlilik Telekomiinikasyon Dairesi’'ne getirilmistir.

Besinci fikranin A bendinde “Haberlesme saglayicilarin, herhangi bir yerde fiziksel ortak yerlesimin zaruri
ve/veya imkan dahilinde olmadigini kanitlamalari hilinde, Kurum, bu yerlerde s6z konusu haberlesme
saglayicilari fiziksel ortak yerlesim ylkimlaliginden muaf tutabilir. Kurum, fiziksel ortak yerlesim
yukimlaliginden muaf tutulan haberlesme saglayicilara, uygulanabilir oldugu durumlarda, fiziksel ortak
yerlesime esdeger ekonomik, teknik ve operasyonel kosullarla farkh bir yontem kullanarak ortak
yerlesim saglama yukimlaligu getirebilir.” hilkkmiyle, altyapi paylasimi serbest kilindiktan sonra;
internet Servis Saglayicilarin erisim taleplerini direk reddetmek yerine, makul olmayan kosullar

saglandigindan dolayli reddetmek mimkiinddr.

Ayni fikranin B bendinde ise “Fiziksel ortak yerlesimden faydalanan haberlesme saglayicilar ve bunlarin
yetkilendirdigi kisiler, kendi malzemelerine ve ekipmanlarina miidahale etmek Gizere haberlesme
saglayicilara makul bir sure 6nceden haber vermek sartiyla s6z konusu hizmeti saglayan haberlesme
saglayicilarin ilgili arazi ve tesislerine girebilir.” hilkmiyle internet Servis Saglayicilari her kosulda
korumaktadir. internet Servis Saglayicilarin bu baglamda, hizmet sunmalari miimkiin olmadigi
durumlarda bile pazardaki etkin ve strdurilebilir rekabetin tesisi engellenmemelidir. Bu nedenle,
Telekomiinikasyon Dairesi gelen erisim yiikiimliliigii kapsaminda, internet Servis Saglayicilara makul

olmayan ve kabul edilemeyecek kosullar saglamamalidir.

Mevcut duruma ek olarak, KKTC'de heniiz yalin ADSL hizmeti yoktur. Son tiiketiciler, aldiklari genisbant
hizmeti kapsaminda sabit telefon erisimine de ihtiya¢ duyarlar. Son tiiketicilere bu se¢cim konusunda
dzglirlik saglanmamasi tercihlerinin kisitlanip tiiketici refahinin azalmasina neden olur. Ozellikle,
Telekomiinikasyon Dairesi’nin Kasim 2016’da aldigi internet Servis Saglayicisi lisansi dogrultusunda

perakende genisbant erisimi pazarina girmesi bu ylikiimliilGgi daha da 6nemli hale getirecektir.

Pazarda diger oyuncularla Hizmet Seviyesi Anlasmalari (SLA) yapiimamasi kalitenin siirdirilebilirligine
engel teskil etmekte ve pazarda son kullaniciyi olumsuz etkileyen kosullar olusmasina sebep

vermektedir. Bu sebepten o6tlrl bu yukimliliik pazar dizeltme yoniinde oldukga kritiktir.
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6.2 Seffaflik

Belirli sebeke imkanlarina erisim ve kullanim ylikimlGlagindn yaninda, Telekomiinikasyon Dairesi
Gstlindeki minhasirlik pozisyonuna istinaden, mevcut diizende ‘Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve
Tarifeler TlizGgl’'nlin 9. Maddesi’nin 2. Fikrasi’na gore, “Kurum ilgili bir piyasada etkin piyasa glicline
sahip oldugunu tespit ettigi herhangi bir haberlesme saglayicisina; muhasebe bilgileri, teknik 6zellikler,
sebeke 6zellikleri, saglama ve kullanim sartlari ve fiyatlar gibi, belirlenmis bilgileri kamuoyuna
duyurmalarini talep eden, ara baglanti ve/veya erisimle ilgili seffaflik yiktumlultkleri koyabilir.” EPG’ye
sahip olarak belirlenen Telekomiinikasyon Dairesi’'ne seffaflik yikimlGlGga getirilmesi uygun

gorulmustir.

Tuzlk baglaminda, erisim yukimlGlGginin dogru bir sekilde uygulanabilmesi icin seffaflik ylikimlulGgu
blylik 6nem arz eder. Pazarin saglikl isleyisi icin, hem mevcut haberlesme saglayicilarin hem de pazara
yeni girmek isteyen oyuncularin, pazar konusunda tam bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Ancak bu
kosullarda, pazar hakkinda dogru 6n goriide bulunup dogru stratejiler gelistirebilirler. Ayrica, seffaflik
yUkimlilGgi internet Servis Saglayicilara esit sart ve kosullarda erisim hizmeti saglanmasi ve istenilen

hizmetler disi licret talep edilememesi hususlarinda da pazara blyuk katki saglamaktadir.

ikinci fikranin A bendinde, “Kurum ilgili bir piyasada etkin piyasa giiciine sahip oldugunu tespit ettigi
herhangi bir haberlesme saglayicisina, verdigi bikimli metalik cift yerel aga ayrik erisim hizmetleri icin
en az Birinci Cetvel’de yer alan hususlari iceren, diger ara baglanti veya erisim hizmetlerine yonelik
olarak ise en az ikinci Cetvel’de yer alan hususlari iceren ve verdigi hizmetlerin piyasa ihtiyaglarina
yonelik bilesenlerine ayrilmis bir referans teklifi yayimlamasi yukimluligu getirebilir. Referans teklif,
haberlesme saglayicilarin aralarindaki erisim ve ara baglanti s6zlesmelerinde taslak teskil eder.” hiikmu
yer almaktadir. Kurum tarafindan getirilecek yikimlullkler dogrultusunda getirilen referans erisim
teklifleri erisimin saglanmasina iliskin hiikiim, kosul ve tim Ucretleri aleni hale getirmeyi
amagclamaktadir. Referans erisim teklifleri, sektére yeni giren oyunculari, isletmecilerin erisim kosullari
hakkinda bilgilendirerek pazarda rekabetin saglamasi agisindan bilyiik 5nem teskil etmektedir. Yeni giren
oyuncularin altyapi isletmecileriyle yaptigi anlasmazliklar béylece en aza inip, pazar daha efektif hale

gelecektir.

Rapor kapsamindaki ¢ikarimlara gore, Telekomiinikasyon Dairesi halihazirdaki fiyat tiiziglinde satis
fiyatlarini kamuoyuna agmis durumdadir. Ancak, Rekabet Kurulu’nun Telekomiinikasyon Dairesi lizerinde

yaptirimi yoktur. Bu durumda, mevcut fiyatlarin pazardaki yapisal degisikliklere gore glincellenmesi
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miimkin olmamaktadir ve bu durumun nedenleri de pazardaki oyuncular tarafindan anlasiimamaktadir.
Bu tarz belirsizleri engellemek ve oyuncular arasi adalet hissini yaratmak icin fiyatlama bilgisi yaninda,
ilgili sartlar ve kosullarin da Telekomiinikasyon Dairesi tarafinda agikliga kavusturulmasi esastir.
Kurumumuz, seffaflik yikimluliiglyle yayinlanmasi hedeflenen bilgilerin detayini belirleme hakkini sakli
tutar. Telekomiinikasyon Dairesi bu ylikimlilugl yerine getirmek tizere referans erisim teklifinde

bulunmasi gereken asgari miktarda detayi kamuoyuna agmalidir.

6.3  Ayrimcilik yapmama

Telekomiinikasyon Dairesi’nin fiyat tlziginin incelendigi 3. kisimda da bahsedildigi lizere, s6z konusu
fiyat tiz(igu her internet Servis Saglayicisina esit imkan sunmaz. Yiiksek miktarda internet satin alan
oyunculara ¢ok uygun fiyatlar sunan tiizik, ufak ve pazara yeni girecek oyuncularin rekabet etmesini
engellemekte ve yeni internet Servis Saglayicisi kurulumunu zorlastirmaktadir. Kurumumuzca, Elektronik
Haberlesme Yasasi kapsaminca Telekomiinikasyon Dairesi’'ne “Ayrimcilik yapmama” ylikimlGlGgu

getirilmistir.

Toptan satis prensibi kapsaminda ylksek alim yapan oyuncuya daha uygun fiyat verilmesi mantikhdir.
Fakat en (st barem ile en alt barem arasinda Mbps basina fiyat farkinin yaklasik 50 kat (136 TL'ye 2,18

TL) olmasi sorun teskil etmektedir.

6.4 Fiyat kontrolU

Telekominikasyon Dairesi’nin fiyat tliziiglnin, pazara ayrimcilik disinda da olumsuz etkileri
bulunmaktadir. En st kademede fiyatlar Tlirk Telekom’dan alinan fiyatin altindadir. Bu maliyetler
altinda saglanan Ust kademe fiyatlarin haricinde, diisiik kademelerde de fiyatlar uygunsuzdur. Bu

seviyede de, bir 6nceki bélimde de bahsedildigi gibi fiyatlar cok ylksektir.

“Ayrimcilik yapmama” bélimiinde bahsedilen bantlar arasi fiyat araliginin daraltilmasinin Ustiine,
belirlenen fiyatlar, bltlin bant araliklarinda, maliyetlere daha yakin bir seviyeye c¢ekilmelidir. Bu
baglamda Telekomiinikasyon Dairesi’ne fiyat kontroli yliktumlGlGga getirilmistir. Boylece her seviyeden

servis saglayiciya daha esit kosuldan hizmet verilebilir.

47



Global Ornekler

British Telecom’un sundugu gibi daha dar bir fiyat araligi, pazardaki rekabeti saglamakla beraber
saticinin toptan satistan kar etmesini de saglar. KKTC'de Telekomiinikasyon Dairesi’'nin de béyle bir

modele gecmesi ile pazardaki rekabet desteklenecektir.

Sekil 17'de Birlesik Krallik’in ana haberlesme saglayicisi, British Telecom’un toptan genisbant yalin data
fiyat listesi bulunmaktadir. En yavas pakette Mbps basina 0,55 GBP diiserken, en pahali fiyatta Mbps
basina 0,16 GBP olmaktadir ve bu Telekomiinikasyon Dairesi’'nin yaklasik 50 kat farkina karsin yaklasik

3,5 kat fark sunmaktadir.

Sekil 17: British Telecom FTTP Uzerinden Toptan Genisbant Erisim Fiyatlandirmasi (Kasim 2016)

Paket Aylik fiyat (GBP)  Mbps basina fiyat
FTTP 40Mbps Downstream, 2Mbps Upstream 22.00 0.55
FTTP 40Mbps Downstream, 10Mbps Upstream 23.00 0.58
FTTP 55Mbps Downstream, 10Mbps Upstream 24.00 0.44
FTTP 80Mbps Downstream, 20Mbps Upstream 25.00 0.31
FTTP 100Mbps Downstream, 15Mbps Upstream 29.00 0.29
FTTP 100Mbps Downstream, 30Mbps Upstream 54.00 0.54
FTTP 110Mbps Downstream, 15Mbps Upstream 29.00 0.26
FTTP 220Mbps Downstream, 20Mbps Upstream 33.00 0.15
FTTP 330Mbps Downstream, 20Mbps Upstream 42.00 0.13
FTTP 330Mbps Downstream, 30Mbps Upstream 53.00 0.16

Kaynak: BT internet sitesi

Kamuoyu Goriisii — VIII

Toptan genisbant erisim pazarinda etkin rekabetin saglanmasi amaci ile Telekomiinikasyon Dairesi’'ne
getirilen yikimlaltklere ve ylikiimllliuklere iliskin degerlendirmelere katiliyor musunuz?
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7 Gelecege Yonelik Yorumlar

KKTC genisbant erisimi pazarinda, pazardaki oyuncularla yapilan goriismeler sonrasi yakin gelecekte ig¢
ana degisiklik 6n gorilmistir. Degisikliklerden biri olan pazarda fiber altyapisi kurulmasi, fiberin kisith
kaynak oldugu yasa degismedigi takdirde, EPG statlistint Telekomiinikasyon Dairesi’'nde tutacaktir. Diger
iki degisiklik olan Telekomiinikasyon Dairesi’nin ortaklik yapisinin degismesi veya aldigi internet Servis
Saglayicisi lisansi sonrasi perakende pazarinda hizmet vermesi durumunda pazar ve EPG analizi

calismalari yeniden degerlendirilmelidir.

7.1 Fiber internet Altyapisinin Olusturulmasi

KKTC'de son kullaniciya ulasmasi hedeflenen fiber altyapisi, Kuzey Kibris Turkcell ve KKTC Telsim
tarafindan insa edilmis ve 43 km kadar dosenmistir. Ancak, 2016 yilinda revize edilen Bakanlar Kurulu
kararlari kapsaminda, fiber kisitli kaynak ilan edilmis ve bu faaliyet durdurulmustur. Mevcut durumda,
yeni fiber hatti kurma hakki sadece Telekomiinikasyon Dairesi’'ne aittir. Telekomiinikasyon Dairesi’nin bu
gln itibari ile fiber hakkinda bir ¢alismasi bulunmamaktadir ancak 6niimuzdeki yillarda adanin tamamina

FTTx teknolojisi yaymayi hedeflemektedirler.

Raporun “Perakende rekabet analizi” béliminde bahsedildigi Gizere, fiberin girdigi pazarlarda hizmet
kalitesi ve fiyat dinamiklerini degistirmesi muhtemeldir (Tlrkiye 6rneginde oldugu gibi). Fiber
altyapisinin Telekomiinikasyon Dairesi tarafindan kurulmasi ve kontrol edilmesi, Telekomiinikasyon
Dairesi'ne rekabet Ustinligl vererek mevcut Etkin Piyasa Glici konumunu devam ettirmesine sebep

olabilir.

Fiber altyapi yatirrmlarinda devlet fonlarinin kullaniimasi ve mutlak kontroliiniin Telekomiinikasyon
Dairesi’'ne birakilmasinin, pazardaki rekabete baska olumsuz etkileri de olmasi muhtemeldir. Diger
oyuncular da fiber optik altyapi kurulum lisansi alabilseler bile, kamu finansmani kullanip kar amaci
gltmeyen bir kurulus ile ayni yatirim kararlari almalari beklenemez. S6z konusu durum, KKTC’nin fiber

altyapisi olusmasinda 6zel sermayeli yatirim almasina mani olabilir.
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7.2  Telekomunikasyon Dairesi’nin Ortaklik Yapisinin Degismesi Durumu

Telekominikasyon Dairesi’nin sahiplik durumunun degismesi (kamu-6zel ortakligi, 6zellestirilmesi,
kismen hikiimete ait olmasi) bir siredir glindemde bulunmaktadir. Olasi bir degisikligin pazara olumlu

ve olumsuz etkileri olabilir.

Telekominikasyon Dairesi’nin kar amaci glitmeye baslamasi, daha rekabetgi bir yapiya dénmesini
saglayacaktir. Bu degisim ile yeni yatirimlar yapilmasi, pazara farkli/yeni Grin ve servislerin sunulmasi,

fiyatlandirmada degisiklikler, hizmet kalitesinin ve misteri hizmetlerinin iyilestirilmesi muhtemeldir.

Altyapiyi kontrollinde tutan 6zel veya 6zel ortakli bir sirketin konumunu rekabeti azaltacak sekilde
kullanmasi da muhtemeldir. Fiyatlarin kontroliinde misterilerin bir etkisi olmayacaktir. Perakende
genisbant erisim pazarinda karliligi dusurebilir ve/veya son kullanicilar igin fiyatlarin yikselmesine sebep

olabilir.

7.3 Telekomunikasyon Dairesi’nin perakende hizmet vermeye baslamasi

Telekomiinikasyon Dairesi’'nin ortaklik yapisinin degismesinde oldugu gibi, dikey bitiinlesmenin de

olumlu ve olumsuz etkileri olabilir.

Kasim 2016’da alinan lisans sonrasi, Telekomiinikasyon Dairesi’nin internet Servis Saglayicisi olarak
perakende pazarinda hizmet vermesiyle yaratilan dikey butiinlesme, pazardaki hizmet kalitesini
artirabilir. Fiyatlarin, Telekominikasyon Dairesi’nin belirleyecegi strateji dogrultusunda iki yone de

hareket etmesi mumkindur.

Dikey biitlinlesme olasi rekabet kosullarini daha da zorlastirabilir. Telekomiinikasyon Dairesi’nin kendi
perakende iskoluna 6ncelikli hizmet vermesi de olasidir. Hizmet kalitesindeki fark nedeniyle diger
internet Servis Saglayicilarinin rekabet etmesi zorlasabilir ve bu oyuncular pazardan disari itilebilir. Hali
hazirda etkin piyasa glicline sahip olan Telekomiinikasyon Dairesi’nin daha da kuvvet kazanmasinin,

pazardaki rekabet anlaminda olumsuz etkileri olacagi distinilmektedir.

Kamuoyu Goriisii — IX

Gelecege yonelik yorumlar ve iliskin degerlendirmelere katiliyor musunuz? Goruslerinizi detayl bir
sekilde ifade ediniz.
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8 Kamuoyuna Sorulacak Sorular

VI.
VII.

VIII.

Hem talep, hem de arz noktasinda ADSL ve Wireless teknolojilerinin toptan genisbant erisim
pazarinda sunulmak (zere birbirini ikame edebilen iki farkh altyapi oldugu gérisiine katiliyor
musunuz?

ADSL ve fiber optik altyapilarinin birbirini ikame edebildigi; ancak, kisa vadede bir fiber altyapi
stratejisi belirli olmadigi icin arastirmanin ana yapisina dogrudan dahil edilmemesi gerektigine
katilyor musunuz?

Toptan Genisbant Erisim Pazari’nda hem toptan hem de glicli perakende yapisi bulunan bir
servis saglayicinin bulunmadigi ve pazar analizi kapsaminda degerlendirilemeyecegi goriisiine
katilyor musunuz?

Toptan Genisbant Erisim Pazari’nin, komsu ve 6zel bolgelerden bagimsiz olarak, Kuzey Kibris
Turk Cumhuriyeti sinirlarini kapsadigi gérusiine katiliyor musunuz?

Toptan genisbant hizmetlerine iliskin yapilmis olan tanimlara ve hizmetlerin temel 6zelliklerine
iliskin degerlendirmelere katiliyor musunuz? Gorlsiintzl gerekgeleriyle birlikte detayh bir
sekilde ifade ediniz.

Uglii kriter testi ile ilgili degerlendirmelere katiliyor musunuz?

Hukuki ve yapisal engeller ile bu bolimde yapilan diger agiklamalar ¢ergevesinde
Telekomiinikasyon Dairesi’'nin Etkin Piyasa Glicli (EPG) olarak degerlendirilmesine katiliyor
musunuz? Gorislinlzi gerekgeleriyle birlikte agiklayiniz.

Toptan genisbant erisim pazarinda etkin rekabetin saglanmasi amaci ile Telekomiinikasyon
Dairesi’'ne getirilen ytukiumliliklere ve yiukidmluliklere iliskin degerlendirmelere katiliyor
musunuz?

Gelecege yonelik yorumlar ve iliskin degerlendirmelere katiliyor musunuz? Gorislerinizi detayl

bir sekilde ifade ediniz.
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