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1 Giris

Kuzey Kibris Tlirk Cumhuriyeti Cumhuriyet Meclisi’nin 29 Aralik 2011 tarihli yirmi dérdiinci birlesiminde
oybirligiyle kabul olunan “6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi”, bundan sonra ‘Yasa’ olarak
adlandirilacak, Anayasanin 94’linci maddesinin (1)’inci fikrasi geregince Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti

Cumhurbaskani tarafindan Resmi Gazete’de yayimlanmak suretiyle ilan edilmistir.

Yasa cercevesinde bagimsiz bir denetleme kurumu olarak yurirlige gecmis olan Bilgi Teknolojileri ve
Haberlesme Kurumu, ilgili elektronik haberlesme pazarlarinda rekabetin saglanmasi ve pazarda sunulan
hizmet kalitesinin artmasi icin Yasanin 34’{incii maddesinin (7)’nci fikrasinda yer alan “ilgili piyasalarin
tanimlanmasini, piyasa analizlerinin yapilmasini ve uygun ve orantili diizeltici tedbirlerin belirlenmesini
icine alan piyasa inceleme sireci, kurumumuz tarafindan, en az iki yilda bir veya ihtiyac hissedildiginde

yapilir” hilkmi ¢ergevesinde piyasa analizi hazirlamakla gérevlendirilmistir.

ilgili mevzuat 1s1i8inda, Kurum tarafindan hazirlanan bu piyasa analizinde incelenen pazar ‘Sabit Telefon
Hizmetleri’ pazaridir. Yasa altinda yapilmis olan “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler”

TuzUgl’ nlin 9’'uncu maddesinin (7)'nci fikrasinda “Kurum piyasa analizlerine yonelik olarak, en az 30
(otuz) is glinG siire vermek suretiyle Rekabet Kurumu ve kamuoyu gérisiini almak zorundadir. Kurum,
piyasa analizlerine yonelik Rekabet Kurumu ve kamuoyu goriisi alinmasina iliskin dokiimanlari, Rekabet
Kurumu ve kamuoyu gorisleri sonrasi degerlendirmeleri iceren dokiimanlari ve piyasa analizleri
sonucunda getirilen ylikiimlilGkleri ihtiva eden nihai piyasa analizi dokiimanlarini internet sitesinde
yayimlar” ifadesine yer verilmektedir. Kamuoyu gérisinin alinmasina iliskin stireg 01/02/2017 tarihinde
baslayacak olup, bu piyasa analizinde yer alan degerlendirmelere yonelik goris ve 6nerilerinizin
15/03/2017 tarihine kadar Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu, Osmanpasa Caddesi, Feray
Yagcioglu Apt. Kat.2 Daire 1, Lefkosa adresine ve ayrica asagida belirtilen rekabet uzmanlarimizin e-mail
adreslerine génderilmeleri gereklidir. Yapilan degerlendirmelerle ilgili olarak her tirll goriis ve 6neriye
actk olunmakla birlikte, piyasa analizi ¢calismalarinda geri doniislerden azami sekilde istifade edilebilmesi
icin her bir goris veya Onerinin piyasa analizi icerisinde yer alan ilgili soru numarasi referans gosterilerek
gerekgeleri ile birlikte yazilmasi gerekmektedir. Gorus ve 6nerilerin gerekgeli bir sekilde sunulmasi blyuk
Onem arz etmekte olup, gerekgesiz olarak sunulan goéris veya 6nerilerin dikkate alinmamasi s6z konusu

olabilecektir.




Sorulariniz veya daha detayl bilgi icin ilgili uzmanlar ile asagidaki kanallar vasitasiyla baglantiya

gecilebilir;
Telefon Dahili E-posta
Berk Tuncali 0392 600 9000 218 berk.tuncali@bthk.org
Kemal Elmas 0392 600 9000 225 kemal.elmas@bthk.org

Piyasa analizine iliskin olarak kamuoyundan alinacak yorum ve 6neriler Kurumumuz internet sitesinde
yayimlanabilecektir. Bu bakimdan, gonderilecek cevaplarda taraflarin gizli kalmasini istedikleri ticari sir
niteligindeki kisimlarin da ayrica belirtilmesi gerekmektedir. Alinan goris ve 6nerilerin
degerlendirilmesini miteakip Kurumumuz, sabit telefon hizmetleri pazarina iliskin gérusleri gozden
gecirecek ve kamuoyu gorislerini iceren bir piyasa analizi dokiimani yayinlayacaktir. idari islemlerin

acikhgi ve seffaflik ilkesi geregi, piyasa analizine goriis gonderen taraflarin isimleri de yer alacaktir.
Kamuoyu gorisliniin alinmasina iliskin bu piyasa analizi belgesi, asagidaki bolimlere ayrilmistir:

o ikinci boliim: Pazar analizinde kullanilan bazi belli basli terimleri ve anlamlarini agiklar.

o Uglincii boliim: Pazarda degerlendirilecek olan hizmetlerin sinirlari verilerek, raporun genel
amacindan bahsedilir.

e Dérdiincii béliim: ilgili pazarin tanimi yapilir ve pazardaki hizmetler, iiriinler, fiyatlar ve
oyuncular incelenir.

e Besinci bolim: Pazarda miinhasir pozisyonundaki oyuncuya getirilebilecek yiikiimliiliik énerileri
verilir.

e Altinci béliim: Pazarin gelecedine kuvvetli etkisi olabilecek eylemler degerlendirilir ve alinacak
kararlarda nelere dikkat edilmesi gerektiginden bahsedilir.

e Yedinci béliim: Kamuoyuna sorulacak sorular derlenmistir.




2 Terimler Sozltgu

Genisbant

Hotspot

Mobil
internet
Voice over
Broadband
(VoB)
Voice over
IP (VolIP)
Uluslararasi
Mesafe
Tastyici
Hizmetleri
(UMTH)

VHE S

Average Revenue per User - Abone basina ortalama gelir. Haberlesme saglayicilarin
veya sektoriin segilmis gelir kalemlerinin, o gelir grubuna ait toplam aktif kullanici
sayisina béliinmesi ile elde edilen rakam.

Compound annual growth rate - yillik bilesik biiyiime orani

Her zaman agik ve ¢evrimigi olan, ayni zamanda da hizi 128 Kbps (izeri olan internet
baglantilarina verilen genel isim.

Ozel bir telefon numarasi aranarak modem araciligi ile internete ulasan, hizi 128 Kbps
diizeyinin altinda olan baglantilara verilen isim.

Digital Subscriber Line - Sayisal abone hatti anlamina gelir. Bakir telefon kablolari
lizerinden evlere ve ofislere yiiksek bant genisligi saglayan bir internet teknolojisidir.

Halka acik yerlerde kablosuz internet ya da ag hizmetlerinin saglandigi yerel alanlardir.
Abonelik s6zlesmesi gerektirmeden internete ulasmak icin kullaniimaktadir.

Megabits per Second - Saniye basina diisen Megabit miktari. Sayisal bilginin aktarim
hizinin él¢tilmesinde kullanilan bir hiz birimidir.

Ses kullanimina kapali olan data GSM hatlari kullanilarak 3G modem (izerinden
internete ulasim tiiridiir.

Genisbant lizerinden ses verisi génderilmesidir.

IP lizerinden ses verisi gbnderilmesidir. Bu, licretsiz uluslararasi telefon gériismesi
yapmanin bir yoludur.

Farkli alan kodlari ile birbirinden ayrilmis (SS7 kullanilan telefon sebekelerinde farkli
nokta kodlari ile idare edilen alanlar), telefon aglari arasinda gériisme saglanmasi igin
sunulan alternatif telefon hizmetidir.

Radyo dalgalari ile ¢alisan ve kullanicinin hanesine monte edilen bir antenin, internet
Servis Saglayicisinin istasyonu ile baglanti kurarak aldigi genisbant erisim hizmetidir.




3 Raporda Degerlendirilecek Olan Hizmetler

Arka Plan

Avrupa birligi, 2006’da yayinladigi Haberlesme Yasasi’'nda elektronik haberlesme aglarinin regiilasyonu

bes direktife dayandirmistir:

Direktif 2002/21/EC, Ortak Cerceve: Elektronik haberlesme aglari ve hizmetleri regtlasyonuna
ortak cerceve belirler.

Direktif 2002/19/EC, Erisim: Elektronik haberlesme aglari ve ilgili tesislere erisim ve bu tesislerin
ara baglantilari hakkindadir.

Direktif 2002/20/EC, Yetkilendirme: Elektronik haberlesme ve hizmetlerinin yetkilendirilmesi
Uzerinedir.

Direktif 2002/22/EC, Evrensel Hizmetler: Evrensel hizmet ve kullanicilarin elektronik haberlesme
ve hizmetlere yonelik haklari hakkindadir.

Direktif 2002/58/EC, Gizlilik: Elektronik haberlesme sektoriinde kisisel verilerin islenmesi ve

gizliligin korunmasi lizerinedir.

Avrupa Komisyonu (“European Commission”) Yonergeleri dogrultusunda, yapilacak olan pazar analizi

ileriye yonelik diizenleme belirlemelidir ve asagidaki 3 kissimdan olusmalidir:

Onciil regiilasyona uygun ilgili pazarin tanimlanmasi
Pazarda rekabete olan engellerin belirlenmesi ve oyuncularin Etkin Piyasa Glicline sahipligi
incelenerek, ilgili pazarlardaki rekabetin analizi

Eger var ise, pazarda Etkin Piyasa Glicl olan oyuncuya uygun yikiumltliklerin getirilmesi

Raporun ilk boliimiinde detaylandirilan yasa kapsaminda, kurumumuz periyodik olarak pazar analiz

raporlari yayinlar. Kurumumuzun pazar analizleri, degisen kosullari da g6z éniinde bulundurarak,

elektronik haberlesme pazarlarinda etkin rekabeti korumayi hedefler.

Bu raporun nihai amaci, sabit telefon hizmetleri pazarinda rekabet kosullarinin iyilestirilmesi ve

dolayisiyla teknolojinin gelismesine, yayginlasmasina uygun ortam olusturmaktir. Bu raporda, ilgili

pazarda rekabeti 6nleyen etkenler ve eger var ise Etkin Piyasa Guicli’'ne (EPG) sahip oyuncu / oyuncular

tespit edilip, bu dogrultuda gerekli yukimlilikler getirilecektir.




Raporun Kapsami

Subat 2003’te AB Komisyonu 18 pazari onciil diizenlemelere uygun olarak belirlemistir. En son Ekim
2014'te giincellenen bu diizenlemede uygun pazarlar dort toptan pazara disirialmuistir - bu kararin
altinda toptan pazarlarda yapilan regtlilasyonlarin perakende pazarini da diizenleyecegi yatmaktadir.
Ancak, bu raporda incelenen Sabit Telefon Hizmetleri pazari AB’nin son diizenlemelerine goére, bu

pazarlardan biri degildir.

Sekil 1': Avrupa Komisyonu’na gére diizenleme gerektiren pazarlar

" Regiilasyan tresiye sdiic 3 Reglbeyon tavsiye edimes

Perakende pazarlar | |
Erisi li I
(Erigim, sesli aramalar) | x | X
N Raporda
Toptan gagn baglatma JERESTEE T
pazar x x
Toptan gagn sonlandirma ‘/ ‘/
Kiralik hatlar
(Teknoloji farklarini / x
gozetmeden)
Toptan erigim
(Yerel agin paylasima acilmas) / x

Ulkelerin yapisal, teknolojik ve ekonomik ézellikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda; diizenleyici
kuruluslarin sadece Sekil 1'de gosterilen ve AB Komisyon’u tarafindan belirlenen bu dort pazara tabi
olmasi sart degildir. Onciil diizenlemeye gereksinimi olan pazarlar, asagida belirtilen ti¢ kosulun herhangi

birinin saglanmasi dahilinde de belirlenebilir.

1. Yapisal, hukuksal veya regiilatif olarak pazara giris yoniinde ylksek ve gegici olmayan engellerin
olmasi
2. Belirli bir donem icinde kendiliginden efektif rekabete ulasmayacagi beklentisi

3. Rekabet kanununun tek basina pazardaki aksakliklari gidermede yetersiz olmasi

L AB Komisyonu Tavsiyesi, Direktif 2002/21/EC (09/10/2014)




Sabit telefon hizmetleri pazarinda, KKTC Telekomiinikasyon Dairesi’nin yasa uyarinca minhasirlig
nedeniyle Etkin Piyasa Glicline sahip olmasindan 6tiirli; bu Ui¢c kosul incelenmeye gerek kalmadan ilgili
pazar onclil reglilasyona tabi varsayilmistir. Rapor dahilinde, ilgili pazarin farkli boyutlari degerlendirilmis

ve pazar tanimlanarak ilgili Grlin ve servis sinirlari belirlenmistir.

Yapilan analizler kapsaminda incelenen pazarlarda, sabit telefon hizmetleri, erisim hizmetleri ve mobil
telefon hizmetlerini degerlendirir. Yapilan aramalar boyutunda, sabitten sabite, sabitten mobile, ulusal
ve uluslararasi, kaza ici ve kazalar arasi, cografi olmayan numaralar ve genisbant Gzerinden aramalari

kapsar. Ayrica, sabit mobil ikamesinin etkileri de detayli bir sekilde degerlendirilmistir.

Yapilan pazar analizleri ve ilgili oyuncularla yapilan gériismeler sonucunda, tanimlanan pazardaki

rekabete olan engeller belirlenmis ve bu engelleri kaldirmak amach gerekli yikimldilikler getirilmistir.
Kiiresel Pazarda Egilimler

Guniimiizde, sabit ses hizmetleri, yerini mobil ve veri hizmetlerine birakmaktadir. insanlarin artan
hareketliligi sonucu mobil verinin yayginlasmasi ve mobil hizmetlerin ucuzlamasi ile akilli telefonlarin
glnlik hayatta buyuk yer edinmesi sabit hizmetleri ve 6zellikle de sabit ses hizmetlerinin, yerini mobile

birakmaktadir.

Diinyada bu sabit-mobil ikamesi egiliminin gelecekte de devami beklenmektedir. Sekil 2’de gorildugi
Uzere, Global pazarlarda, son 5 yil icinde, mobil telefon hizmetleri penetrasyonu %5 oraninda yillik
blylime gosterirken, sabit telefon hizmetleri pazari %4 ile yillik kliclilme géstermistir. Pazarin

gelirlerinde, 2016 - 2019 yillari tahmini rakamlarina goére, yillik %6 oraninda azalmasi beklenmektedir.




Sekil 21: Global mobil ve sabit telefon hizmetleri ve genisbant penetrasyonu (%) & Global sabit telefon

gelirleri (Milyar USD)
Global haberlesme hizmetleri penetrasyonlari Global sabit telefon hizmetleri gelirleri
100 kisi basina abone 2010-15 Milyar USD
150
143 CAGR
CAGR
%5 ] 292
J il rifi 261
246
3
%4
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015 2016T 2017T 2018T 2019T

[ Monil telefon [] Sabittelefon [l Genisbant hizmetleri

Kaynak: Ovum, ITU, VP Analizi

1 Ovum: Telecoms,Media & Entertainment Outlook 2015,

http://info.ovum.com/uploads/files/Ovum Telecoms Media _and Entertainment Outlook 2015.pdf

ITU: Key ICT indicators for developed and developing countries and the world (totals and penetration rates), http://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Pages/stat/default.aspx



http://info.ovum.com/uploads/files/Ovum_Telecoms_Media_and_Entertainment_Outlook_2015.pdf
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx

4 lgili Pazar Tanimi

4.1 Sabit Telefon Hizmetleri Pazari

Sabit telefon hizmetleri erisim pazari, sabit belirli bir lokasyondan ve/veya sabit bir lokasyona sunulan
telefon ve arama hizmetlerinin timiinii icermektedir. iletisim, sabit telefon sebekesi altyapisi kullanarak

saglanmaktadir.

Her bir telefon arama siirecine ¢agri denilmektedir. Bir diger deyisle, cagri, telefon araciligiyla mevcut
sebekelerin kullaniimasiyla saglanan ses tasima siirecinin bltini seklinde agiklanabilir. Temel olarak
baglanilan ve baglanan sebekelere gore ¢agri baslatma, ¢agri tasima ve ¢agri sonlandirma olarak li¢ ana
fazdan olusmaktadir. Her bir fazda, farkli bir sebeke yer alabilmektedir. Son tiiketiciye hizmet veren
kurumlar, her Ug fazda birden bulunabilirken, yalnizca ¢agri tasima alaninda 6zellesmis (6zellikle
uluslararasi capta hizmet veren) belli bash bazi kuruluslar ise, ¢agri tasima noktasinda destek

olabilmektedir.

isbu fazlar, cagri tasima gerceklestirilen iilkeye, cagrinin baslayip bittigi noktalardaki sebeke tiirlerine,
farkli musteri tiplerine ve ¢agrinin sonlandigi kisa numaralara (161, 163 ve 192 gibi) gore cesitlilik
gostermektedir. Ayrica, ayni mevcut telefon sebekesi kullanilarak ses harici (genisbant erisim, sabit SMS
gibi) hizmetler de verilebilmektedir. Darbantta gergeklestirilen ses transmisyonunun yani sira, entegre

genisbant hizmetler araciligiyla belli basl ses teknolojileri (VoB/VolIP gibi) de bulunmaktadir.

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti pazarinda bakir kablo altyapisinin yegane sahibi olan Telekomiinikasyon
Dairesi, bu alanda rakipsiz olup, satis, abonelik, altyapi kurulumu ve onarim dahil tim operasyonlari

kendi basina Gstlenmektedir.

KKTC' de sabit telefon sebekesinin tek sahibi ve hukuki olarak miinhasirlk yetkisi verilmis olan
Telekomiinikasyon Dairesi, bu pazarda Etkin Piyasa Glicldir. Bu ¢alisma kapsaminda Telekomiinikasyon
Dairesi, hakim operator olarak kabul gérecek olup, piyasadaki mevcut ve potansiyel etkileri de raporun

devaminda detayl bir sekilde belirtilecektir.

Resmi Gazete’de yayimlanan, 6/2012 sayili Elektronik Pazarin tanimlanmasi ve “Erisim, Ara Baglanti,
Piyasa Analizi ve Tarifeler” TizUgU’'niin 2’nci maddesine gore ‘ilgili piyasa’ “herhangi bir tirden
elektronik haberlesme hizmetlerine ait veya bunlarin yerini tutabilecek baska elektronik haberlesme
hizmetlerine ait bir piyasa” olarak tanimlanmaktadir. Ayni tiiziikteki 10. madde uyarinca, “haberlesme

saglayicilar tarafindan sunulan hizmetler kapsaminda; (ikame edilebilirlik ve kullanici davranislari




dogrultusunda) sunulan trin ve hizmet gruplari, hizmet sunulan musteri gruplari, Griin ve hizmetlerin

sunuldugu cografi alan ile etkilenen alani dikkate alarak belirleyecegi” belirtilmektedir.

Raporun bu kisimda, pazarin 6ncelikleriyle birlikte detayl incelenebilmesi adina pazar tanimlanacak
olup, pazardaki farkli Griin tiplerine, sebeke yapilarina, transmisyon cesitlerine ve bant genisliklerine,
cografi konuma ve cagrinin basladigi/bittigi noktalardaki musteri gruplarina, gerekli sinirlandirmalar
yapilacaktir. Bu noktada pazarin taniminin saglikh yapilabilmesi agisindan, belirlenen pazar boyutlari arz

ve talep ikamelerine gore degerlendirilecektir.
Pazar kapsaminin son halini alabilmesi adina asagidaki sorulara cevaplar aranacaktir:
Transmisyon ve baglanti gesitlerine gére;

e Sabit genisbant erisim ile sabit telefon hizmetleri ayni pazarda mi yer almaktadir?

e Sabit darbant erisim ile sabit telefon hizmetleri ayni pazarda mi yer almaktadir?
Cografi konuma gére;

o Ulusal ve uluslararasi ¢agrilarin hangileri pazar analizi kapsaminda degerlendirilmelidir?

e Kazaici ve kazalar arasi sabit cagrilar ayni pazarda mi yer almaktadir?

e Uluslararasi Mesafe Taslyict Hizmetleri (UMTH) pazar analizi kapsaminda degerlendirilmeli
midir?

e Cografi olmayan numaralar da ayni pazar kapsaminda degerlendirilmeli midir?
Miisteri gruplarina ve sebeke yapilarina gére;

e Bireysel ve kurumsal musteri gruplari ayni pazarda mi yer almaktadir?
e Sabitten baslatilan tim aramalar (sabitten sabite, sabitten mobile ve mobilden sabite) ayni

pazarda mi yer almaktadir?

10



4.1.1 Transmisyon ve Baglanti Cesitlerine Gore Arz-Talep ikamesi

Sabit Genisbant Erisim ve Sabit Telefon Hizmetleri Arasindaki Arz-Talep ikamesi

Sabit genisbant, ses tasima hizmetlerinde belli bash triin ve Urin gruplari araciligiyla farkh pazarlarda
ayni pazarda yer aldig1 dislinilebilinir. Ancak, genisbant erisim, 6zellikle gelismis toplumlarda, son
tiketicinin ses transmisyonundan ziyade, yiksek hizli internet erisimi amaciyla kullandigi bir baglanti
cesididir. Altyapisinin kurulumunda fiber optik altyapinin yani sira bakir altyapinin da kullanilabildigi sabit
genisbant erisiminde, internet ve telefon hizmetlerinin kullaniminin birbirinden net ¢izgilerle
ayrilabilmesi i¢in, altyapiyl bulunduran pazarda yalin ADSL konusunda belli basli inisiyatiflerin alinmis
olmasi gerekmektedir. KKTC pazarinda sabit genisbant erisim ile sabit arama hizmetleri yalin ADSL
uygulamalariyla ayrilmamis olup, ADSL aboneliklerinde son tiiketicinin sabit telefon aboneligi de

gereklidir.

Bu raporda, Genisbant teknolojisinin sabit telefon hizmetleriyle kesisebildigi alanlar, Genisbant
izerinden aramalar (Voice over Broadband (VoB)) ile IP Uzerinden Aramalar (Voice over IP(VolIP)) olarak

ikiye ayrilmistir:

1) Voice over Broadband (VoB) siklikla kurumlar tarafindan kullanilan bir iletisim yontemi olup,
internet sebekesi Gizerinden telefon sebekesine baglanti gerceklestirilmektedir. Cagri bekletme,
ilgili noktalara yonlendirme, mesaj atma gibi 6zellikleri de icinde bulunduran hizmet, genel
olarak kurulum maliyetlerinden 6tliri bireysel misteriler tarafindan tercih edilmemektedir.
Giderek buyiyen KKTC pazarinda, yayginligina dair herhangi bir veri bulunmasa da; Kurumumuz
tarafindan bu hususta simdiye dek hicbir cagri tasima sirketi yetkilendirilmemistir.

2) Erisim baglantisi ile belli basl bazi iletisim uygulamalari (izerinden saglanan ses transmisyonuna
Voice over IP (VolP) denmektedir. Altyapi olarak ADSL, VDSL ve Wireless gibi kismen daha dislik
baglanti hizlari saglayan altyapilarin yani sira fiber optik gibi daha yeni ve daha hizli internet
altyapilariyla da saglanabilir. Yaygin olan bireysel mobil musteri kullaniminda iletisim
uygulamalari ise, akilli telefonlarin sik kullanin isletim sistemleri icerisinde yer alan kendi
elektronik medya dagitim ve satis platformlari izerinden (Google Play, App Store gibi) indirilen
belli bash uygulamalari (Skype, Whatsapp, Viber, Tango gibi) kapsamaktadir. Ancak bu
uygulamalar, herhangi ulusal bir diizenlemeye tabii olmayip, kullanici bilgisi ve verisine ulasmak

da oldukga zordur.
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VoB nezrinde pazarda yetkilendirilmis bir kurulusun veya verinin bulunmamasindan; VolP nezrinde, son
kullanici bakis agisindan, mobil gibi sabit olmayan teknolojilerden saglanan hizmetler de belirli kosullarda
sabit altyapiyla saglanan hizmetlerin ikamesi olsa da KKTC'de mobil genisbant hizmetlerinin son
tuketiciye gore oldukca yliksek Ucretlerde fiyatlandirildigindan gecerliligini yitirmektedir. Ayrica, KKTC'de
hala yalin ADSL bulunmadigindan sabit telefon hizmetleri ve bu teknolojiler birbirlerine ikame
olmaktansa tamamlayici hizmet niteligindedir. Bu nedenle, VoB ve VolP teknolojileri, bu raporda

degerlendirilmeyecektir.
Arz ikamesi

Mevcut durumda Telekomiinikasyon Dairesi pazarda sabit ses aboneligi veren tek kurum olmasinin yani
sira, bu noktada tek basina fiyat belirleyici olarak konumunu siirdiirmektedir. Son tiiketiciler, arada
herhangi baska bir kurum bulunmadan, dogrudan dogruya Telekomiinikasyon Dairesi’'nden hizmet
almaktadir. Telekomiinikasyon Dairesi’nin Ucret Tiizigii’nde gergeklestirebilecegi bir artis, ayni zamanda
toplam sabit genisbant erisim Ucretlerinin artmasina neden olabilir. Yukarida bahsedildigi gibi KKTC'de
yalin ADSL olmamasi bu iki Grinidn ikame olmasini miimkiin olamaz hale getirmekte ve bu hizmetleri

birbirinin tamamlayicisi olarak konumlandirmaktadir.
Talep ikamesi

Pazar rakamlarindan da gorilecegi lizere, ses transmisyonu sabit altyapidan mobil altyapilara gecmeye
baslamistir. Dolayisiyla, misterilerin sabit ses kullanimina olan talebi azalmaktadir. Ayrica veriye olan
talebin yiksek hizda bliylimesi, sabit genisbant hizmetlerinin payinin pazarda sabit sese oranla daha hizli
artmasina neden olmaktadir. Ancak, sabit genisbant erisimi bliylik cogunlukta internet kullanimi igin
satin alinmakta olup, birincil ses transmisyonu Uriini olarak kabul gormemektedir. Hali hazirda sabit ses
fiyatlarinin kiyas kabul edilen llkelere oranla diisiik olmasi ve yine de kullanimin bu duruma paralel
olarak fazla olmamasi; genel olarak sabit sese talebin diismesinden kaynaklanmaktadir. Sonug olarak,
talep yoniinden sabit genisbant teknolojisi, sabit telefon hizmetlerine ikame degildir. Bunun sebepleri ise
sabit genisbant hizmetlerinin son tiiketiciye gore oldukga ylksek lcretlerde fiyatlandiriimasi ve adada

yalin ADSL olmamasindan 6tiiri sadece sabit sese olan talebin tam anlasilmamasi olabilir.
Onciil Cikarimlar

Her ne kadar sabit genisbant lzerinden ses transmisyonunu saglayabilecek araglar kullanilabiliyor olsa

da, hem toplam veri kullanimin ne kadarinin ses transmisyonu olarak kullanildiginin hesaplanmasinin zor
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olmasi, hem de oldukca temelden birbirini karsilayabilme konumunun 6niine gecen bu fonksiyonel

farklihktan 6tird; bu iki hizmet arasinda ne arz ne de talep ikamesinin var oldugu séylenemez.

Kamuoyu Goriisii - |

Sabit genisbant erisim pazarinin sabit telefon hizmetleri analizi kapsaminda belirsiz arz-talep
ikamesinden 6tlirt degerlendirilmeyecek oldugu goristne katiliyor musunuz?

Sabit Darbant Erisim ve Sabit Telefon Hizmetleri Arasindaki Arz-Talep ikamesi

Sabit darbant erisim, Dial-Up teknolojisiyle PSTN altyapisi kullanilarak sunulan internet erisim hizmetidir.
Dolayislyla, sabit darbant erisim, dogrudan dogruya telefon baglantisini kullanmakta olup, sabit
genisbant erisime benzer sekilde ses transmisyon hizmetlerini sunabilmektedir. Ancak, sabit genisbant
erisimin aksine, darbant teknolojisi diisiik bant genisliklerinde hizmet vermesinden 6tiir(, ses

transmisyonunun ihtiya¢ duymus oldugu erisim hizina ulasmayabilmektedir.

Halihazirda KKTC pazarinda, Dial-Up kullanicisi sayisi giderek azalmistir. Oyle ki, Dial-Up miisteri sayisi
son c¢eyrek itibariyle 6 kisidir. Eskimis bir teknoloji olarak halen sunulabilen, ancak tercih edilmeyen sabit
darbant erisim icerisinde, tipki diger tlkelerde oldugu gibi, sabit telefon aboneligi gerekmektedir. Bu
sebepten otlirl, sabit darbant erisim hizmetlerinden faydalanan musteri kitlesinin, sabit telefon abonesi

oldugu ve sabit telefon hizmetlerini kullandigi soylenebilir.
Arz ikamesi

KKTC bakir kablo altyapisinin sahipligini elinde bulundurdugu icin, Telekomtinikasyon Dairesi her iki
hizmeti sunabilen tek kurulus olarak pazarda hizmet vermektedir. Hem sabit telefon hizmetleri hem de
sabit genisbant teknolojileri KKTC'de ayni altyapiyi kullanarak son tiiketiciye sunulmaktadir. Oyle ki,
KKTC'de yalin ADSL olmadigindan dolayi tek tarafli olarak tamamlayici {irlin niteligindedir. Cogunlukla
fiyat artislarindan ve altyapi problemlerinden birlikte etkilenmeleri beklenmektedir. Telefon hizmeti
maliyetlerindeki herhangi bir artis, dogrudan dogruya sabit darbant erisim hizmetlerine de
yansitilacaktir. Ayrica, yine sabit telefon hizmetlerinde olusabilecek bir arizadan 6tirQ, sabit darbant
hizmetleri de kullanilamayacak duruma gelebilir. Telekom{iinikasyon Dairesi’nin bir hizmeti birakip
digerine sadece fiyata bagl olarak gegmesi beklenmemektedir. Bu nedenle bu iki tiriin arz yéniinden

birbirlerine ikame degildir.
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Talep ikamesi

Zaten giderek azalan ve kullanimini tamamen yitirme noktasina gelen sabit darbant erisim, mevcut
durumda misterilerin tercih etmedigi bir veri transmisyon hizmetidir. Darbant teknolojisinin genelde
Dial-Up hizmeti olarak verilmesi erisebilir hizin oldukca yavaslamasina neden olmaktadir. Darbant
teknolojisi ylksek hizda yiikleme ve indirme gerektiren online servisleri ve uygulamalari yeterince
destekleyememektedir. Bu nedenle, yukarida bahsedilen VoB ve VolIP gibi sabit telefon hizmetlerine

ikame olabilecek teknolojileri desteklememektedir.
Onciil Cikarimlar

Sabit darbant erisim ile sabit telefon hizmetlerinin birbirini hem arz hem de talep agisindan ikame

edemeyecek oldugunu soyleyebiliriz.

Kamuoyu Goriisii - I
Sabit darbant erisimin, sabit telefon hizmetlerini arz ve talep noktasinda ikame edemeyeceginden
otlr, piyasa analizi kapsaminda degerlendirilmemesi gerektigini diisinlyor musunuz?

4.1.2 Cografi Konuma Gore Arz-Talep ikamesi

Ulusal ve Uluslararasi Aramalar Arasindaki Arz-Talep ikamesi

Ulusal aramalar, KKTC icerisinde sabit veya mobil bir hat (izerinden, KKTC lizerinde bir diger hatta yapilan
tiim cagrilari kapsar. Cagri baslangi¢ ve ¢agri sonlandirma asamalarindaki operatérlerin farkl olmasi
durumuna gore, hizmet saglayiciya ve/veya son tiketiciye yansitilan fiyat degiskenlik gostermektedir.
Uluslararasi aramalarda ise durum, 6zellikle ¢agri tasima noktasinda, daha yuksek farkhlik
gostermektedir. Cagri tasima esnasinda, farkh yurtdisi operatorleri kullaniimakta olup, ¢cagrinin basladig
ve sona erdigi operatorler de kesinlikle farkhdir. Cagri sonlandirilan veya ¢agri baslatilan pozisyonda

olma durumuna gore, sabit hatlarda tcretlendirme degisir.

KKTC pazarinda ise, Telekomiinikasyon Dairesi’nin yayinlamis oldugu Ucretler Tiiziigii’nde de belirtildigi
gibi, Tlirkiye’nin durumu diger (ilkelere nazaran son tiiketici bazinda daha avantajli olup, ¢ok daha dislik
fiyatlandirilmistir. Ayrica, sabit hattan Tirkiye'ye aramalarda hem Tirkiye’deki sabit hatlara, hem de
Turkiye’deki GSM operatorlerine yapilan ¢agrilarda, 20:00-07:00 arasi indirim uygulanmaktadir. Ancak
yine de, Turkiye icin belirlenen fiyatlar (0,12 TL/dk.) KKTC ici sabit hatlardan sabit hatlara olan fiyatin
(0,03 TL/dk.) cok Ustiinde yer almaktadir ve bu ¢agrilar da uluslararasi arama kategorisindedir. Diger

Ulkeler ise Telekominikasyon Dairesi tarafindan 6 kademeye ayrilmis olup, farkl fiyatlandirilmaktadir.

14




Arz ikamesi

Yurtdisi aramalarinda, yani uluslararasi aramalarda fiyat degiskenligi ve fiyatlarin yiiksek bulunmasina
bagli olarak, 6zellikle sik kullanilan Tirkiye ile aramalarda, KKTC pazarina yeni oyuncularin giris yapmis
oldugu gériilebilir. Ornek olarak, bir VolP sirketi olan MMT Telekom sirketi, 6zellikle kurumsal capta
blylik hacme sahip Tirkiye ile ¢cagri sliresine ihtiya¢ duyan kurumlar icin daha uygun fiyatli hizmet
sunabilmektedir. Bu 6rnekten de hareketle, uluslararasi fiyatlar da olusabilecek bir artis esnasinda, yeni
sirketlerin pazara girisi ile sabit ses transmisyonu hizmeti uluslararasi aramalar icin daha uygun fiyattan
sunulmaya devam edilebilir. Ozellikle pazarda fazla sayida disaridan egitim ve turizm amaciyla gelen
nifus dislinlldigi zaman, herhangi bir fiyat artisi, sirketlerin uluslararasi aramalara yonelmesini

saglayabilir. Bu nedenle ulusal ve uluslararasi aramalar arasinda bir arz ikamesi oldugu distnilmektedir.
Talep ikamesi

Ulusal ve uluslararasi aramalar, farkh ¢cagri sonlandirma pozisyonlarindan 6tiri dogal olarak birbirlerini

ikame edemezler. Dolayisiyla, talep ikamesinin analizi bu noktada gecersiz olacaktir.
Onciil Cikarimlar

Arz tarafindan ikame olup, talep ikamesinin ise mimkiin olmadigi ulusal ve uluslararasi aramalarin timd,

aralarindaki tek tarafli ikameden dolayi ayni pazarda yer alip analiz kapsaminda degerlendirilmelidir.

Kamuoyu Goriisii — 111

Ulusal ve uluslararasi aramalarin her ikisinin de sabit telefon hizmetleri piyasa analizinde
degerlendirilmesi gerektigi, diislincesinde katiliyor musunuz?

Kaza ici ve Kazalar arasi Aramalar Arasindaki Arz-Talep ikamesi

KKTC'nin kendine ait bir uluslararasi telefon alan kodu bulunmayip, bu hizmet Turkiye araciligiyla temin
edilmektedir. Ornek vererek agiklamak gerekirse, uluslararasi alan kodu Tiirkiye’nin alan kodu olan (+90)
iken, sabit telefon hatlarina erisim icin sehir alan kodu (392) kullaniimaktadir. Dolayisiyla, ayni sehir alan
kodu, tim KKTC sehirlerinde aynidir ve ¢agri baslatma, ¢agri tasima ve ¢agri sonlandirma asamalarinda

hicbir farklilik arz etmemektedir.

Bunun yani sira, ayni lke ve sehir alan kodlarina sahip olduklarindan, farkli iki kaza arasi bir ¢agri ile ayni

kaza iginde yapilan bir ¢agri ayni sekilde fiyatlandirilir.
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Onciil Cikarimlar

Kaza ici ve kazalar arasi yapilan iki ayri ¢agri, hem fiyat hem de hizmet noktasinda ayirt edici
olmadigindan 6tir, bu aramalar es sayilarak sabit telefon hizmetleri pazar analizinde ulusal aramalar

kategorisinde yer alacaktir.
Uzak Mesafe Tasiyici Hizmetleri (UMTH)

Uzak mesafe taslyicit hizmetleri kuruluslari, sahip olduklari VolP altyapilarini kullanarak, daha uygun
fiyatli uluslararasi iletisim firsatlarini sunabilen sirketlerdir. Bu sirketler, ¢agri tasima slirecini tamamen
genisbant erisimi Gzerinden gerceklestirerek, arabaglanti licretlerinin 6niine gegmektedirler. Daha
sikhkla, ylksek yurtdisi ses transmisyonu ihtiyaci bulunan kurumsal sirketlere hizmet verilen sektérde,

toplam pazar buyiklGga oldukea dusiktir.

Bu hususta, KKTC pazarinda Polyphone Communications ve MMT Telekom sirketleri hizmet vermektedir.
Uzak mesafe tastyicilarinin saglamis oldugu hizmetler esnasinda ulusal altyapi kullanilarak ses
transmisyonunun genisbant altyapisina gegisi saglanir. Cagri sonlandirilan noktada tekrar ilgili operatore
aktanlip karsi taraftan gelen ses tekrar genisbant altyapisina gecerek, son raddede ulusal sabit telefon
sebekesine baglanilarak ses transmisyon siireci tamamlanmis olur. Kisacasi, ses transmisyonunda ulusal
sebeke kullaniliyor olup, ulusal sebeke Gzerinden gergeklestirilen toplam trafik icerisinde, uzak mesafe

tastyict hizmetleri degerlendirilmektedir.
Onciil Cikarimlar

Uzak mesafe taslyici hizmetleri, fonksiyonel olarak sabit telefon hizmetlerinden ses transmisyonu

gerceklestirildigi icin, dogrudan ulusal telefon sebekesi altinda analiz kapsaminda yer alacaktir.

Kamuoyu Goriisii — IV

Uzak mesafe taslyici hizmetleri ile son tiketici arasinda sabit trafik miktarini etkileyen ses
transmisyonunun da analiz kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi goristine katiliyor musunuz?

Cografi Olmayan Ozel Numaralara Aramalarda Arz-Talep ikamesi

Cogunlukla kurumsal misteriler (444 0 433 gibi) veya devlet kurumlari tarafindan kiralanan, kisa
numaralar ve Ucretli veya Ucretsiz olarak son tiketici tarafindan aranan telefon numaralari 6zel
numaralar olarak adlandiriimaktadir. Bu 6zel numaralar, kurumsal misteriler tarafindan belli basl

hizmetler ve ¢agri merkezi olarak da degerlendirilebilmektedir. Bu kapsamda, Telekomiinikasyon
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Dairesi’nin Ucretler Tuiz(igi’'nde 6zel servis numaralari olarak belirttigi cografi olmayan numaralar da

degerlendirilmektedir.

Farkh 6zel numara tipleri ve son tiiketiciye yapilan lcretlendirme, kontérli ve faturali tarifeler icin

asagidaki gibi listelenmistir?:

Ozel Numara Tipleri Kontor Atis Siiresi Konusma
(sn.) Ucretleri (TL/dk.)
444 XXXX 60 0,40
900 9IXXXXXX 1,5 1,60
900 8XXXXXX 1,0 2,40
900 5XXXXXX 2,0 1,20
900 3IXXXXXX 0,6 4,00

800’lii hatlar - -
101, 112,117,121, 123, 124, 141, 144, 151, 155, 156, 177,
157, 158, 161, 163, 171, 181, 197, 199

116, 140, 150, 165, 166, 168, 178, 184, 185, 186, 188, 196 |80 0,03

192 12 0,20

(11XX)'li numaralar ve 153 60 0,04

4XX (internet erisim servisi) 600 0,004
Onciil Cikarimlar

Ozel numaralara yapilan ¢agrilar esnasinda, telefon sebekesi izerinden, sabit hatlardan sabit hatlara
arama yaplilirken gergeklestirilen ses transmisyonu saglanmaktadir. Farkli olarak misterilerin belirgin
talepleri dogrultusunda hizmet veren bu numaralar, tamamen piyasadaki arza yonelik hizmet sunmak
icin varliklarini sirdirmektedirler. Dolayisiyla, arz ikamesi noktasinda cografi olmayan numaralar ulusal
sabit telefon sebekesi catisi altinda degerlendirilebilir. Talep ikamesi incelemesinin miimkin olmadigi
cografi olmayan 6zel numaralar, 6zel bir piyasa altinda degil, dogrudan dogruya sabit telefon sebekesi

altinda degerlendirilecektir.

Kamuoyu Goriisii — V

Cografi olmayan numaralara yapilan aramalar, piyasa analizi kapsaminda degerlendirilmelidir
goristne katiliyor musunuz?

! Telekomiinikasyon Dairesi’nin Ucretler Tiiziigii’nden alinmistir (Kasim 2013)
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4.1.3 Misteri Gruplarina ve Sebeke Yapilarina Gore Arz-Talep ikamesi

Bireysel ve Kurumsal Miisteri Gruplan Arasindaki Arz-Talep ikamesi

Bireysel musteriler ve kurumsal musteriler icin kiiresel pazarlarda belirgin farkhliklar gézlemlenmektedir.
Bireysel alinan hizmetler genelde profesyonel olmayan kullanimi hedefler. Aralarindaki farklilasma,
kullanim (Or. servis kalitesi, ulasilabilirlik) ve tarifelerden (Or. Bireysel servisler genelde kurumsal
servislerden daha ucuzdur) kaynaklanmaktadir. Bireysel misterilere daha kitle odakli satis
noktalarindan, kurumsal misterilere ise misteri yoneticileri ile daha sik hizmet verilmektedir. Bireysel
misteriler ¢apraz satis opsiyonlarindan daha az faydalanirken, kurumsal misterilerin katma degerli
hizmetlerden faydalanma ihtimali daha yliksektir. Bunlar ve bunlara benzer birgok farkhliktan otiri
Avrupa Komisyonu, 2003 tarihli tavsiye kararinda da belirtildigi Gizere, bireysel ve kurumsal servisleri

genelde farkl iki pazar altinda incelemektedir.

KKTC pazarinda da benzer sekilde, bireysel ve kurumsal misterileri birbirinden ayirabilecek belirli
misteri davranislari bulunmaktadir. Ornek vermek gerekirse, bireysel miisteriler hizmetin verildigi
lokasyonda daha siklikla 18:00-00:00 arasinda bulunduklarindan 6tirl indirimli tarifeden daha rahat
yararlanabilirken, kurumsal musteriler 09:00-18:00 arasi bu hizmetten belirlenen normal fiyatlarla
faydalanmaktadir. Ancak, bireysel musterilerle kurumsal misterilerin farklilasmasi gerektigi noktalarda
ilgili veriler tutulmamaktadir. Bireysel ve kurumsal abonelerin abonelik siireci ayni sekilde yapiliyor olup,
misteri basina arama trafigi bilgisine de bakildiginda, herhangi bir kiiglik veya orta blyuklikteki

isletmeci (KOBI) ile sabit telefon hizmetlerini siklikla kullanan bir hane halki ayirt edilememektedir.

Dolayislyla, her ne kadar Avrupa Komisyonu’nun tavsiyesinde belirtildigi tizere bireysel ve kurumsal
misteri profilleri ayirt edici olsa da, KKTC pazarinda sabit ses transmisyonu icin bu kirihm

yaptlamamaktadir.

Bireysel ve kurumsal misterilerin her ikisinin de ayni sabit ses transmisyon sebekesinden hizmet aldigi
ve herhangi bir ayristirmanin yapilamadigl mevcut durumda, her iki misteri grubu da sabit telefon
hizmetleri pazarinda yer alacaktir. Hem arz hem de talep ikamesi, misteri grubun ayrisimi mimkiin

olmadigindan olgllemez.
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Global Ornekler

Turkiye’de sabit telefon sebekesi aboneligi yaptirmak isteyen kurumsal musteriler, kurumsal kimlikleri ile
hesap bilgilerini gosteren belgeleri kullanarak abonelik yaptirabilmektedirler. Béylece bir kurumsal
abonelik basvurusu ile bireysel abonelik basvurusu kolayca ayirt edilebiliyor olup ilgili hizmet ve

kampanya yonetimi hususlarinda daha dogru aksiyon alinmaktadir.
Sabitten Baslatilan Tiim Aramalar Arasi Arz-Talep ikamesi

Cagri baslatilan ve ¢agri sonlandirilan pozisyonun sabit veya mobil operatdr olmasina gore degiskenlik
gosteren aramalar, sabitten sabite, sabitten mobile, mobilden sabite veya mobilden mobile
gerceklesebilir. Dogrudan ses transmisyonunda ise, gelismis ve gelismekte olan pazarlarda kiltirel
olarak mobilite giderek daha ¢ok 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Ginimizde mobil sebeke kapsaminin
giderek daha cok genislemesi sonucu gelen arabaglanti lcretleri diizenlemeleriyle mobil ses, bireysel ve
kurumsal misteri gruplari icin 6ncelikli iletisim tercihi olmaya baslamistir. Rekabet sonucu, mevcut
hizmetlerdeki kalite artisinin yani sira, genisbant erisim Gzerindeki gelisimler, SMS/MMS fonksiyonu ve
nesnelerin interneti (Internet of Things - IoT) kapsaminda degerlendirilebilecek alternatif Grinler ile
mobil cihazlarin kullanim gesitliligi arttirmistir. Boylece, mobil cihazlar farkli ihtiyaclara hitap edebilen
ana iletisim araci pozisyonunu almistir. Her ne kadar eskiden sabit sebekeler fiyat avantajindan otiiri
daha yuksek talep goriiyor olsa da, gelismis teknolojiler sayesinde sabit ve mobil hatlar izerinden

iletisim arasindaki fiyat makasi giderek daralmistir.

KKTC pazarinda ise sabit telefon sebekesine getirilmis olan kampanyalara ragmen rekabetci mobil
pazarda giderek daha uygun fiyatlarla saglanan hizmetler sonrasi, sabit telefon hizmetleri pazarinda
misteri penetrasyonunda azalma, mobil telefon hizmetlerinde ise yliksek bir biylime egilimi ortaya

¢cikmistir.
Arz ikamesi

Mevcut durumda sabit telefon hizmetlerinde gerceklesebilecek bir fiyat artisi sonrasinda bile, hem
yapisal hem de hukuki engellerden 6tiri diger operatérler pazara giris yapamamaktadir. Ancak, KKTC'ye
ontmuizdeki donemde gelmesi beklenen 4G teknolojisinin mobil operatérler tarafinda fiber optik
altyapisi ihtiyaci getirmesi, bu da mobil operatorler icin oldukca 6nemli bir firsat olarak ortaya ¢ikacaktir.
Yalin ADSL gelmemesi durumunda paket tekliflerde bir artis gézlemlenecegi disinildtginde, hukuki

engellerin diger mobil operatoérlere zarar verecegi diisiinilmektedir.
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Sabit ve mobil pazarlari karsilikl olarak farkh glicliklerde birbirlerini ikame edebilmektedir. Ancak

mevcut altyapilari Gzerinden karsilikli bire bir arz tarafindan ikameyi saglamalari oldukga glictr.

Sabitten sabite ve sabitten mobile aramalarda ise, mevcut durumda Telekomiinikasyon Dairesi hem
sabit hem de mobil hatlarda aramalari sonlandirabilmektedir. Benzer sekilde, mobil operatorler de sabit
hatlarda cagrilari sonlandirabilmekte olup, tim bu trafik de sabit operatoér tarafindan takip
edilebilmektedir. Bu nedenle sadece sabitten baslayan cagrilar bu rapor kapsaminda

degerlendirilecektir.
Talep ikamesi

Sabit telefon hizmetlerinde olusacak bir fiyat artisi, mevcut misterilerin daha hizh bir sekilde mobil
operatorler tzerinden hizmet almasini arttiracaktir. Bunun sebebi, sabit operatérden hizmet alinabilen
her noktada mobil operatorlerin de hizmet sunabilmesidir. Dolayisiyla mobil telefon hizmetleri sabit

hatlari ikame edebilmektedir.

Mobil tarafinda ses transmisyonunda yasanacak bir fiyat artisinda ise bunu saglayabilmek, mobilite
ihtiyacindan 6tirti, ok mimkiin olmayacaktir. Misterilerin boyle bir senaryoda sabit ve mobil genisbant
erisim Uzerinden saglayabilecekleri Voice over IP (VolP) uygulamalarindan faydalanmasi da ayrica dikkate

alinmasi gereken bir alternatif olacaktir.

Sabitten sabite, sabitten mobile ve mobilden sabite aramalarda ise aranilan konumun tek bir adresi ifade
ettigi gerceginden hareketle sabit ve mobil arasi baslatilan aramalarda tek tarafl bir talep ikamesi

gozlemlenmektedir.
Onciil Cikarimlar

Arz tarafinda sadece sabitten baslatilan aramalar arasinda bir ikame olmasi ve talep tarafinda ise tek
tarafli ikame olmasi pazarda sabit telefondan baslatilan aramalar arasinda (sabitten sabite, sabitten
mobile vb.) bir ikame oldugunu géstermektedir. Ancak, mobilden baslatilan aramalar, tek tarafli ikameyi

sagladigi igin hicbir sekilde pazar kapsamina girmemektedir.
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4.1.4 llgili Cografi Pazarin Tanimi
Pazar tanimindaki dogru cografyalarin belirlenmesi AB Komisyonu’nun belirledigi kistaslara gére
elektronik haberlesme sektériinde, secilmis bolgelerdeki kapsama alanina ve legal diizenlemelerin

varligina gore belirlenmektedir.

KKTC kiiglik bir ada Ulkesidir ve niifus adanin ¢coguna yayilmistir. Bu nedenle sabit telefon hizmetleri
talebi, adanin farkh bélgelerinde biyik degisimlere ugramaz. Cografi olarak sabit ses penetrasyonunda
ayrimi gosteren bir bulguya KKTC'de rastlanmaz. Cografi pazarin sinirlari, sabit telefon hizmetleri verilen
KKTC pazarinin biitlintini ifade etmektedir. Bu bolge haricinde yer alan ve farkl sekilde ayirt edilebilen
komsu bolgelerde sunulan hizmetler ile 6zel bolgeler (askeri bolgeler), arastirma konusu icerisinde dahil

edilmemektedir.

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’nde altyapinin gelismisligine bagli olarak, sabit telefon hizmeti tiim ulusal
sinirlar dahilinde sunulabilmektedir. Hukuki veya ¢evresel faktorler, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti
bolgesinde hizmet sunumunu etkilememekte olup, hizmet sunulmasi gereken bolge, tiim ulusal sinirlari
kapsamaktadir. Ayrica; perakende fiyatlari cografyalar arasinda bir degisiklik gbstermez. Raporun
basinda belirtilen (lke ve pazar 6zellikleri gdz dnlinde bulunduruldugunda ve ilgili paydaslarla olan
gortsmeler dikkate alindiginda, KKTC pazarinin biitlinsel ele alinmasinin daha dogru olacagina karar

verilmistir.

Kamuoyu Goriisii — VI

Sabit Telefon Hizmetleri Pazari’nin, komsu ve 6zel bdlgelerden bagimsiz olarak, Kuzey Kibris Tirk
Cumbhuriyeti sinirlarini kapsadigi gorusiine katiliyor musunuz?

4.2 TelekomuUnikasyon Dairesi’nin Minhasirlk Pozisyonu

Resmi Gazete’de yayimlanan ve yeni yasa degisiklikleriyle en glincel halini almis olan yeni Elektronik
Haberlesme Yasasi On Dokuzuncu Kisim’da Sabit Telefonda Bireysel Kullanim Hakki’'nda belirtildigi tizere
“Bu Yasanin ylrirlGge girdigi tarihten itibaren 5 (bes) yil siireyle sabit telefon hizmetlerinde herhangi bir
yetkilendirme verilemez. is bu 5 (bes) yillik siireden sonra sabit telefon hizmetlerinde yetkilendirmelerin
baslanacagi tarih Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenir.” Bu yasa icerisinde sadece “Devlet tarafindan

kurulan sirketler ve/veya tesekkiller icin uygulanmaz.” maddesi yer almaktadir.

Bu sebeplerden 6tiirli Telekomiinikasyon Dairesi pazarda yegane altyapinin sahibi olup, bu hususta

simdilik pazara yeni oyuncularin dahil olmasi miimkiin géziikmemektedir.
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4.3 Pazar Yapisi, Pazardaki Ana Oyuncular ve Fiyatlandirmalar

Raporun bir 6nceki bolimiinde belirlenen pazarin, ilgili Grin bazinda kapsami ve cografi sinirlari
belirlenmistir. Bu baglamda, BTHK'nin amaci pazarda efektif rekabetin saglanmasidir. Raporun bu
boélimiinde ise KKTC sabit telefon hizmetleri pazarinda %100°lik pazar payina sahip olarak EPG olarak
konumlanan Telekominikasyon Dairesi’nin, pazardaki etkisi incelenecektir. Bu inceleme gelecege
yonelik yapilacak ve pazarin gelecekte efektif rekabete ulasma potansiyeli olup olmadigi

degerlendirilecektir.

KKTC deki sabit telefon hizmetleri pazari oyunculari asagidaki gibidir:
o Telekomiinikasyon Dairesi: Sabit telefon hizmetleri pazarinda esas oyuncudur. Pazarin hem gelir

hem de abone acisindan %100’(inii elinde bulundurur. KKTC’ye sabit ses hizmetini saglar.

o Mobil operatorler: Pazardaki GSM operatérleri, Kuzey Kibris Turkcell ve KKTC Telsim’dir. Temel
olarak mobil ses ve mobil internet hizmetleri sunarlar. Sabit telefon hizmetleri pazarinda giden
trafigin biiyiik kismi mobil hatlara oldugundan bu pazarda da paylari vardir. Kiiresel olarak
gelisen sabit mobil ikamesi egilimi nedeniyle; KKTC’de de bu oyuncular pazarda daha kritik bir

pozisyona ulasmislardir.

Ulke Kiyasi (Benchmark) Paneli

ekil 3: Kiyas yapilacak llkeler — Kisi basina diisen ] , Poplilasyon yogunlugu (km*’ye diisen kisi
Sekil 3: K lacak dilkel Kisi b diisen GSYIH (S), Popiil I (km?’ye d k

sayisi) ve Sabit ses penetrasyonu (%)
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Kaynak: World Bank (2015), KKTC — BTHK ve Devlet Planlama Orgiti (2015)
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KKTC pazarinin kapsamli bir sekilde anlasilmasi icin, bazi kiyaslanabilecek tlkeler (benchmark tilkeler)
secilmistir. Uygun karsilastirmali analiz kapsaminda, llkelerin niifus yogunlugu, kisi basina disen
GSYiH’leri ve sabit telefon hizmetleri penetrasyon orani ele alinmistir. Belirtilen kriterlere gére, KKTC ile

kiyaslanmasi Gzere secilen Ulkeler Sekil 3'de, yer almaktadir.
Sekil 3'te goruldugi gibi KKTC sabit telefon hizmetleri pazarina benzer tlkeler:

e Kibris Ada Geneli: Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti ile Giiney Kibris Rum Yénetimi
e Benzer gelir seviyesindeki tilkeler: Macaristan ve Hirvatistan

e Sabit genisbant penetrasyonu yakin olan iilkeler: Slovenya, Macaristan, Hirvatistan, italya

Yukarida belirtilen Glkelere ilave olarak, dort en iyi uygulama olarak: Fransa, Birlesik Krallik, Portekiz ve

israil secilmistir.
Raporun geri kalaninda, KKTC, bu belirlenen dokuz lilkeye gore karsilastirilacaktir.
Pazarin Temel Yapisi

Bu bolimde pazarin temel yapisi ve genel egilimleri, dncelikle asagidaki ¢cercevelerde incelenecek ve

sonrasinda pazara giris engelleri, dikey / yatay bittinlesme ve alici glicti yonlerinden degerlendirilecektir.

e Pazar Bliyiikliigii
o Ses Trafigi

e Fiyat
Pazar Biiyiikliigii

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’nde sabit telefon hizmetleri pazari son yillarda mobil hizmetlerin ve
internetin yayginlasmasi sonucu kii¢clilmektedir. Sabit telefon hizmetleri pazarinda, 2014 yilinin basinda
98.336 olan aktif abone sayisi, 2016 yilinin ti¢lincl ¢eyreginde 88.628'e diismustir. 2014 yih Gglincl
ceyrekten 2016 Uglincii ceyrege ise abone sayilarinda %3,8'lik CAGR oraninda kiiglilme gdzlemlenmistir.
Penetrasyon oraninda da bu kigilme egiliminin etkileri goriilmektedir. KKTC'de sabit telefon hizmetleri
2014 yili basinda %31,4’liik bir penetrasyon oranina sahipken; 2016 yili Gglincili ¢eyrekte bu penetrasyon
orani %25,9’e gerileyerek, gectigimiz on bir ceyrekte %5,5’lik bir kiiglilme izlenmistir (Sekil 4). Bu
penetrasyon orani ile Kuzey Kibris Tlirk Cumhuriyeti, sabit telefon hizmetleri pazarinda on (lke iginde

dokuzuncu siraya yerlesmektedir (Sekil 3).
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Sekil 4: KKTC'de sabit telefon hizmetleri pazari aktif abone sayisi ve sabit telefon hizmetleri penetrasyonu
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=== Sabit ses penetrasyonu [] Kayith abone sayisi

Not1: CAGR 2014 3. Ceyrek ve 2016 3. Ceyrek arasi hesaplanmistir.

Not2: Penetrasyon oranlari, 2014 yili icin efektif olan 313.629, 2015 yili icin tanmini 338.537, 2016 yil igin tahmini 342.587 alinarak
hesaplanmistir.

Kaynak: Telekomiinikasyon Dairesi'nden BTHK'ya saglanan rakamiar

Sabit telefon hizmetleri pazarindaki dislisiin en buylk sebeplerinden biri sabit-mobil ikamesidir.
KKTC'de mobil ses penetrasyonu oldukga yliksektir ve her gegcen yil artmaktadir. 2014 yili birinci ¢eyrekte
506.626 olan kayith abone sayisi, 2016 yih tglincl ¢eyrekte 598.552 aboneye yiikselmistir. Bu abone
sayilarindaki artig, 2014 yili Giglincl geyrekten 2016 yili Gglincl ceyrege %6,9’luk bir CAGR ile
gerceklesmistir. Mobil telefon hizmetleri penetrasyonu ise 2014 yili basindan 2016 yili liclinci ¢ceyrege,
%161,5'ten %174,7’ye ¢ikarak %13,2’lik bir bliyime gostermistir (Sekil 5). KKTC demografisi itibari ile
mobil telefon hizmetlerine daha yatkin bir pazardir. Ozellikle 6grenciler ve yazlari artan niifus
disindldiuginde, KKTC nifusu mevsimsellige maruz kalmaktadir. Bu durum da, sabit hat talep eden
misteri sayisini sekmeye ugratmakta ve mobilin yayginlasmasini desteklemektedir. Bu kosullara ragmen,
sabit telefon hizmetlerinin, benchmark secilen (lkeler harici diinyanin ¢ogu yerine gére daha yliksek
olmamasinin bir sebebi olarak da KKTC'de yalin ADSL hizmetlerinin olmamasini olarak gosterebiliriz. Bu
durumda da ADSL miisterilerinin sabit telefon hizmetlerinden yararlanmasi zorunlu hale gelmekte ve
sabit ses penetrasyonunun dislslini yavaslatmaktadir. Ancak yine de Wireless hizmetinin internet
kullanicilari arasindaki payini da g6z ardi etmek mimkin degildir. Nitekim 2016 yili ikinci ceyrek itibari ile
KKTC internet kullanicilarinin %61,7’si sabit telefon hizmetleri gerektirmeyen Wireless hizmetlerinden

yararlanirken sadece %27,1’i ADSL hizmetlerini kullanmaktadir. Bu durumun adaya fiber optik gelmesiyle
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degisebilecegi 6ngoriilmektedir ancak yine de teknolojik gelismelerle degisen talebin sabit telefon

hizmetleriyle glinimizde saglanmasi zor oldugundan; bu pazarin ileride bliyliimesi dngdriilmemektedir.

Sekil 5: KKTC’de mobil telefon hizmetleri pazari aktif abone sayisi ve mobil telefon hizmetleri

penetrasyonu (%)
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—#— Mobil ses penetrasyonu || Kayith abone sayisi

Not: CAGR 2014 3. Ceyrek ve 2016 3. Ceyrek arasi hesaplanmisgtir.
MNot1: Penetrasyon oranlari, 2014 yili icin efektif olan 313.629, 2015 yili i¢in tahmini 338.537, 2016 yili icin tahmini 342.587 alinarak

hesaplanmistir.

Kaynak: Telekomunikasyon Dairesi'nden BTHK'ya sagjlanan rakamilar
KKTC'nin sabit telefon hizmetleri gelirleri pazar payi %100 olan Telekomiinikasyon Dairesi’ne aittir ve bu
gelirler son yillarda kullanimin azalmasiyla sirekli olarak kiiclilmektedir. ( 2014 — 2016 yillari UGglinci
ceyrekte sabit telefon hizmetleri gelirleri %2,1’lik CAGR ile kligilmustir.) Sabit telefon hizmetlerinde en
biyiik payi PSTN gelirleri tutmaktadir. ikinci en bilyiik gelir kalemi ise her ay sabit olarak alinan abonelik
Ucretleridir. PSTN gelirleri son yillarda azalan bir egilim izlemektedir ve 2014 yili li¢linci ¢ceyrek ve 2016
yili Giglincl ¢eyrek arasi %3’lik CAGR'la kiiglilmistiir. Bu duruma karsin abonelik ticretleri ise 2016 yili
itibariyle biylmeye baslamis ve PSTN gelirlerindeki %3’liik CAGR ile kiicilmeye nazaran, 2014-2016
yillari tglincl ¢eyrekler arasi %10’luk bir CAGR ile biuylmistiir. GSM arabaglanti gelirleri (CAGR: -%55,3)
ve kartli / 6n 6demeli telefonlar / chip kart gelirleri (CAGR: -%66,9) ise sabit telefon hizmetleri pazari
gelirleri icindeki paylarini bliyiik miktarda kaybetmektedir (Sekil 6). Bu durumun en dnemli sebebi olarak

KKTC'nin demografisine paralel olarak biyliyen sabit-mobil ikamesini gostermek mimkiinddr.
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Sekil 6: KKTC’de sabit telefon hizmetleri gelirleri (Milyon TL)
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Not1: Dier (TD Gzerinden yapilan trafik tasima geliri, On 6demeli telefon gelir, Rehberlik hizmetleri, Altyap! ve parselasyon gelirleri)
Not2: CAGR 2014 3. Ceyrek ve 2016 3. Ceyrek aras| hesaplanmistir,
Kaynak: Telekominikasyon Dairesinden BTHK'ya saglanan rakamilar.

Sabit telefon hizmetlerinin gelirleri, abone sayilarina gére daha yavas kiiclilmektedir (2014 — 2016 yillari
Uglincl gceyrekleri arasi sabit ses abone sayilari %3,8'lik CAGR ile kiiglliirken; sabit telefon hizmetleri
gelirleri %2,1’lik CAGR ile kiigiilmektedir). Bu duruma sebep olarak kullanici ARPU’sunun (Kullanici basina
disen gelir) bu yillar arasinda artmasi olarak gosterilebilir (Sekil 7). ARPU 2014 yili basinda 100,4 TL iken;
2016 yih Gglincli ceyreginde 104,8 TL olmustur. Bu durum da 2014 — 2016 yillari arasi lglncl ceyrekte
%1,8'lik CAGR ile buylumeyi getirmektedir. ARPU’nun artmasinin dnemli etkenlerden biri KKTC'de yalin

ADSL bulunmamasi olarak gosterilebilir.

Sekil 7: KKTC'de sabit telefon hizmetleri ARPU’lari (TL)

120 - CAGR
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Not: CAGR 2014 3. Ceyrek ve 2016 3. Ceyrek arasi hesaplanmistir.
Kaynak: Telekominikasyon Dairesi'nden BTHK'ya saglanan rakamlar
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Karth / 6n 6demeli telefonlar hem satis adedi hem de satis geliri olarak KKTC'de pazar payini
kaybetmektedir. Cep telefonlarinin kullaniminin artmasiyla mobil ses penetrasyonunun giderek
yukselmesi kartli / 6n 6demeli telefonlarin kullanimini negatif etkilemis ve sabit telefon hizmetleri
pazarindaki yerini oldukc¢a kisitlamistir. Nitekim 2014 birinci ceyrekte 102.355 kart satisiyla 1.169.506 TL
satis geliri edinilmisken; 2016 yil tglincli ceyrekte 18.160 kart satisi gerceklesmis ve bu satistan 121.351
TL elde edinilmistir. Bu rakam da sabit telefon hizmetleri pazari gelirlerinin sadece %1,3’lin(i
olusturmaktadir. KKTC'de kart Ucretleri, Sekil 8'de gorildiigi tizere ¢coklu alima goére degisiklik
gostermektedir. Kontor artis periyodu arttik¢a, kontor basina disen Ucret azaltmaktadir (Sekil 9). Bu
durum toplu ahimi tesvik etmek istese de ortalama kart basina elde edilen gelir 2016 yili ikinci ceyreginde

6,68 TL'dir ve bu da misterilerin daha ¢ok az kontorll paketlere yoneldigini gdstermektedir.

Sekil 8: KKTC’de kartli / 6n 6demeli telefon pazari satis adedi ve gelirleri (TL)
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Kaynak: Telekomiinikasyon Dairesi’nin Sagladigi Veriler

Sekil 9: KKTC’de kartl / 6n 6demeli telefon ticretleri

Kontor artis Konusma iicretleri Kontor basina

periyodu (TL) diisen licret (Krs)
100 5.5 5.5
200 10 5
300 15 5
400 19.5 4.9
500 24 4.8
600 28.5 4.7

Kaynak: Telekomiinikasyon Dairesi Ucretler Tiizigli (Kasim 2013)
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Ses Trafigi

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’nde sabit telefon hizmetleri pazarinin kiigildGglnin bir diger kaniti olarak
giderek disen sabit hatlara gelen trafik verisini gosterebiliriz. Sabit telefon hizmetleri pazarinda giden
trafik 2014 — 2016 yillari Giglincli ¢eyrekleri arasinda %11,9'lik CAGR ile kiiglilmiistiir.2014 yili bas itibari
ile 60,3 Milyon dakika olan giden trafik, 2016 yili Gglincl ceyrek itibariyle 41,9 Milyon dakikaya
dismistir. Giden trafigin yonlerine bakildiginda, mobile giden trafik daha pahali olmasina ragmen her
zaman en fazladir. Hatta giden trafikte mobil yillar gectikce payini daha da arttirmistir. Sabit hatlara
giden trafik azalsa da daha duragan bir goriinim ¢izmis ve mobil gibi payini toplam giden trafik icerisinde
arttirmistir. Bu durumun en biiylk sebebi Tirkiye dahil yurtdisina giden toplam trafigin azalmasidir.
2014 yih Gglincl geyrekte 11,1 Milyon dakika olan yurtdisina giden trafik verisi, 2016 yili Gglinci ¢eyrekte
4,1’e diserek %63’liik bir azalma yasanmistir (Sekil 10). internetin kullanicilarin hayatlarinda giin
gectikce daha cok 6nem kazanmasi ve VolP teknolojisinin de bu baglamda yayginlasmasiyla yurtdisina

giden trafik gittikge azalmis ve giden trafik icindeki payini kaybetmistir.

Sekil 10: KKTC’de sabit telefon hizmetleri lizerinden giden trafik (Milyon dakika)
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trafik geligimi
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Not: CAGR 2014 3. Ceyrek ve 2016 3. Ceyrek arasi hesaplanmistir.
Yurtdisi hesabi Tarkiye ve difer yurtdisina yapilan aramalari kapsamaktadir.
Kaynak: Telekomunikasyon Dairesi'nden BTHK'ya saglanan rakamlar
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Sekil 11: KKTC’de sabit telefon hizmetleri lizerinden gelen trafik (Milyon dakika)
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[] Sebeke ici [ Mobil [ Yurtdisi [ ] Rehberlik Hizmetleri (192)

Not: CAGR 2014 3. Ceyrek ve 2016 3. Ceyrek arasi hesaplanmistir.
Kaynak: Telekominikasyon Dairesi'nden BTHK'ya saglanan rakamlar

Sabit telefon pazarinda giden trafige paralel olarak gelen trafik de azalmistir. Sabit telefon hizmetleri
pazarinda giden trafik 2014 — 2016 yillari ikinci geyrekleri arasinda %10,8’lik CAGR ile kiigllmustir.2014
yili basi itibari ile 51,9 Milyon dakika olan giden trafik, 2016 yili ikinci ceyrek itibariyle 42 Milyon dakikaya
dismiustir. Sabit hatta gelen ve giden trafikteki dislis paralel gézlemlenmistir. Gelen trafikte en buyilk
paya sebeke ici sahiptir bu durum da diisiik sebeke ici fiyatlarla aciklanabilir. Yillar icerisinde, mobilden
toplam gelen dakikalar ve mobilden gelen trafigin payr mobil penetrasyonun artmasiyla dogru orantili
olarak gerceklesmistir. Yurtdisindan gelen trafik ise 2014 yili son ¢eyreginde biiylk bir disls yasadiktan
sonra daha duragan bir egilim izlemektedir. Rehberlik hizmetlerinden gelen trafik ise toplamin ¢ok kiiglik
bir bolimiini olusturmaktadir ve gelen dakikalar asagi yukari ayni miktarda kalmaya devam etmektedir

(Sekil 11).

Fiyat
KKTC'ye kiyas olarak secilen tilkelerin hepsinde sabit telefon hizmetleri pazari 6zellestirilmistir. Ayrica
bircogunda tek bir operatérdense birden ¢ok sabit ses saglayici operatér bulunmaktadir ve boylece
rekabet ortami daha saglikl gerceklesmektedir. Seciler Glkeler arasinda Birlesik Krallik hari¢c hepsinde
sabit telefon hizmetleri aylik paket halinde satilmaktadir. Ortalama bir paket degerlendirildiginde,
KKTC’deki sabit telefon hizmetleri fiyatlari kisi basina diisen GSYiH’si benzer iilkelerden bile daha
asagidadir. Sabit ses penetrasyonu yiksek olan lkelerde, fiyatlar yiksek seviyelerde seyretmektedir.

Fransa, israil, Portekiz ve Birlesik Krallik ’ta, tlkelerin zenginligi ve demografisi gdze alindiginda paket
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fiyatlari normal seviyelerdedir. KKTC'nin, dakika basina ticret bakimindan Macaristan ve Slovakya gibi

Avrupa Birligi Giyesi olan, fakat Avrupa Birligi standartlarina yetismeye calisan llkelerle benzer seviyede

olmasi beklenmelidir. KKTC bu siralamada, fiyatlari en diisiik olan iilke de olsa; penetrasyon bakimindan

sonuncu siradadir. Bu durumdan anlasilacag tzere, fiyatlarin diisik olmasi sabit ses penetrasyonu

arttirmak i¢in tek basina yeterli olamamaktadir. Ayrica KKTC'de diger (ilkelere kiyasla sabit telefon

hizmetleri coklu paket icerisinde (IPTV, ev interneti, telefon vb.) satiimamakta ve bu nedenle sabit

telefon hizmetleri kullanici nezrinde farklilasip talebe olumlu bir katki saglayamamaktadir.

Sekil 12: KKTC ve kiyas (benchmark) iilkelerde perakende sabit telefon hizmetleri fiyatlar

*

Telekomunlkasyon

Dairesi

Cyta Telecom

Telekom Slovenije

Hrvatski Telekom

Magyar Telekom

v

o

L

fram-y

Uluslararasi
Ulke / Operatér Kurulum/ Aylik paket Sabit hatta Mobil hatta hatta ¢agr
servis licreti ticreti (TL) gagrl ticreti gagrl licreti ucreti
59,7
64,5
46,6
F— _ ,
16,2 0,36 TL/ dakika | | 0,36 TL / dakika
68.4 Ucretsiz 0,36 TL/dakika || 18,00TL/ay
? (ortalama olarak)
Ucretsiz Ucretsiz
67,4**
44.2 Ucretsiz 1,44 TL/ dakika || 1,08 TL/ dakika
Aylik paket .
yoktur. 0,47 TL/ dakika || 0,59 TL/ dakika || 3,253 TL/ dakika
(ortalama olarak)
64,6 Ucretsiz Ucretsiz

Her ay 500 kontér tutarinda Ucretsiz kullanim hakki taninir.

** 600 dakikalik paketin Gcretidir. 600 dakikanin Ustline, dakikasina 0,89 TL alinir.
Not: Kurlar 07.12.2016 tarihindeki efektif kurdan TL'ye ¢evrilmistir. Cevirmede kullanilan degerler asagida belirtildigi gibidir:

TL / Euro 3.6
TL / HRK 0.49
TL / HUF 0.012
TL/ILS 0.9
TL / GBP 4.3

Kay nak: Ilgili operatérlerin internet siteleri ve KKTC Bay indirlik ve Ulagtirma Bakanligi Telekomiinikasy on Dairesi Ucretler Tiiz(igii (Kasim




Pazari Olusturan Temel Unsurlar Hakkinda Varilan Sonug¢

Yukarida yapilan gozlemlere dayanarak, KKTC sabit telefon hizmetleri pazarinin rekabete acik olmayan
ve gelismemis bir pazar oldugu sonucuna variyoruz. Bizi bu sonuca yonelten temel etmenler asagidaki

gibidir:

o Mobil telefon hizmetlerinin hizla yayginlasmasi

e Datanin yayginlasmasiyla gelisen teknolojiyle seste PSTN’den VolP’e yénelim

o Paket tekliflerin azhigi ve sinirlihgi

e Rekabeti etkileyen diger unsurlar asagidaki gibidir ve raporun devaminda degerlendirilecektir:
— Pazara giris yéniindeki engeller
— Dikey biitiinlesme

— Dengeleyici tiiketici kuvveti

Pazara Giris Oniindeki Engeller

Telekomiinikasyon Dairesi’nin organizasyonel yapisi gz dnlinde bulunduruldugunda ve altyapi kurmanin
batik maliyetleri distnildiglinde herhangi bir oyuncunun hali hazirda pazara girmek isteyecegi
dislinilmemektedir. Bu duruma ek olarak Telekomiinikasyon Dairesi Ustlindeki miinhasirhk
disiandlduginde pazara giris hukuki olarak da miimkiin degildir. Telekomiinikasyon Dairesi’nin
arkasindaki hazine destegiyle yaratilan 6lcek ekonomileri pazara giriste yiiksek engeller olusmasina
sebep olmaktadir. Telekomiinikasyon Dairesi bu durumu fiyatlara yansitarak bir fiyat avantaji saglayarak

fiyatlar dislik tutmakta ve rekabeti de daha da zora siiriiklemektedir.
Dikey / Yatay Biitiinlesme

Telekominikasyon Dairesi, sabit telefon hizmetleri pazarinda dikey bitlinlesmis bir yapidadir. Telefon
altyapisindan satis ve pazarlamasina kadar deger zincirinin her noktasinda aktif rol oynamaktadir. Ancak,
Telekominikasyon Dairesi heniiz perakende ADSL hizmeti vermedigi ve toptan sabit telefon hizmetleri

saglamadigi icin yatay bitinlesmis bir kurum degildir.
Dengeleyici Tiiketici Kuvveti

Yapilan analizler sonucu sabit telefon hizmetleri misterilerinin pazarda dengeleyici bir kuvveti kismen
bulunmaktadir. Msteriler, kullandiklari dakikalarla Telekomiinikasyon Dairesi’ne sagladiklari geliri
etkileyebilirler. Mevcut duslk fiyatlar diistinildiginde de, bu kuvvetin etkisi gorilmektedir. Talebi

tetiklemek icin Telekomiinikasyon Dairesi fiyatlari dlistik seviyelerde tutmaktadir.
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5 Piyasada Minhasirlik Pozisyonu Bulunan isletmeciye Getirilebilecek

YukUmlulukler

Etkin piyasa glicline sahip oldugu tespit edilen Telekomiinikasyon Dairesi’ne, pazardaki rekabetin

gelecekteki saghgini korumak amacli, tarife kontroli ve altyapi paylasimi ytukiamldlikleri getiriyoruz.

5.1 Tarife Kontroli

Telekominikasyon Dairesi’nin ileride yapacagl kampanyalari ile diger pazarlari olumsuz etkileyebilir.
Kamu fonlari kullanilarak yapilan agresif fiyath teklifler, mobil ses ve data hizmet saglayicilarinin rekabet
etmesini zorlastirabilir. (Ornegin, Telekomiinikasyon Dairesi’nin “Sabah 7’den aksam 7’ye” kampanyasi)
Gelecekte, daha da kapsamli ve fiyat avantaji saglayan bir kampanya yapilmasi, mobil pazarlarda
bozulmaya yol agabilir. Bir kismi pazar analizi kisminda da incelenmis olan, her yéne sinirsiz
kampanyalara kiiresel pazarlarda pek ¢ok 6rnek vardir. Fakat bu hizmetlerin aylik abonelik licretleri

bulunmakta ve abonelik fiyatlari mobil pazarlari etkilemeyecek seviyelerde diizenlenmistir.

Telekominikasyon Dairesi’nin, kurumumuz tarafindan perakende satis lisansi almasi ile son kullaniciya
hizmet vermesi de giindemdedir. Telekomiinikasyon Dairesi, ADSL’i sabit ses ile beraber sunup, bu paket

Grana agresif fiyatlandirarak mobil Grinlerin kullanimini azaltabilir.

Her pazarin sagligini korumak amaciyla, Telekomiinikasyon Dairesi’nin fiyatlarinin higbir kosulda
maliyetlerinin altina inmemesi gerektigini diisiinlyor ve fiyat kontrol yikimlGlGga getiriyoruz. Bunun
saglanmasi icin Elektronik Haberlesme Yasasi’nin (6/2012 Sayili Yasa) dokuzuncu maddesinin (Etkin
Piyasa Glciine Sahip Haberlesme Saglayicilara Yonelik Dlzeltici Faaliyetler) altinci bendi (Fiyat kontroli
ve maliyet muhasebesi) uyarinca fiyatlar belirlenmelidir. Kurumun fiyatlari asagidaki dort kritere gore

belirlenmelidir:

e Uzun D6nem Artan Maliyetler hesabina gore

e Yapilacak yatirimi dikkate alarak

e Fiyatlandirma yonteminin verimlilige ve stirdirilebilir rekabete hizmet etmesini ve tiketici
faydalarini en yiksek seviyeye ¢ikarmasini saglayacak bir bicimde

e Haberlesme saglayicisinin maliyetleri ve ilgili sermaye kaynaklari Gizerine makul bir getiri orani

taniyarak

Fiyatlar incelendiginde, bu ylikimlulGglin mevcut pazara bir etkisi yoktur. Ancak, KKTC Haberlesme

Yasasi on dordiincii maddesinin (“Perakende Tarifelerin Belirlenmesi”) birinci fikrasi uyarinca, tarife
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degisikligi 6ncesinde asagidaki hususlarin Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu’na bildirilmesi

gerekmektedir:

e Hizmetin tanimi

e Mevcut perakende fiyati ve teklif edilen fiyat degisikligi

e Maliyet verilerini ve kiyaslama bilgilerini icerecek sekilde fiyat degisikligi talebinin gerekgesi
e Hizmetten yararlanan abonelerin sayisi

e Degisikligin uygulanmasi icin planlanan tarih

e Tarife degisikliginin dizenlemelere uygunlugu ile ilgili bilgiler

Saglanan bilgiler dogrultusunda, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu tarife degisikligini

onaylamama hakkini elinde tutar.

5.2 Tesis Paylasimi

Musterilerin faydasi icin pazarda birden fazla oyuncu olmalidir. Bunun saglanmasi icin yeni yatirim
beklenmemelidir. Nitekim altyapi kurumu icin yapilmasi gereken masraflar ve sabit sesin kullaniminin
azalmasi goze alindiginda, yeni bir oyuncunun, yasal minhasirligin olmadigi durumda bile, pazara

girmesi olasi degildir.

Sabit telefon hizmetleri pazarinda birden fazla hizmet saglayici olmasinin en uygun ¢6zimd, Elektronik
Haberlesme Yasasi (6/2012 Sayili Yasa)’'nin dokuzuncu maddesinin (Etkin Piyasa Glicline Sahip
Haberlesme Saglayicilara Yonelik Diizeltici Faaliyetler) besinci bendi (Belirli sebeke imkanlarina erisim ve
kullanim) uyarinca mevcut altyapinin paylasiimasidir. Telekomiinikasyon Dairesi’nden toptan hizmet
satin alip son kullaniclya kendi fiyat tarifesinden hizmet veren ikinci bir kurum, Telekomiinikasyon

Dairesi’'ne hem fiyat hem hizmet kalitesinde rekabetci baski uygulayacaktir.

Kamuoyu Goriisii — VI

Telekomiinikasyon Dairesi’'ne getirilen ylktmluliklere ve bu ylktumliliklere iliskin degerlendirmelere
katiliyor musunuz?
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6 Gelecege Yonelik Yorumlar

KKTC sabit telefon hizmetleri pazarinda, pazardaki oyuncularla yapilan gériismeler sonrasi yakin

gelecekte dort ana degisiklik 6n goralmistir.

6.1 Yalin ADSL

Pek cok llkede, sabit ses ve sabit genisbant hizmetleri birbirinden bagimsiz verilmektedir. KKTC'de ise
ADSL hizmeti almak isteyen tiketiciler, sabit ses hatti da baglatmak durumundadirlar. Kiiresel pazarlarda

olan Yalin ADSL egiliminin yakin gelecekte KKTC'de de gorilmesi beklenmektedir.

Yalin ADSL’in KKTC’ye gelisinin, sabit genisbant kullanimini arttirmasi ancak sabit ses pazarini ise olumsuz
etkilemesi beklenmektedir. Yeni sabit ses aboneliklerinin biyik kismi ADSL alirken abone olma
zorunlulugu oldugu icin agilmaktadir ve bu zorunlulugun kalkmasi ile yeni aboneliklerin siddetle azalmasi
beklenmektedir. Sabit ses hizmetlerini kullanmayan ADSL msterilerinden de hattini iptal edenler
olacaktir. ADSL destegi olmadan sabit sesin, gelisen ve yayginlasan mobil ile rekabetini slirdlirmesi icin
tekliflerini gelistirmesi gerekmektedir. Yalin ADSL tiiketici icin hem sabit ses hizmetlerini gelistirerek hem

de sabit genisbant hizmeti almayi kolaylastirarak faydali olacaktir.

6.2 Telekomunikasyon Dairesi’nin Ortaklik Yapisinin Degisme Durumu
Telekominikasyon Dairesi’nin sahiplik durumunun degismesi (kamu-6zel ortakligi, 6zellestirilmesi,
kismen hikiimete ait olmasi) bir siredir glindemde bulunmaktadir. Olasi bir degisikligin pazara olumlu

ve olumsuz etkileri olabilir.

Telekomiinikasyon Dairesi’nin kar amaci glitmeye baslamasi, daha rekabetgi bir yapiya dénmesini
saglayacaktir. Bu degisim ile yeni yatirimlar yapilmasi, pazara farkli/yeni Griin ve servislerin sunulmasi,

fiyatlandirmada degisiklikler, hizmet kalitesinin ve misteri hizmetlerinin iyilestirilmesi muhtemeldir.

Altyapi yatiriminin 6niindeki ylksek batik maliyet engeli ve sabit sesin kiiresel pazarlarda azalan
kullanimi g6z 6niinde bulunduruldugunda, yasal minhasirhigin olmadigi durumda bile KKTC'ye disaridan
veya Ozel sektérden yeni bir oyuncunun gelmesi ve sabit ses hizmetlerine yatirim yapmasi intimali
oldukga diistktir. Bu durum, Telekomiinikasyon Dairesi’nin sabit ses hizmetleri fiyatlarini rekabetgi
seviyelerin lzerine ylikseltmesine miisaade eder. Belli sebeplerden dolayi (kurumsal musteriler,
restoran, otel ve hastaneler, vb.) Telekomiinikasyon Dairesi sabit ses hizmetleri Gzerinden iletisim

kurmasi gereken misteriler, rekabet eksikliginden dogan bir pazar aksaklg yasayabilirler.
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6.3 Sabit Mobil ikamesinin KKTC'de Giiclenmesi

Rapor dahilinde detayli bir sekilde incelenen bu konu, sabit telefon hizmetleri pazarinin gelecegini

etkileyecektir. Tketiciler, asagidaki sebeplerden dolayi sabit telefon hizmetlerine ilgi kaybetmektedirler:

e Tiketicilerin mobil erisime artan talebi.
o Mobil hizmetlerin ucuzlamasi ve yayginlagsmasi.

e Akilli telefonlarin yayginlasmasi.

Bu egilimlerin gelecekte de devam etmesi beklenmektedir. Sabit sese olan ilginin azaliyor olmasi ve daha

da azalip yerini yeni teknolojilere birakmasi normaldir ve bu desteklenmelidir.

6.4 Fiber Altyapisinin Telekomunikasyon Dairesi Kontrolline Birakilmasi

KKTC’de son kullaniciya ulasmasi hedeflenen fiber altyapisi, Kuzey Kibris Turkcell ve KKTC Telsim
tarafindan insa edilmis ve 43 km kadar dosenmistir. Ancak, 2016 yilinda revize edilen Bakanlar Kurulu
kararlari kapsaminda, fiber kisith kaynak ilan edilmis ve bu faaliyet durdurulmustur. Mevcut durumda,
yeni fiber hatti kurma hakki sadece Telekomiinikasyon Dairesi’'ne aittir. Telekomtinikasyon Dairesi’'nin bu
glin itibari ile fiber hakkinda bir calismasi bulunmamaktadir ancak 6niimizdeki yillarda adanin tamamina

FTTx teknolojisi yaymayi hedeflemektedirler.

Fiber, mevcut teknolojiyi geride birakacak hizlar sunarak ADSL ve Wireless miisterilerinden pek cogunu
calacaktir. Eger fiber altyapisinin kontrolii sadece Telekomiinikasyon Dairesi’'nde olursa ve fiber
teknolojisi son kullaniciya ulastirilana kadar yalin ADSL hizmetleri sunulmazsa, halihazirda sabit telefon
alma zorunlulugu bulunmayan Wireless musterileri, fiber hizmetine gectiklerinde sabit telefon abonesi
de olacaklardir. Bu durum, Grilin ve hizmetlerde degisiklik olmadan, sabit telefon hizmetleri

penetrasyonunu artiracaktir.

Kamuoyu Goriisii — VIII

Gelecege yonelik yorumlar ve iliskin degerlendirmelere katiliyor musunuz? Goérislerinizi detayl bir
sekilde ifade ediniz.
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7 Kamuoyuna Sorulacak Sorular

VI

VII.

VIII.

Sabit genisbant erisim pazarinin sabit telefon hizmetleri analizi kapsaminda belirsiz arz-talep
ikamesinden 6tlirt degerlendirilmeyecek oldugu goristine katiliyor musunuz?

Sabit darbant erisimin, sabit telefon hizmetlerini arz ve talep noktasinda ikame
edemeyeceginden 6tlrd, piyasa analizi kapsaminda degerlendiriimemesi gerektigini distinlyor
musunuz?

Ulusal ve uluslararasi aramalarin her ikisinin de sabit telefon hizmetleri piyasa analizinde
degerlendirilmesi gerektigi, dislincesinde katiliyor musunuz?

Uzak mesafe taslyict hizmetleri ile son tiketici arasinda sabit trafik miktarini etkileyen ses
transmisyonunun da analiz kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi géristine katiliyor musunuz?
Cografi olmayan numaralara yapilan aramalar, piyasa analizi kapsaminda degerlendirilmelidir
goristne katiliyor musunuz?

Sabit Telefon Hizmetleri Pazari’'nin, komsu ve 6zel bolgelerden bagimsiz olarak, Kuzey Kibris Turk
Cumbhuriyeti sinirlarini kapsadigi gérisine katiliyor musunuz?

Telekominikasyon Dairesi’ne getirilen ylkiimlGliklere ve bu yakimlaltklere iliskin
degerlendirmelere katiliyor musunuz?

Gelecege yonelik yorumlar ve iliskin degerlendirmelere katiliyor musunuz? Gorislerinizi detayl

bir sekilde ifade ediniz.
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