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1. REGULASYON BOLUMU FAALIYET RAPORU

1.1. Vizyon-Misyon ve Organizasyon Semasi

1.1.1

Vizyon ve Misyonun Belirlenmesi

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu’nun vizyonu Elektronik Haberlesme Yasas1 (EHY) ile

belirlenen gorevler paralelinde hazirlanmistir. Kurumun vizyonu, *° Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti’ndeki Bilgi ve Haberlesme Sektoriinii rekabetci, yenilik¢i ve uluslararasi kalite

standartlarinda diizenleyerek bilisim ekonomisini olusturmaktir.”

Belirlenen vizyon dogrultusunda hazirlanan misyon ise *° Taraflarin hak ve menfaatlerinin
korundugu etkin ve siirdiiriilebilir bir rekabet zemini olusturarak her yerden ulasilabilen kaliteli

hizmetler saglamak ve ulusal ve uluslararasi yatirimcilar: tesvik ederek bilgi toplumu

olusturmaktir.”’

1.1.2  Organizasyon Semasi
Kurum’un Baskanlik, Baskan Yardimcilig1 ve Hizmet Boliimlerini i¢ceren Organizasyon Semasi

asagidaki sekildedir;
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1.2 Mevzuat Calismalar

1.2.1 Elektronik Haberlesme (Degisiklik) Yasa Tasaris1 Calismasi

10 Ocak 2012 tarihi ile yirtirliige giren Elektronik Haberlesme Yasasi’nin uygulanmasi ve Yasa ile
belirlenen tiiziiklerin hazirlanmasi ¢aligmalari sirasinda mevcut Yasa’nin uygulanmast ile ilgili
arabaglanti licretleri, telsiz kurulum ve kullanim ticretleri ve Kurum tarafindan verilecek hizmetlerle
ilgili ticretler konularinda gesitli sorunlar tespit edilmistir. Bu dogrultuda s6z konusu sorunlar ve
uygulamada karsilasilan diger sorunlarin giderilmesi i¢in Kurumumuz tarafindan mevcut Yasa
iizerinde yapilmas1 gerekli 15 degisiklik maddesi ile ilgili bir ¢alisma yapilarak yasallastirilmasi igin
25 Eyliil 2013 tarihli ve BTHK.0.001-KGY/1-13/900 sayil1 yazi ile Baymdirlik ve Ulastirma
Bakanligi’na gonderilmistir.

1.2.2 Tiiziik Calismalar

1.2.2.1 Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tiiziigii

Elektronik Haberlesme Yasasi’nin 23, 24, 25, 29, 30, 57 ve 65. Maddeleri altinda yapilan
Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tiiziiglinin amaci, ‘Elektronik haberlesme hizmet,
sebeke ve altyapilarina iliskin genel yetkilendirmeye, bireysel kullanim hakki tahsisine, elektronik
haberlesme hizmet saglayicilari tarafindan sunulacak hizmetlerin hizmet kalitesinin belirlenmesine,
numaralarin planlanmasina ve yapilan plana uygun olarak etkin ve verimli kullanilmasina,
spektrumun planlanmasina ve yonetimine, frekanslarin tahsisine, koordinasyonuna ve tesciline
yonelik usul ve esaslar1 belirlemektir.’

Ilgili tiiziik hazirlik galismalar1 Kasim 2012°de baslatilarak taslak tiiziik 17 Aralik 2012-18 Ocak
2013 tarihlerinde kamuoyu goriisiine a¢ilmigtir. Kamuoyu goriislerinin geri alinmasinin ardindan
goriis bildirenler ile 30 ve 31 Ocak 2013 tarihlerinde ilgili goriisleri kapsaminda toplantilar
gerceklestirilmis ve tiliziik taslagi nihai haline getirilerek 19 Subat 2013 tarihli ve BTHK.0.001-
KGY/1-13/104 sayil1 yazi ile yasallastirilmasi i¢in Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi’na
gonderilmistir.

1.2.2.2  Erisim, Ara Baglanti, Pazar Analizi ve Tarifeler Tiiziigii

Elektronik Haberlesme Yasasi’nin 33, 34, 36, 37, 38, 39, 40, 47. Maddeleri altinda yapilan Erisim,
Ara Baglanti, Pazar Analizi ve Tarifeler Tiziigiiniin amaci1 ‘Elektronik haberlesme sebeke ve
hizmetlerinde etkin ve adil rekabetin, teknolojik gelisimlerin, hizmet kalitesinin ve etkin yatirimlarin
tesvik edilmesinin; kullanicilarin makul bir {icret karsiliginda elektronik haberlesme hizmetlerinden
ve sebekelerinden azami Olglide yararlanmasini saglayacak uygulamalarin  gelistirilmesinin;
sebekelerin biitiinliigii ve birlikte calisabilirliginin saglanmasi amaglariyla erisim, ara baglanti, etkin
piyasa giicline sahip haberlesme saglayicilarin tespiti ve ylikiimliiliikleri ile tarifelerin diizenlenmesi,
denetlenmesi, incelenmesi ve izlenmesine iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir.’

Igili tiiziik hazirlik calismalar: Mart 2013 ’te baslatilarak taslak tiiziik 28 Mart 2013-31 Mayis 2013
tarihlerinde kamuoyu goriisiine acilmigtir. Kamuoyu goriiglerinin geri alinmasinin ardindan goriis
bildirenler ile 05 Temmuz 2013 tarihinde ilgili goriisleri kapsaminda toplantilar gergeklestirilmis ve
tiiziik taslagi nihai haline getirilerek 24 Eyliil 2013 tarihli ve BTHK.0.001-KGY/1-13/890 say1l1 yazi
ile yasallastirilmasi i¢in Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi’na gonderilmistir.



1.2.2.3  Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Teskilat ve Denetim Calismalarina Iliskin Tiiziik
Elektronik Haberlesme Yasasi’nin 8, 18, 28. Maddeleri altinda yapilan Bilgi Teknolojileri ve
Haberlesme Kurumu Teskilat ve Denetim Calismalarmna Iliskin Tiiziigiin amac1 ‘Kurul’un ¢alisma
usul ve esaslar1 ile Kurum tarafindan gergeklestirilecek denetim ¢aligmalarina ve Kurum’un
haberlesme saglayicilardan bilgi ve belge talep etmesine iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir.’

Ilgili tiiziik hazirlik ¢alismalar1 Nisan 2013 te baslatilarak taslak tiiziik 30 Temmuz 2013-10 Eyliil
2013 tarihlerinde kamuoyu goriisiine acilmistir. Kamuoyu goriislerinin geri alinmasinin ardindan
goris bildirenler ile 07 Ekim 2013 tarihinde ilgili goriisleri kapsaminda toplantilar gergeklestirilmis
ve tiizlik taslagi nihai haline getirilerek 07 Kasim 2013 tarihli ve BTHK.0.001-KGY/1-13/1053 sayili
yazi ile yasallagtirilmasi i¢in Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi’na gonderilmistir.

1.2.2.4 Rekabet Kurulu ile Yapilan Protokol

Elektronik Haberlesme Yasasi’nin 17°nci maddesinin (3)’lincii fikras1 uyarinca BTHK ve Rekabet
Kurulu arasinda yapilmasi 6ngoriilen ve 08 Kasim 2013 tarihinde imzalanan protokoliin amaci
‘Taraflarin elektronik haberlesme sektoriinde rekabet ortaminin tesisine, gelistirilmesine ve
korunmasina yonelik yetki ve gorev alanlarina giren konularin karsilikly isbirligi icinde ele
alinmasina iliskin usul ve esaslari belirlemek, karsilikli bilgi ve belge paylasimi ve igbirligine iliskin
kosullari belirlemek, ilgili mevzuat ve kavramlarin yorumlanmasinda miisterek bir tutum izlemek;
taraflarin igbu maddede belirtilen amag¢ dogrultusunda ve taraflarin yetkileri dahilinde alacaklar
tedbirlerde karsilikli koordinasyon ve igbirliginin usul ve esaslarini kapsar; elektronik haberlesme
sektoriine yonelik olusturacaklar: karar ve uygulamalarinda; yeknesakligi ve ongoriilebilirligi
saglamayi, ayni konuyla ilgili farkl kararlar alinmasini 6nlemeyi, rekabetin tesisine yonelik

tedbirlerin olusturulmasinda gerekli koordinasyon, isbirligi ve bilgi paylagiminin saglanmasini
hedeflemektedirler.’

1.3 Elektronik Haberlesme Saglayicilar Listesi

EHY oncesi Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi ile yapilan Lisans sozlesmeleri ile yetkilendirilen ve
EHY sonrast BTHK tarafindan genel yetkilendirme bildirimi kapsaminda yetkilendirilen haberlegsme
saglayicilariin detayl listesi hazirlanmustir.

2013 sonu itibari ile sektdrde faaliyet gdsteren haberlesme saglayicilardan 2012 Kurum Idari Ucretini
Odeyen ve 2012-2013 yillarinda yetkilendirilen haberlesme saglayicilart Aktif olarak gosterilerek
islem gormiistiir. 2012 Kurum idari Ucretini Odemeyen veya "0" (Sifir) Ciro Bildirimi yapan
haberlesme saglayicilar ise Pasif olarak listede gosterilmistir. Buna gére 2013 sonu itibari ile 2 Mobil
(GSM), 1 Sabit Ses ve 25 Internet Servis Saglayicist (ISS) ile toplam aktif haberlesme saglayici
sayis1 28°dir.



1.4 Sektorel Veriler

Elektronik Haberlesme Sektoriinde faaliyet gosteren Haberlesme Saglayicilarindan sektdrel verilerin
toplanmasina iligkin ii¢ aylik donemleri kapsayacak sekilde veriler temin edilerek analizi yapilmis ve
raporlanmistir.

Kurum Idari Ucret bildirimleri kapsaminda Haberlesme Saglayicilarma ait ciro bildirimleri dikkate
almarak hazirlanan verilere gére 2013 sonu itibariye Elektronik Haberlesme Pazari Sekil 2’de
gosterildigi gibi 236 Milyon olup pazarda faaliyet gosteren aktif haberlesme saglayici sayisi ise
28’dir.

Toplam Pazar (TL)

Pazar?ngu%75
236Mm

Przardaki Says %7—

Akiif Oyuncu 28

N PﬂZﬂr‘PﬂUl.%Qi
PnzrdahisaHLsL %4’

nternet Pazart

Sekil 2: Elektronik Haberlesme Pazar1

Haberlesme Saglayicilarina ait yillik cirolar1 toplam pazara oranlandigi zaman Mobil (GSM) Pazar
biiyiikliigii (TL) %75, Sabit Ses Pazar1 (TL) %21 ve Internet Servis Saglayici Pazarinin (TL) %4
oldugu gozlenmektedir. Mobil (GSM) Pazarindaki Haberlesme Saglayici sayist toplam Aktif
Haberlesme Saglayicisinin %7’°sini, Sabit Ses Pazarindaki Haberlesme Saglayicisi toplam pazarin
%4’{inii ve Internet Servis Saglayici sayis1 ise toplam pazarin %89 unu olusturmaktadir.

14.1 MOBIL PAZAR
2013 yil1 3. ceyregine gore KKTC’deki Mobil (GSM) haberlesme saglayici sayisi 2 olup belirtilen
sirketler Kibris Mobile Telekomiinikasyon Ltd. (KKTCELL) ve Vodafone Mobile Operations Ltd
(TELSIM)’dir. Sekil 3’te gosterildigi gibi Mobil Pazardaki toplam kayitli abone sayis1 595Bin ve
toplam aktif abone sayis1 ise 448 Bin’dir. Mobil operatorlerin faturali ve 6n 6demeli kiritlimi alindigi
zaman toplam aktif aboneye oranla %54’iinii On Odemeli (Prepaid) ve %46°sin1 ise Faturali aboneler
olusturmaktadir.
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Sekil3: Mobil Pazar Verileri

Belirtilen donemde 2G abone sayisinin 333,554 kisi ile aktif abonenin %74 iinii ve 3G abone
sayisinin ise 114,866 kisi ile %26’sin1 olusturdugu gozlenmektedir.

Sekil 4’te gosterilen Mobil Haberlesme Saglayicilarinin baz istasyon sayilarina gore KKTC’deki
toplam baz istasyon sayis1 2012 yilinin 3. Ceyreginde 507 iken 2013 yilinin 3.Ceyreginde 526 olarak
kaydedilmistir. Istasyonlarmn bolgesel dagilimlari alindig1 zaman %33 Lefkosa, %27 Gazi Magusa,
%27 Girne, %9 Giizelyurt ve %7 Iskele olarak izlenmektedir.

M iskele

Q312 Q412 Q113 Q2'13 Q3'13

Sekil 4: Mobil Haberlesme Saglayicilarinin Baz Istasyon Sayilari



142 SABIT PAZAR
Sekil 5°te goriildiigii gibi, KKTC’de Sabit Ses Saglayicist olarak faaliyet gosteren Telekomiinikasyon
Dairesi’nde 2013 yilinin ilk yarisinda toplam 99Bin aktif ses abonesi bulunmaktadir. Sabit hatlar
iizerinden ses haricinde verilen bir diger hizmet olan ve internete erigim i¢in kullanilan
ADSL+GSHDSL abone sayist ise 21Bin’dir. ADSL+GSHDSL gibi hizmetler Telekomiinikasyon
Dairesi altyapis1 kullanilarak Internet Servis Saglayicilar tarafindan verilen bir hizmettir.
KKTC’deki toplam ankesorlii telefon sayis1 1300 ve kontorlii telefon kullanilarak goriisme yaptiran
isyeri sayisi1 ise 1153 olarak kaydedilmistir.

| Kayith Abone Dagilimi I FaSablt Teirfon

[ Abone Sayisi= 99,324 J LAnkesérlt’i Telefon = 1,300
ADSL +GSHDSL Abone Sayisi= Kontérlii Telefon Goriigmesi
21,423 Yaptiran isyeri = 1,153

Sekil 5: Sabit Pazar Verileri

143 INTERNET PAZARI
KKTC’de 2013 yili 3.¢ceyrek itibariyle toplam 23 Aktif Internet Servis Saglayicisi bulunmaktadir.

Elektronik Haberlesme Yasasi ile sektorde faaliyet gdstermek isteyen tiizel kisiler Genel
Yetkilendirme Bildirimi ile haberlesme saglayicisi olabilmektedirler. Yasanin yiiriirliige girmesi ile
2012 yilindan itibaren BTHK tarafindan yetkilendirilen yeni haberlesme saglayici sayisi 5’tir.

Sekil 6’da, veri gonderiminde bulunan ISS’lerin toplam ISS’lere orani ile elde edilen tahmini veriler
izlenebilmektedir.

Abone Dagilimi internet Hizina gére internet Kullanimi istihdam

Hot-Yurt 512 kBit/s
Spot %

4 Mbit/s

3 Mbit/s
% 1 Mbit/s
39%

Wireless
57%

Dialup
0%

Sekil 6: Internet Servis Saglayici Verileri



1.5 Mobil Terminal Telsiz Ucretlerine Dair Tiiziik Uygulamasi

Mobil Terminal Telsiz Ucretlerine Dair Tiiziik 6/2012 say1l1 Elektronik Haberlesme Yasasimnmn 63.
Maddesi geregi 20 Aralik 2012 tarihli ve 670 Sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige
girmistir. Mobil Terminal Telsiz Kullanim Ucreti (MTKU) teknik denetleme ve benzeri hizmetler
karsiliginda her aktif GSM abonesinin devlete 6demekle yiikiimlii oldugu bir ticrettir.

Mobil Terminal Telsiz Ucretlerine Dair Tiiziik uygulamasmin hayata gecirilmesi ile ilgili olarak 15
Agustos 2013 tarihinde Kibris Mobile Telekomiinikasyon Ltd. ve Vodafone Mobile Operations
Ltd.‘den bilgiler talep edilmis ve gonderilen veriler 1s18inda 19 Agustos 2013 tarihinde ilgili sirket
temsilcileri ile ilk toplanti gerceklestirilerek uygulama calismalar1 23 Agustos 2013’te
tamamlanmistir.

Mobil Terminal Telsiz Ucretlerine Dair Tiiziik kapsamindaki mobil terminal telsiz iicretlerinin
belirlenmesi ve tahsilatina iliskin uygulama kurallarinin belirlenmesi amaciyla hazirlanan dokiiman
26 Agustos 2013 tarihli ve 2013-DK/ BTHK-24.53 sayili Kurul Karar1 ile operatorlere
gonderilmistir. Ilgili karar ile 2013 yili i¢in sadece SES (Voice) abonelerinden tutarin tahsil
edilmesine, MTM (Arag Takip, POS, Telemetri, El Terminali) Data ve Mobil Internet hatlarinin yeni
gelistirilen teknolojilerin desteklenmesi ve bilgi toplumuna déniisiim siireclerindeki dogrudan etkileri
sebebiyle, gerekgeli olarak aksi yonde karar alinincaya kadar uygulamadan muaf tutulmalarina karar
verilmistir.

Mobil Terminal Telsiz Ucretlerine Dair Tiiziik kapsaminda iicret uygulamasmin 01 Eyliil 2013 tarih
itibari ile baslatilacagini ve faturali hatlarda ilk fatura tarihi olan 30 Eyliil 2013 kadar hizmet
faturasina yansitilabilecegini; faturasiz hatlarda ise ilgili tiiziik maddesi geregi iicretlendirmenin 01
Ekim 2013 tarihinde yapilmas1 gerekliligini de iceren Uygulama Kurallar1 ve Kurul Karar1 26
Agustos 2013 tarihinde resmi yazi ile gonderilmistir.

Tgili tiiziik geregi operatorler tarafindan BTHK hesabina ilk yatirrm 01 Kasim 2013 tarihi itibari ile
her ayn ilk is gilinli yatirilmaya baglanmistir.

1.6 Resmi WEB sitesinin hazirlanmasi ve devreye alinmasi

Kurum resmi web sitesi projesi ile ilgili ¢alismalar kapsaminda INNOVIA TECHNOLOGIES isimli
sirket ile “Yapim, Tasarim ve Kurulum’ i¢in sézlesme imzalanmistir. Hazirlik ¢aligmalar: 2012 yili
son ¢ceyreginde baslatilmis olup akis ve igerikler Subat-Eyliil 2013 arasinda tamamlanarak teslim
edilmis ve 16 Eyliil 2013 tarihinde www.bthk.org adresi ‘Tiirk¢e’ olarak devreye alinmistir.

1.7 Arabaglanti Calismalar

Ulkede faaliyet gdsteren Sabit Ses Hizmet Saglayici, Mobil Haberlesme Saglayicilar ve Transit
Telefon Tagima Hizmeti veren EHS’lerden alinan 2010, 2011 ve 2012 yillarina ait arama yonii-
konugma siireleri degerlerine gore haberlesme saglayicilarinin arabaglant: gelirleri ve arabaglanti
icretlerinde olas1 bir degisikligin etkileri de analiz edilerek raporlanmistir.

Elektronik Haberlesme Yasasi’nin 32. Maddesi ile haberlesme saglayicilar arasindaki erigim ve
arabaglant1 ylikiimliiliigii dliizenlenmis olup, ilgili maddenin ikinci fikrast: ’ tiim kamusal elektronik

haberlesme sebeke saglayicilar, herhangi bir yetkilendirilmis haberlesme saglayici tarafindan talep


http://www.bthk.org/

gelmesi halinde, talep tarihinden itibaren en ge¢ 25 is giinii icerisinde herkesge kullanilabilir
elektronik haberlesme hizmetleri saglamak amaciyla birbirleriyle ara baglanti anlasmalart yapmak
icin goriismekle yiikiimliidiirler. 25 i giinii sonunda Kurumdan, uzlasmak amaciyla makul nedenlere
dayanan ek siire talep edilmesi halinde Kurum tarafindan 15 is giiniinii asmamak iizere ek siire
verilebilir. Kurum, taraflarin verilen siirelerde anlasamamalar: halinde, haberlesme saglayicilarina
erisim veya ara baglanti kosullarint belirleyen nihai karari tiretir.”” seklindedir.

Bu baglamda Telekomiinikasyon Dairesi, Kibris Mobile Telekomiinikasyon Ltd. ve Vodafone
Mobile Operations Ltd. arasinda 2012 yilinda baslayan Cagr1 Sonlandirma Ucretleri ile ilgili kendi
aralarinda s6zlii ve yazih iletisimle bir sonuca ulasilamamasi sebebi ile Kurum, 32.Madde uyarinca,
ortak bir karara varilmasi amaciyla 2013 yilinda operatorlerle toplu ve ayri olmak lizere 6 uzlagsma
toplantis1 diizenlemistir.

1.8 Pazar Analizleri ve TAIEX Expert Mission

Tim ilgili piyasalarda pazar analizlerinin gerceklestirebilmesi amaci ile Avrupa Komisyonu TAIEX
(Technical Assistance Information Exchange Instrument) Expert Mission’a yapilan basvuru
neticesinde Aralik 2013 tarihinde gorevlendirilen uzmanlar ile ‘Piyasa Analizleri’ projesi
baslatilmistir.

BTHK tarafindan yiiriitiillen pazar analizi ¢calismalar1 kapsaminda elektronik haberlesme sektoriinde
onciil diizenleme gereksiniminin duyulabilecegi hizmetlere yonelik olarak tanimlanan her bir pazar
icin bagvurulacak tglii kriter testinin saglanmasi durumunda s6z konusu pazara iliskin olarak
yapilacak rekabet seviyesi analizi ile pazardaki etkin piyasa giiciine (EPG) sahip isletmeciler
belirlenerek bu isletmeciler gerekmesi halinde bazi yiikiimliiliiklere tabi kilinacaktir. Pazar analizleri
kapsaminda rekabetin olmadigi diisiiniilen pazarlarda EPG’ye sahip isletmecilere getirilen s6z
konusu yiikiimliiliikler ile bu isletmecilerin sahip olduklari pazar giiciinii kétiiye kullanmalarinin
onciil olarak oniine gecilmesi amaglanmaktadir.

Sekil-1’de gosterilen pazar analizi siirecinden de anlagilacag: iizere; pazar analizi kapsaminda ilk
olarak oOnciil diizenlemeye aday ilgili pazar tanimlanmakta, sonrasinda tanimlanan pazarin onciil

olarak diizenlemeye gereksinim duyup duymadigi analiz T~
edilmektedir. Sonraki asamada ise Onciil diizenleme ihtiyaci olan e

pazarin rekabet seviyesi tespit edilerek pazarin rekabet¢i olup W”
olmadigina karar verilmektedir. Dizenene G

Pazarin rekabet¢i olmamasi, pazarda EPG’ye sahip isletmecinin v
varligina isaret etmektedir. Pazar analizi siireci, rekabetci Rekabet Analizi

olmayan pazar yapisinda EPG’ye sahip isletmecilerin tespit

edilerek  c¢esitli  yiikiimliilikklere  tabi  kilinmasi1  ile ><
tamamlanmaktadir. Rekabetgi Pazar Rekabetci Olmayan Pazar

- = = =

™ A
Yikimlalaklerin EPG'nin Belirlenmesive

2014 sonuna ilgili tiim pazarlarlarin ¢alisilarak gerekmesi halinde
yiikiimliiliiklerin belirlenmesi hedeflenmistir.

Kaldirilmasi Yukimlalik erin

Pazar Analizleri projesinde uzmanlar ile yol haritas1 olusturularak [

{Varsa) Getirilmesi

Sekil 1: Pazar Analizi Sureci
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1.9 Tiiketici Arastirmasi

Elektronik Haberlesme Yasasi ile kurulan Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu tarafindan
yapilacak ¢’Tiiketici (Son Kullanic1) Anketi’” Kurum tarafindan yapilacak ilk arastirma 6zelligini
tasimaktadir. Ilgili kapsamda hazirlanan arastirma 6zeti ile 3 farkli sirketten teklif alinmis ve
aragtirma 13 Aralik 2013 tarihi itibari ile baslatilmigtir. Arastirma kapsaminda elde edilemek istenen
mobil telefon, sabit telefon ve internet kullanicilarinin ihtiyag, beklenti, sorun ve taleplerinin neler
oldugunun arastirilarak diizenlemelerin olusturulmasi amaglanmaktadir.

Asagida belirtilen kapsamda hazirlanan sorular ile ihtiyag, beklenti, sorun ve taleplere ulasilmasi
hedeflenmektedir.

— Elektronik Haberlesme Profili

— Degerlendirme, sikayet ve beklentiler

— Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu bilinirlik

Arastirma kantitatif yontemlerden “yiiz ylize goriisme teknigi” ile gerceklestirilecek ve evlerinde
ziyaret edilecek katilimeilarla standart soru formu temelinde goriisme yapilacaktir.
Arastirmada kullanilacak 6rneklem, KKTC’de ikamet edilen tiim haneler (97,435) ve bu hanelerde
ikamet eden 15 yas ve iizeri kisiler (de jure niifus) hedef niifus olarak alinacaktir. Arastirmanin
orneklemini sozii edilen hedef niifusu temsil edecek bicimde belirlenecek 880 hanelik bir grup
olusturacaktir.
Genel ‘de jure’ niifusu temsil edecek drneklem disinda:
e KKTC Meclisi’nde bulunan milletvekillerini temsil etmek {izere en az 30 milletvekili
e Sivil Toplum Kuruluslar1 yoneticilerini temsil etmek iizere bu kurumlarda yonetici
konumunda bulunan 30 kisi
e Gazetecileri temsil etmek iizere gazete yoneticisi ve muhabir olmak tlizere 20 gazeteci
e Ulkede gegici olarak (turist) bulunan Tiirkiye Cumhuriyeti ve 3. Ulke vatandaslarii temsil
etmek tizere 120 kisi
e Engelli vatandaslardan olusan 20 kisi arastirmaya dahil edilecektir.

Arastirma raporunun 23 Ocak 2014 tarithinde BTHK ’ya teslim edilmesi beklenmektedir.

1.10 Gelen Cagri1 Anonslarimin Olusturulmasi

Kurum’a distan gelen ¢agrilarin ilgili boliim ve kisilere aktarilabilmesi amaci ile Tiirkge ve Ingilizce
olarak hazirlanan akis ve anonslar Kasim 2013 tarihinde ilgili firmaya teslim edilmis ve Aralik 2013
itibari ile distan gelen aramalarda 6 meniiden olusan ve direk miisterinin tuslamasi ile ilgili kisiye
aktarilan bir sistem olusturulmustur.

1.11 ‘Baz Istasyonlar: ve Saghk’ Bilgi Dokiimaninin hazirlanmasi

Tiiketiciler tarafindan siklikla dile getirilen ve hassas bir konu olan Baz Istasyonlari ve Cep
Telefonlarmin Saghiga etkileri ile iligli dokiiman hazirlanarak yine tiikeicilerin kolayca ulagabilmeleri
icin www.bthk.org adresine konmustur. Ayrica belirtilen dokiiman sikayet lizerine gidilen 6l¢iim
noktalarinda da tiiketicilere verilmektedir. Sik¢a sorulan sorular seklinde hazirlan dokiimandaki
basliklar:

e Baz istasyonu nedir?

e Tiim baz istasyonlarinin kapsamasi standart midir?

e  Sehir iclerine ¢ok fazla baz istasyonu kuruluyor; bunun yerine sehrin disina dérnegin yiiksek bir tepeye tek
bir baz istasyonu kurulsa daha iyi olmaz m1?
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e  Peki baz istasyonlarimin giivenli oldugu sdylenebilir mi?
Peki o zaman neden baz istasyonlari zararli deniliyor?

e Elektromanyetik alan (EMF) nedir?

e Elektromanyetik enerji kaynaklar1 nelerdir?

e Ev aletlerinin neden olduklar1 elektrik alan siddetleri nedir?

e Radyasyon nedir?

e  Cep telefonlarinda radyasyon var midir? Bu radyasyon Cernobil'den yayilan o korktugumuz radyasyon
mudur?

e  Mobil telefonlar ve baz istasyonlarindan yayilan elektromanyetik dalgalar kanser yapar mi1?

e Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde eski cep telefon sistemleri kullaniliyor olabilir mi?

e  Mobil telefon cihazlarini kullanirken sagligimiz agisindan dikkat edilmesi gereken hususlar nelerdir?

e Bilimsel Calismalar Ne diyor?

2. TEKNIiK BOLUM FAALIYET RAPORU

2.1. KKTC Ulusal Frekans Plan1 Taslaginin Tamamlanmasi

KKTC Ulusal Frekans Plam taslagi, Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi - Telsiz Iletisim
(ITU-R -- International Telecommunication Union - Radiocommunication), Posta ve
Telekomiinikasyon Idareleri Avrupa Konferansi (CEPT -- European Conference of Postal and
Telecommunication Administrations) kurallar1 ve KKTC’deki mevcut ve komsu iilkelerdeki frekans
kullanimlar1 dikkate alinarak diizenlenen bir plandir. Bu plan, iiretici, isletmeci, kullanict ve ilgili
diger kurum ve kuruluslarin KKTC’de mecvut ve planlanmis olan frekans spektrumu hakkinda bilgi
edinilebilmesi ve ayn1 zamanda {ilkede kullanilacak frekanslarin ITU-R 1. Bolge ve Avrupa Ortak
Plani kurallarma uygun olarak tahsis edilebilmesi i¢in hazirlanmigtir.

Kurumumuz, KKTC Ulusal Frekans Plam1 hazirlik ¢alismalarmma 2013 yilinin birinci ¢eyreginde
baglamigtir. Konu ile ilgili Teknik Uzmanimiz 19-30 Agustos 2013 tarihleri arasinda Tiirkiye
Cumbhuriyeti’ndeki Telekomiinikasyon Sektoriiniin diizenleme ve Denetleme fonksiyonlarindan
sorumlu Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK)'ndan KKTC Ulusal Frekans Plani’nin
hazirlanmas1 konularmi da igeren teknik bir egitim almistir. Bu egitimlerin tamamlanmasindan sonra
2013 yilinmm son ceyreginde plan hazirliklart hizlandirilmis ve Aralik ayr basinda taslak plan
tamamlanmuistir.

Taslak plan 8.3 kHz’den 3000 GHz’e kadar olan frekans araligim1 kapsamaktadir. Uygulamalar i¢in
kullanilacak olan ve tahsisi degerlendirilecek aralik ise 8.3 kHz’den 275 GHz’e kadar olan frekans
araligidir. ITU-R 1. Bolge ve Avrupa Ortak Tahsis kurallari ile degisen sartlar kapsaminda bu planin
giincellenmesi ve gelistirilmesine devam edilecektir.

Kurumumuz tarafindan tamamlanan KKTC Ulusal Frekans Plani taslagi 10 Aralik 2013 tarihinde
goriisii alimmak {izere Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’na (BTK) génderilmistir. Ulusal
Frekans Plani, BTK goriislerinin Kurumumuza iletilmesinin ardindan degerlendirilecek ve taslak
planin son sekli, bir goriis olarak, onaylanmak ve yayimlanmak tizere Baymndirlik ve Ulastirma
Bakanligi’na gonderilecektir.

KKTC Ulusal Frekans Plani taslaginin 6rnek bir boliimii Sekil 1°de sunulmustur.
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FREKANS BANDI

ITU-RR Bélge 1

KKTC ULUSAL FREKANS PLANI

(TRNC NATIONAL FREQUENCY PLAN)

AVRUPA ORTAK TAHSIS

ULUSAL TAHSIS

KULLANIM

ERC/TU DOKUMANI

AGIKLAMALAR

(ERC REPORT 25)
(Frequency Band) (TURRRegion 1] (European Common Allacsfion) National Allocation) {Usilissfion) [ERCATU Documents) {Remarks)
0 83 kHz (Not allocated) [“‘g‘g'g“g“;f‘“ Tahsis edilmemigtir Tahsis edilmemigtir
METEOROLOGICALAIDS |  METEOROLOGICAL AIDS
83 9 KHz SR B oABEEIE oh METEOROLOJIK YARDIMLAR |METEOROLOJIK YARDIM UYGULAMALARI
METEOROLOGICAL AIDS |  METEOROLOGICAL AIDS METEOROLOJIK YARDIMLAR  [RecommendationITU-RRS. 1881 (122011)
5 U . 5548 5548 METEOROLOJIK YARDIMLAR SEYRUSEFER UYGULAMALER
- RADIONAVIGATION RADIONAVIGATION SEYRUSEFER ENDUKTIF UYGULAMALAR ERC REC 7003 (0512013) lB-11.3kHz
ALGAK GUGLU AKTIF TIEE| GEREGLER ERC REC 7003 {05/2013) li-Algak giigli akfifibbi geregler
lp-Endiiktif Uygulamalar
s |- 1" KHz SEYRUSEFER
- RADIONAVIGATION RADIONAVIGATION SEYRUSEFER ENDUKTIF UYGULAMALAR ERC REC 7003 (05/2013) 11304 kb
ALGAK GUGLL AKTIF TIBBI GEREGLER ERC REC 70-03 (05/2013) 1-Alg ak iigli akiFbbi geregler
2-Endiiktif Uygulams ar
FIXED FIXED ) SABIT
MARITIME MOEILE SABIT DENIZ MOBIL
L D R L R oo Y DENIZ MOBIL ENDUKTIF UYGULAMALAR ERC REC 7001 (05/2013) 14.19.95kHz
AT 5.58 EU2 ALGAK GUGLU AKTIF TIEEi GEREGLER ERC REC 7003 (052013) l-Algak giigii aktiftbbi gereger
lo- Enciiktif Uygulamalar
1995 2005 |khe| STANDARD FREQUENCY AND | STANDARD FREQUENCY AND | STANDART FREKANS VE STANDART FREKANS VE
- 2| " TIME SIGNAL (20 kHz) TIME SIGNAL (20 kHz) ZAMAN SINYALI (20 kHz) ZAMAN SINYAL {20 kHz)
FIXED FIXED SABIT
MARITIME MOEILE " DENIZ MOBIL
. ! 3 E e
2008 o kHz e e 567 OENIE gL ENDUKTIF UYGULAMALAR ERC REC 7001 (052013 lo0.05-70kH:
A7 998 2. 5.56 EU2 ALGAK GUGLU AKTF TIEEi GEREGLER ERC REC 7003 (0512013) l-Aigak giigid aktfabbi gereger
lo- Enciiktif Uygulamalar
RADIONAVIGATION SEYRUSEFER
70 7 Wiz FADIONAYIGATION ) SEYRUSEFER ENDUKTIF UYGULAMALAR ERC REC 7002 (0512013) 072 Kz kHz:
EUZ ALGAK GUGLU AKTIF TIBEi GEREGLER ERC REC 7003 (0572013) l-Aigak gugi akFabbi gereger
lo- Enciiktif Uygulamalar

Sekil 1. KKTC Ulusal Frekans Plani Taslagi - Ornek Boliim

2.2. Frekans ve Telsiz Sistemlerinin Kayit Altina Alinmasi

KKTC Ulusal Frekans Plani taslaginin hazirlik agsamalarinda, KKTC’deki mevcut frekans ve telsiz
sistemi kullanimlarmin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Ozellikle iilkemizde faaliyet gdsteren
sabit ses saglayicisi, mobil operatdrler, internet servis saglayicilari ve ilgili kamu/kurum kuruluslar
ile iilke glivenlik birimleri tarafinda kullanilan frekans ve telsiz sistemleri kayit altina alinarak
Kurumumuzca degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda Kurumuz tarafindan gerekli
degerlendirmelerin yapilmas1 ve KKTC Ulusal Frekans Plani taslaginin olusturulabilmesi i¢in kamu
kurum ve kuruluslar ile tiizel kisiler tarafindan kullanilan frekans ve telsiz sistemlerinin
Kurumumuza iletilmesi ile ilgili bilgi yazilar1 30 Nisan 2013 tarihinde ilgililere gonderilmistir.

Elektronik Haberlesme Saglayicilar ile kamu/kurum kuruluslari tarafindan geri bildirimde bulunulan
frekans ve telsiz sistemi bilgileri Temmuz 2013 itibari ile kayit altina alinmaya baslanmistir. Alinan
frekans ve telsiz sistemlerine ait veri tabani olusturulmasi amaci ile detaylandirma c¢alismalari
basglatilmig ve bu kapsamda transmisyon sistemleri de analiz edilerek raporlanmistir. Sekil 2°de
transmisyon sistemlerine ait ornek bir Google Earth iizerinde harita isaretlenmesi izlenebilmektedir.
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Sekil 2. Transmisyon Sistemlerine ait Ornek Harita Isaretlenmesi

2.3. Elektromanyetik Alan Olciim Cihazi Ahmm

6/2012 Elektronik Haberlesme Yasasi’'nin 15’inci Maddesinde Kurumun gorev ve yetkileri
diizenlenmis olup 15’inci Fikrasinda “Kanallar ve frekans bantlarimin kullamimi ve iletilen
elektromanyetik sinyallerin teknik ve operasyonel ozellikleri hakkinda genel olgiimler yapmak ve
bunlari kontrol etmek ve denetlemek,” ifadesi yer almaktadir. Elektromanyetik sinyallerin teknik ve
operasyonel oOzellikleri hakkinda genel Olgiimler yapmak ve denetlemek BTHK’nin yetkisi
dahilindedir. 2013 yil1 icerisinde Wandel-Golterman marka EMR 300 model EMF (Electromagnetic
Field- Elektromanyetik Alan) 6lglim cihazi kullanilarak elektromanyetik alan Olgtimleri yapilmistir.
BTHK nin envanterinde bulunan EMR 300 cihaz1 Sekil 3 (a)’da gosterilmistir.

Tiirkiye Protel firmasindan Aralik ay1 ortasinda NARDA marka SRM-3006 model elektromanyetik
alan 6l¢tim cihaz ti¢ 6l¢iim probu (9 kHz — 250 MHz, 420 MHz — 6 GHz, 27 MHz — 3 GHz frekans
araliklarina sahip) ile birlikte tedarik edilmistir. Bu cihaz, 9 kHz-6 GHz arasinda elektromanyetik
alan siddeti Slgtimleri yapabilmekte ve ayni zamanda cihazin frekans segebilme 6zelligi sayesinde
istenilen frekans bandina ait elektromanyetik alan siddeti degerlerini de sunabilmektedir. BTHK nin
envanterine yeni katilan SRM 3006 cihazi Sekil 3 (b)’de gdsterilmistir.

Sekil 3(a) Sekil 3(b)

Sekil 3. BTHK nin envanterinde bulunan EMR-300
ve SRM 3006 cihazlar
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KKTC’de elektromanyetik alan siddeti olglimlerinde kullanilan EMR 300 cihazi, Aralik ay1
sonunda kalibrasyon, test ve ayarlarinin yapilmasi i¢in yurt disina gonderilmistir. Tablo 2°’de SRM-
3006 ve EMR 300’e ait kalibrasyon bilgileri verilmistir.

Cihaz Olgiim Problar1 ve Frekans Araliklar
Cihaz No.1 SRM- okHz-250 | 420 MHz- | 27MHz- RF
3006 6GHz 3 GHz
MHz Prob Kablo
Prob Prob
Kalibrasyon 05 Kasim 04 Kasim 12 Kasim 06 Kasim KO‘t
Tarihi 2013 2013 2013 2013 ast
2013
Kalibrasyon 05 Kasim 04 Kasim 12 Kasim 06 Kasim Ka(l)sim
Bitis Tarihi 2015 2015 2015 2015
2015
. Cihaz Olgiim Problar1 ve Frekans Araliklari
Cihaz No.2 EMR 300 100 Kiz — 3 GHz Prob
Kalibrasyon Kalibrasyonunun yapilmasi i¢in yurt digina gonderilmistir.
Bilgisi (27 Aralik 2013)

Tablo 2. SRM 3006 ve EMR 300 Kalibrasyon Bilgileri

2.4. Telsiz ve Terminal Donanimlari icin Standartlarin Belirlenmesi ve Incelenmesi
Elektronik Haberlesme Yasasi’nin 15. Maddesinin 19. Fikrasina gore Bilgi Teknolojileri ve
Haberlesme Kurumu’nun gorevleri arasinda Elektronik haberlesme sektoriinde kullanilan teknik
donanim ve telsiz vericiler i¢in standartlar gelistirmek, yayimlamak, izlemek ve bunlara uyulmasini
saglamalk’ yer almaktadir. Bu kapsamda Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu {ilke igerisinde
kullanilan, ithal edilen, iiretilen telsiz ve terminal donanimlarmin, giivenirlik, kalite, insan sagligi
gibi konularda teknik yeterliliginin degerlendirilebilmesi i¢cin AB ‘nin telekomiinikasyon alanindaki
diizenlemeleriyle uyumlastirma c¢alismalar1 baslatmis ve ETSI ve CENELEC standartlari
incelenerek telsiz ve terminal donanimlari icin uygunluk degerlendirilmesinde kullanilacak
standartlar calisilmistir. Belirlenen standartlar 02 Temmuz 2013 tarthinde 31 (otuz bir) kurum ve
kurulugsun goriisiine acilmis ve 5 (bes) kurulustan goriis iletilmistir. Gelen goriisler de dikkate
alinarak son haline getirilen standartlar i¢in teklif alim hazirliklar1 baglatilmistir.

2.5. Elektromanyetik Alan Siddeti Olciimleri i¢cin Limit Degerlerinin Belirlenmesi
Televizyon, bilgisayar ekranlari, ¢esitli ev aletleri, trafo istasyonlari, baz istasyonlari, radyo/TV
vericileri, kablosuz aglar ve modemler yiiksek gerilim hatlar1 elektromanyetik alan siddeti olusturan
yap1 ve sistemlerdir. Bu tip sistemler tarafindan olusturulan elektromanyetik alanlar iyonlastirici
olmayan (Non-ionizing) 1s1mnim grubuna girerler. Giiniimiizde bagimsiz bilim insanlarindan olusan
Uluslararast Iyonlastirict Olmayan Radyasyondan Koruma Komisyonu (ICNIRP- International
Commission on Non-lonizing Radiation Protection), iyonlastirict olmayan elektomanyetik alanlarin
insan sagligina etkileri konusunda diinyanin bir ¢ok iilkesinde de kabul gérmiis standart ve smur
degerlerini belirlemistir. KKTC’de bu konuda yetkili kurulus olan Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
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Kurumu 2013-IK/BTHK-21.48 numarali ve 21.06.2013 tarihli kurul karar1 ile ICNIRP nin belirledigi
sinir degerlerini referans almis ve bu sinir degerlerine ek olarak ihtiyati tedbir agisindan tek bir cihaz
icin limit degerinin, ICNIRP’nin belirledigi ortamin toplam limit degerinin 1/4'linii asamayacag1
kararmi almistir. Ulkemizde elektromanyetik alan siddeti dlgiimleri dlgiim yetki belgesi almis teknik
uzmanlar tarafindan yapilmaktadir. Olgiim sonuglarinin degerlendirilmesinde ise yine 2013-
IK/BTHK-21.48 numarali ve 21.06.2013 tarihli kurul karar ile belirlenen limit degerleri referans
alimmaktadir. Tablo 3'de ortam ve tek cihaz i¢in belirlenen elektromanyetik alan siddeti limit
degerleri gosterilmistir.

. Esdeger Diizlem
E-alan siddeti (Vim) |H — Alan siddeti (A/m)| B ~Manyetik Aki Dalga Giig
Yogunlugu (T) Yogunlugu (W/m?)
Frekans 9 9
Arahgi (MHz) Tek cihaz Ortamin Tek cihaz Ortamin Tek cihaz Ortamin Tek cihaz Ortamin
e e e s toplam e e e s toplam e e e s toplam e toplam
icin limit .. igin limit .. icin limit .. icin limit .
dederi limit dederi limit dederi limit dederi limit
9 degeri 9 degeri 9 degeri 9 degeri
0,010-0,15 22 87 1,3 5 1,5 6,25 - -
0,15-1 22 87 0,18/f 0,73/ 0,23/ 0,92/f - -
1-10 22/ 87/f" 0,18/f 0,73/ 0,23/f 0,92/f - -
10-400 7 28 0,02 0,073 0,023 0,092 0,125 2
400-2000 | 0,341 | 1,375¢* | 0,0009 * | 0,00371**| 0,001 f* | 0,0046f*| /3200 /200
2 000-60 000 15 61 0,04 0,16 0,05 0,2 0,625 10

Tablo 3. Ortam ve Tek Cihaz i¢in Belirlenen Elektromanyetik Alan Siddeti Limit Degerleri.

2.6. Hiicresel Sistemler icin Telsiz Kurma ve Isletme Basvurularinin Alinmasi
Mobil operatdrler tarafindan kullanilan hiicresel sistemler (baz istasyonlari), yerlesim yerlerinde
mobil cihazlar (cep telefonlar1) ile haberlesmeye yonelik kapsama alaninin saglanabilmesi amaci ile
kurulmaktadir. Elektronik Haberlesme Yasasi’nin 15. Maddesinin 7.Fikrasma gore ¢ Elektronik
haberlesme ile ilgili olarak, yetkilendirme sartlar, tarifeler, erigim, girme yetkisi, numaralandirma,
spektrum yonetimi, telsiz cihaz ve sistemlerine kurma ve kullanma izni verilmesi, spektrumun
izlenmesi ve denetimi, piyasa gozetimi ve denetimi de dahil gerekli diizenlemeler ile izleme ve
denetlemeleri yapmak’ Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu’nun gorevleri arasinda yer
almaktadir. Bu dogrultuda, KKTC'deki hiicresel sistemlerin kayit altina alinmas1 amac ile 17 Eyliil
2013 tarthinde BTHK tarafindan mobil operatorlere gonderilen yazida telsiz kurma ve isletme
basvurularini yenilemeleri talep edilmistir. 2013 yilinin son ¢eyreginde mobil operatdrler tarafindan
bildirilen veriler kayit altina alinmistir.

2.7 Hiicresel Sistemlerin Google Earth Uygulamasinda Sunumu

Mobil operatdrler tarafindan bildirilen baz istasyonlarina ait veriler kayit altina alindiktan sonra
denetimlerinin ve kontrollerinin daha kolay yapilabilmesi i¢in gorsel bir platforma tasmilmasina
ihtiya¢ duyulmustur. Mobil operatorlere ait baz istasyonlariin gorsel sunumu Google Earth
uygulamasi kullanilarak yapilmistir. Sekil 4'de baz istasyonlarina ait harita isaretlemesi gosterilmistir.
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Sekil 4. Hiicresel Sistemlerin (Baz istasyonlarinin) Google Earth Uygulamasindaki Sunumu

2.8 LTE (4G) Test Izinlerinin verilmesi

6/2012 sayil1 Elektronik Haberlesme Yasasi'min 13. Maddesinde ‘iilkenin her yerinde, genis kapsamli
elektronik haberlegsme hizmetlerinin sunulmast’ ve ‘teknolojik tarafsizligin, teknolojik yeniliklerin
uygulanmast ile arastirma-gelistirme faaliyet ve yatirimlarin tesvik edilmesi’ ilkeleri bulunmaktadir.
Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu tiiketici hak ve menfaatlerini koruyarak, daha kaliteli
hizmetlerin uygun maliyetler ile temin edilebilmesi amaci ile yeni iletisim teknolojilerinin
gelistirilmesini desteklemekte ve test faaliyetlerinin slirdiiriilmesi adina gegici siireli test izinleri
vermektedir. Testleri yapilmasi planlanan haberlesme teknolojisi i¢in ilgili genel siire¢ degerlendirilip
bagvuru formlar1 hazirlanmis ve Baymdirlik ve Ulastirma Bakanligi’nin goriisiine gonderilmistir.
Bakanlik tarafindan iletilen goriisiin ardindan, LTE (4G) teknolojisi i¢in yapilan bagvurular
dogrultusunda BTHK tarafindan gerekli degerlendirmeler yapilmis ve gecici siireligine test izinleri
verilmigstir. LTE (4G) test izni bagvurularinin 6zet bilgisi Tablo 5°te verilmistir.

BTHK
Hizmet | Basvuru . . BTHK 1. BTHK 1. 1. = ) 1. Dazeltme | 1. DOzeltme B o B )
YaziTarihi | Bagvuru sahibi ) . ) } " Gonderim _ o ) _ | TESLIM TARIHI | TESLIM SAATI
Kapsam | Mumarasi Teslim Tarihi| Teslim Saati | Dizeltme . Teslim Tarihi | Teslim Saati
LTE-1111 |30.01.2013 TELSIM 12.09.2013 11:00:00 16.09.2013 | 23.09.2013 10:43 23.09.2013 10.:43
LTE-1112 |12.09.2013| Kibnisonline 13.09.2013 15:00:00 17.09.2013 Geri bildirim Yapilmad: IPTAL IPTAL
LTE-1113 |01.10.2013 KKTCELL 01.10.2013 11:50:00 03.10.2013 11.10.2013 11:53 11.10.2013 11:53
LTE-1114 |23.10.2013 KKTCELL 24.10.2013 10:10:00 ] 24.10.2013 10:10

Tablo 5. LTE (4G) Test izinleri Bagvurulari

2.9 Yaymcilik Teknik Komite Goriismeleri (Broadcasting Technical Committee)
KKTC Cumhurbaskanligi tarafindan olusturulan Yayincilik Teknik Komitesi, KKTC ile GKRY
(Giliney Kibris Rum Y onetimi) arasinda ortak bir frekans planlamasi yapmayi ve bu alanda olusan
sorunlar1 ¢ozmeyi hedeflemektedir. Tablo 6'da Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu'nun

17



Yaymcilik Teknik Komitesi'ne katilmasindan sonra yapilan goriisme sayis1 ve tarihleri hakkinda 6zet
bilgi verilmektedir.

Yayineilik Teknik Komitesi

Gériisme Sayisi Gorisme Tarihi Goriisme Yeri
1. Goril 14 ARALIK 2012
2 G'_:_m_-_I;mE 29 MART 2013 Birlesmis Milletler Baris Glicli UNDP
. ?rl...|§me Good Offices, Lefkosa
3. Goriigme 31 MAYIS 2013

Tablo 6. Yayincilik Teknik Komite Goriismeleri

Yayncilik Teknik Komitesi'nde GSM bandi, TV bandi, Hava Seyriisefer Bandi, FM bandi
konularmin degerlendirilecegi ve 6ncelikli olarak FM bandi ve ¢6ziim dnerilerinin goriistilecegi
kararlastirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 13-19 Ocak 2013 tarihleri arasinda Tiirkiye BTK dan
alinan teknik destek ile Hava Seyriisefer (HSS) ve FM bandlarinda dl¢timler yapilmistir. Bu 6l¢timler
Letkosa-BRTK (Bayrak Radyo Televizyon Kurumu), Lefkosa-Anittepe, Lefkosa-Gazikdy,
Giizelyurt-Bostanci, Giizelyurt-Kalkanli, Glizelyurt-Letke, Gazimagusa, Girne-Bogazkdy
mevkiilerinde gergeklestirilmistir. Yapilan 6l¢limlerde KKTC’de yayin yapan iki radyo kanalinin
sivil havacilik bandinda bir parazite sebep oldugu tespit edilmistir. BTHK ve Yaym Yiiksek Kurulu
(YYK)’nun koordineli ¢caligmalar1 ile parazite sebep olan girisim kisa bir siire igerisinde
coziimlenmistir. KKTC ve GKRY arasindaki ‘FM band1 enterferans sorunlar1’ kapsaminda yukarida
bahsi gecen FM bandi 6l¢lim sonuglari ¢6ziim Onerisi olusturulmasi amaciyla kullanilmistir.

Her teknik komite goriismesi tamamlandiginda, goériismenin igerigi ile ilgili olarak 6zet bir bilgi notu
hazirlanmaktadir. Bu bilgi notu, KKTC Cumhurbagkanligi, Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi,
Bayrak Radyo Televizyon Kurumu ve Yaymn Yiiksek Kurulu ile paylagiimaktadir.

Bayrak Radyo Televizyon Kurumu yilin farkli zamanlarinda FM/TV frekans bandlarini igeren
Olctimleri gergeklestirerek BTHK ile paylagsmistir. Bu 6l¢tiim sonuglart FM/TV bandi igin teknik
komitede sunulacak ¢6ziim Onerileri ve raporlarinin hazirlanmasinda etkili olmustur.

Yaym Yiiksek Kurulu ile goriismeler yapilarak FM/TV bandinda yayin yapan sirketler/kuruluslar
listesi, kanallari, mevcut durumlar1 ve varsa sikayetleri hakkinda bilgiler elde edilmistir. Bu bilgiler
teknik komite i¢in hazirlanacak raporlarda kullanilmistir.

Teknik komitede goriisiilen konularin ve sunulacak nerilerin degerlendirilmesi, karsilikli goriislerin
paylasilmasi icin KKTC Cumhurbaskanligi, Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi, Bayrak Radyo
Televizyon Kurumu, Yayin Yiiksek Kurulu ve Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
temsilcilerinden olusan teknik toplantilar diizenlenmistir.

GKRY {iciincii operator icin GSM/UMTS frekans bandlarinda ihaleye ¢iktigini 18 Temmuz 2013
tarthinde resmi web sitesinden duyurmustur. Bu ihalede GSM 900,GSM 1800 ve UMTS 2100
bandlarindan yetkilendirilmeler planlanmaktadir. GSM 1800 ve UMTS 2100 frekans bandlarinin bir
kism1 KKTC’deki operatdrler tarafindan kullanilan frekans bandlari ile drtiismektedir. iki bolge
arasinda koordinasyonun olmamasi halinde sinir boylarinda enterferans sorunlarinin olusabilecegi
teknik komitede paylasiimistir.
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2.10 Elektronik Haberlesme (Degisiklik) Yasa Tasaris1 Calismasi (7. ve 8. Cetveller)

10 Ocak 2012 tarihi ile yiirtirlige giren Elektronik Haberlesme Yasasi’nin uygulanmasi ve Yasa ile
belirlenen tiiziiklerin hazirlanmasi ¢aligmalar: sirasinda mevcut Yasa’nin uygulanmast ile ilgili
arabaglanti licretleri, telsiz kurulum ve kullanim ticretleri ve Kurum tarafindan verilecek hizmetlerle
ilgili ticretler konularinda ¢esitli sorunlar tespit edilmistir. Frekans tahsis ve kullanim iicretlerinin,
telsiz ruhsat ve kullanim {icretlerinin, danigmanlik {icretlerinin, terminal donanimlar1 uygunluk
degerlendirmesi ticretlerinin tahsil edilebilmesi i¢in Yasa degisikliginde 7. ve 8. cetveller eklenerek
alt ve iist limitleri gésteren sinir degerleri belirtilmistir.

2.11 Telsiz Sistemleri ile Ilgili Sikayetlerin Alinarak Ol¢iim ve Incelemelerin Yapilmasi
Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu'na web sitesinde de yayinlanan bagvuru formlarini
kullanarak telsiz sistemleri (baz istasyonu) i¢in sikayet veya dl¢iim basvurusunda bulunulabilir. 2013
yilt igerisinde Kuruma iletilen 12 (on iki) sikayete ait incelemeler ve/veya gerekmesi halinde
elektromanyetik alan siddeti dl¢limleri yapilarak ilgili kisi/kisiler konu hakkinda bilgilendirilmistir.

2.12 Telekutu Operasyonlar: (VOIP)

VOIP (Voice Over IP), standart telefon hatlar1 yerine internet baglantis1 kullanarak telefon
gorlismesine olanak saglayan sisteme verilen isim olup bu sistem halk dilinde ‘Telekutu’ olarak
bilinmektedir. 6/2012 Elektronik Haberlesme Yasasi’nin Gegici 3. Maddesinde ‘Yasanin yiiriirliige
girdigi tarihten itibaren 2 yil siireyle sabit telefon hizmetlerinde bireysel kullanim hakki verilmez. Bu
tarihten sonra sabit telefon hizmetlerinde bireysel kullanim hakkinin verilmeye baslanacag: tarih
Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenir.” ifadesi yer almaktadir. Ilgili madde uyarinca belirtilen siireler
icerisinde ve ilgili makamlar tarafindan alinan kararlarda aksi belirtilmedigi takdirde KKTC'deki ses
goriismeleri sadece Telekomiinikasyon Dairesi altyapisi lizerinden yapilmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda 6/2012 Elektronik Haberlesme Yasasi'nda belirtilen kosullarin denetimi BTHK tarafindan
yapilmaktadir.

2013 yilina ait bolgesel Telekutu Operasyon sayilari agsagida verilmis olup yasa geregi kullanimlari
uygun olmayan sistemlere el konmustur.

e Lefkosa’da 68,

e (irne’de 42,

e Gazimagusa’da 19

e Giizelyurt’ta 13

2.13 Ulusal Numaralandirma Plam1 Hazirhklarina Baslanmasi

Ulusal Numaralandirma Plani, elektronik haberlesme sebekelerinde kullanilan numaralarin yapisini
tanimlayan ve ayn1 zamanda yonlendirme, adresleme, iicretlendirme gibi konularda bilgi vermek
izere boliimlere ayrilarak tanimlanabilen bir plandir. Regiilasyon Boliimii ile Teknik BSliim ortak
projesi olarak yiiriitiilecek Ulusal Numaralandirma Plan1 hazirliklarina 2013 dordiincii ¢eyreginde
baslanmustir.

2.14 KKTC’nin Elektromanyetik Alan Dagilim Haritasinin Olusturulmasi
KKTC Cumhuriyet Meclisi Cevre Komitesi 31 Ekim 2013 tarihli ve Mgs 0.00-A/00/13-987 sayili
yazisinda lilkemizdeki baz istasyonu sayilar1 ve gecmiste yapilan elektromanyetik 6l¢iim sonuglariin
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BTHK tarafindan ilgili komite ile paylasilmasini istemis ve iligli Komite ile en son 2011 yilinda
yapilan 6l¢iim sonuglart paylagilmistir.

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu BTHK.0.001-KGY/1-13/1065 sayil1 ve 11 Kasim 2013
tarihli yazis1 ile Tiirkiye Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’ndan KKTC deki yerlesim
alanlarindaki elektromanyetik alan dagiliminin ¢ikartilmasi igin teknik destek talebinde bulunmustur.
Bu dogrultuda BTK ve BTHK isbirligi ile 23-27 Aralik 2013 tarihleri arasinda ada genelinde 45,000
(Kirkbesbin) noktada elektromanyetik alan siddeti 6l¢timleri gerceklestirilmistir. Yapilan 6l¢iimlere
ait analiz ve detayli raporlama calismalar1 devam etmektedir.

2.15 ithaline izin verilen Donamimlar

2.15.1 1ithal izinleri ile ilgili Genel Bilgiler
Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Ocak 2013 tarihi itibariyle Elektronik Haberlesme Yasasi
kapsamindaki telsiz/terminal donanimlarima ait ithalleri kayit altina almaya baslamustir. ithal
izinlerinin ay bazinda hazirlanma siireleri i¢in olusturulan grafik Sekil 6’da, 2013 yil1 genel
hazirlanma siireleri i¢in belirtilen grafik ise Sekil 7°de verilmistir.

Terminal donanimlarinin uygunluk degerlendirilmesi asamalarindan biri olan ve Elektronik
Haberlesme Yasas1 73’iincii maddesinde belirtilen “CE Isareti” ve ilgili hususlar1 2013 yiliin ikinci
yarisindan sonra ithal izin basvurularinda aranmaya baslanmustir.

Kasim ay1 igerisinde ithal edilen IMEI’li (IMEI: International Mobile Station Equipment Identity)
terminal donanimlarini kayit altina almak i¢cin BTHK da veri tabani sistemi kurulmustur. Bu
uygulama sonucunda KKTC’deki kayit dis1 cep telefonlarinin tespit ¢calismalar1 baslatilmistir.

0% 0% 2% 2% 29 0% 0% 0%
1%
L .
22% e d
L 7
-
.
: ’ ;‘
4 0%
P’
-
OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLOL EKIM KASIM ARALIK
M Ayni Giin igerisinde Tamamlanan (Bagvuru+0 Giin) M Ertesi Gun Tamamlanan (Bagvuru +1 Gin)
M2 gindetamamlanan (Bagvuru +2 Gin) M Diger bir zamanda tamamlanan (2 glin (std)

Sekil 6. Ay Bazinda ithal izni Hazirlanma Siireleri
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2013 Yili ithal Hazirlanma Siireleri

M Ayni glin icerisinde haziranan ithaller
M1 glinde hazifanan ithaller
® 2 glinde hazifanan ithaller

mDiger bir zamanda haairlanan ithaller

Sekil 7. 2013 Yili ithal izni Hazirlanma Siireleri

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu’na 2013 yilinda toplam 700 (yedi yiiz) adet ithal izni
basvurusu yapilmistir. BTHK tarafindan verilen ithal izinlerini terminal donanimi gesitlerine gore
“IMEI’li cihazlar” ve “diger terminal donanimlar1” olarak iki ana grupta toplanabilir. Terminal
donanimi ¢esitlerine gore olusturulan ithal izni dagilim grafigi Sekil 8’de gosterilmistir.

2013 ithal ¢esitleridagilimi
\ |

® IMEI'li cihazlar

M Diger cihazlar

# Sahsi Kullanim amach
IMEI'li cihazlar

Sekil 8. Terminal Donanimi Cesitlerine Gore Ithal Izni Dagilim Grafigi

2013 yili igerisinde ithal izni verilen IMEI’li cihaz sayis1 92,845°tir. ithal izni verilen IMEI'li
cihazlarin markalarina gore dagilimi Sekil 9°da sunulmustur. Samsung, Apple ve Nokia model cep
telefonlar1 en c¢ok ithal izni verilen telefon markalart olmustur. En ¢ok ithal izni verilen cep telefonu
modelleri ve sayilari ise Tablo 10°da verilmistir.
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2013 Yili ithal edilen IMEI'li cihazlarin markalara gore dagilimi

M SAMSUNG (39,017)
MAPPLE (9,538)
®NOKIA (33,898)
MSONY (1,811)
®MHTC (394)

2%
0%

Sekil 9. Ithal Izni Verilen IMEI'li Cihazlarm Markalara Gére Dagilim1

m DIiGER (8,187)

Tablo 10. En Cok ithal izni Verilen Cep Telefonu Modelleri ve Sayilart

Marka Model Ithal Izni Verilen
Model Sayisi
Nokia 1280 (Standart) 15,519
Samsung Galaxy S4 (Smartphone) 6,765
Apple Iphone 5 (Smartphone) 5,146

2013 il igerisinde ithal izni verilen IMEI’li cihazlarin ayrintili model dagilimlari Sekil 11°de
verilmistir. Ilgili oranlar IMEI numaralar1 toplaminmn %97.8’i igin hazirlanmistir. Geriye kalan
%2.16°1ik dilimin dagilimi1 incelenememistir.

2013 ithal edilen Samsung Model dagilimi 2013 ithal edilen Apple Model dagilimi

4% m GALAXY 53
W GALAXY 54 LTE

m IPHONE 4
A B IPHONE 45
HOTE S ® IPHOME 5
WHOTE 3  IPHONE 5C
m GALAXY 53 MM  IPHONE 55
m BALAXY ACE ® [PAD AIR
m SAMSUNG DIGER o IPAD MIMI

wIPAD 4

APPLE DIGER
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2013 ithal edilen Sony Model dagilim 2013 ithal edilen Nokia Model dagilimi

m 100

m 101
= XPERIA Z = 1280
mXPERIA £1

m1112
u SONY DIGER

1200

m 1208

Sekil 11. IMEI'li Cihazlara ait Model Dagilimlari

2.15.2 Cep Telefon Arastirma-inceleme Cahsmalar

2.15.2.1 PGM — BTHK Arastirma Calismast

Polis Genel Miidiirliigii tarafindan Kurum’a 27 Eyliil 2013 tarihinde teslim edilen 950 adet cep
telefonu incelenerek, belirtilen telefonlara ait IMEI numaralar1 ‘Ambalaj iizerindeki IMEI, telefon
soft IMEI ve telefon hard IMEI ‘olarak 3 farkl sekilde kontrol edilmis ve ilgili telefonlardan BTHK
tarafindan kayit altina alinanlar ve alinmayanlar 30 Ekim 2013 tarihinde raporlanarak teslim
edilmisgtir.

2.15.2.2 Giimriik ve Riisumat Dairesi-BTHK Arastirma Calismast
26 Kasim 2013 tarihinde teslim edilen 2108 adet mobil telefona ait IMEI bilgileri kontrol edilerek
1493 adet telefonun Kurum kayitlarinda oldugu raporlanmastir.

2.15.3 Kayit Altina Alinan Donanimlara Ait Veritaban1 Olusturulmasi
Ocak 2013 itibar1 ile BTHK tarafindan ithaline izin verilen IMEI’li donanimlarlar ilgili bir ‘In-
House’ veri tabani olusturularak ilgili kayit ve raporlarin aninda goriintiilenebilecegi bir sistem
olusturulmustur. Ilgili proje ¢alismalar1 Eyliil 2013 tarihinde baslamis ve Aralik 2013 sonu
tamamlanmistir.

3. IDARI ISLER VE MUHASEBE BOLUM FAALIYET RAPORU

3.1 Baskan ve Kurul Uye Degisikligi

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurulu, bir {iyesi Cumhurbagkani tarafindan, {i¢ tiyesi Bakanin
onerisi ile Bakanlar Kurulu tarafindan, iki iyesi Cumhuriyet Meclisinde grubu bulunan ve en fazla
iiyeye sahip iki siyasal parti tarafindan sunulup Cumhuriyet Meclisi tarafindan ve bir iiyesi Kibris
Tiirk Mithendis ve Mimar Odalar1 Birligi, Ticaret Odas1 ve Sanayi Odasinin birlikte belirleyecekleri
ve Bakanlar Kurulu tarafindan atanacak toplam yedi iiyeden olusur.

2012 yilinda BTHK Baskanligi’na atanan Ciineyt Cerkez’in 2013 yilinin 2.¢eyregi sonlarinda
gorevden ayrilmasi nedeni ile yine 2013 yilinin 2.¢eyregi sonlarinda Kurum Bagkanilig1 gérevine
Kadri Biiriinciik atanmustir.
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2013 yilinin 3. Ceyreginde gerceklesen Genel Segimler sonrasinda Kurul Uyelerinden Alpay
Afsaroglu’nun Bagbakanlik Miistesarlig1’na atanmasi nedeni ile yerine Mehmet Ceylanli atanmustir.

3.2 BTK ile Iliskiler

3.2.1 BTK Heyeti Ziyareti
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) Baskan1 Dr. Tayfun Acarer, Spektrum Izleme Dairesi
Baskan1 Necati Ugurlu ve Bilgi Teknolojileri Dairesi baskani K. Sacid Sarikaya’dan olusan BTK
Heyeti, 13 Eyliil 2013 tarihinde KKTC’ye gelerek goriisme ve ziyaretlerde bulundu.

BTK heyeti ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu heyeti arasinda giindem konularina iligkin
goriismeler yapildi.

3.2.2 BTHK Heyeti Ziyareti
Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Bagskani1 Kadri Biiriinciik, Bagskan Yardimcis1 Sait
Erkmen, Kurul iiyeleri Alper Doganalp, Hiiseyin Ademgil, Mehmet Ceylanli, Tayfun Nesimoglu ve
Vehbi Aktiin 28-29 Kasim 2013 tarihlerinde T.C Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’ nu ziyaret
etti.

Programda sektordeki gelismeler, Kurumlarin ¢alismalar1 ve giindem konular ile ilgili goriis
aligverisinde bulunuldu.

3.3 YK Kararlan
Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurulu tarafindan 2013 yilinda gerceklestirilen toplanti sayis1 33
olup alinan karar sayis1 ise 45°tir.

3.4 lstihdam ve Egitimler

3.4.1 lstihdam
Sektorel Rekabet Uzmanligr boliimiinde istihdam edilmek tlizere Aralik 2013°te yazili ve sozlii olarak
2 asamali sinavlar gergeklestirilmistir. Yapilan sinavlar sonucunda 2 Rekabet Uzmaninin se¢imi
yapilmis ve 2014 yilinda istihdamlarina karar verilmistir.

3.4.2 Egitimler
Tiirkiye'de y1lda iki kez Bilgi Teknolojileri ve fletisim Kurumu tarafindan diizenlenen ve 5 giin siiren
Elektromanyetik Alan Olgiim Sertifikas1 Kurs Programi'na Haziran ve Kasim aylarinda Kurum’dan 2 Teknik
Uzman katilmustir.

3.5 Demirbas Teminleri ve Altyapr Yatirnmlari
2013 yilinda satinalimi yapilan demirbaslar ve altyapi yatirim basliklar1 asagida gosterilmistir.

Pick-Up Arag
Jenerator
Fotokopi Cihazi
Server Kurulumu
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Elektromanyetik Alan Ol¢iim Cihazi
UPS

Profesyonel Lazer Metre
Profesyonel Diirbiin

Laptop ve PC
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