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1. Girig

20 Mart 2019 tarihinde, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu (bundan sonra ‘Kurum’ olarak
adlandirilacak) tarafindan kamuoyu goériistine sunulmus olan 2019/PA8-V1.0 referans numarall ‘Sabit
Sebekede Cagri Sonlandirma Pazar’’ Piyasa Analizinde sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazari
incelenmis, rekabet seviyesinin analizi yapiimis, Etkin Piyasa Glici (EPG)'ne sahip haberlesme
saglayicilar belirlenmis ve isbu haberlesme saglayiciya getiriimesi 6ngorilen yukdmlultkler
belirtilmigtir.

Ayni tarihte, Kurum tarafindan kamuoyu gérisine sunulmusg olan 2019/PA7-V1.0 referans numarali
‘Mobil Sebekede Cagri Sonlandirma Pazar’’ Piyasa Analizinde ise, mobil sebekede ¢adri sonlandirma
pazari incelenmis, rekabet seviyesinin analizi yapilmis, EPG’ye sahip haberlesme saglayicilar

belirlenmis ve isbu haberlesme saglayiciya getiriimesi dngérilen yukumlalikler belirtilmistir.

Yukarida referans numaralari verilen piyasa analizleri kapsaminda EPG’ye sahip olduklari tespit edilen

haberlesme saglayicilar, bagh olduklari pazarlara gére asagida belirtilmigtir:

P Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Pazari’'nda;
o K.K.T.C. Telekominikasyon Dairesi
P Mobil Sebekede Cagri Sonlandirma Pazarr’'nda;
e Kibris Mobile Telekominikasyon Ltd. (Turkcell Kuzey Kibris)

e Vodafone Mobile Operations Ltd. (KKTC Telsim)

ilgili piyasa analizleri incelendigi takdirde gériilecegdi gibi, EPG’ye sahip oldugu tespit edilen haberlesme
saglayicilara bir 0Onceki piyasa analizi sonucu getirilen ydkimlUluklerin devamina ve bu
yukimlaluklerden ‘Fiyat kontroli ve maliyet muhasebesi yukimliligl’ kapsaminda sonlandirma
Ucretlerinin, guncellenmesine karar verilmistir. 06/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasina ekl
Besinci Cetvel Kisim (D) 2'nci Maddede “Kurum, zorunlu tutulan herhangi bir maliyet telafi mekanizmasi
veya fiyatlandirma ybénteminin verimlilige ve sdrdiirilebilir rekabete hizmet etmesini ve tiiketici
faydalarini en yliksek seviyeye cikarmasini saglar. Bu hususta, Kurum, benzer rekabet¢i piyasalarda
mevcut olan fiyatlari da g6z 6niine alabilir’ seklinde ifade kullaniimaktadir. Dolayisiyla, bu yikumlulak
uyarinca, ¢agri sonlandirma hizmetinin Ucretlerine iliskin net maliyetlerin Kurum blinyesinde
bulunmamasi ve ilgili pazarlarda kisa dénemde yapilmasi gereken duzenleme gereksinimi dikkate
alinarak, fiyat kontrolt yukimlaligia kapsaminda belirlenecek olan ¢agri sonlandirma dcretlerinin, diger

Ulkelerdeki uygulamalari uygun oél¢iide dikkate alarak belirlenmesi kararlastiriimistir.

Ayni Yasa’nin altinda yapilmis olan “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” Tuzigi'niin 12’nci
maddesinin 6’inci fikrasinin (C) bendinde “Kurum, Uzun Dénem Artan Maliyetler hesabi dogrultusunda

fiyatlari tespit edebilmesi icin haberlesme saglayicilardan gerekli tum bilgi ve belgeleri talep edebilir.
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Haberlesme sagdlayicilar Kurum tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri kendilerine bildirim
yapilmasindan itibaren 15 (On bes) is giini igerisinde Kuruma géndermek zorundadirlar. Kurum,
haberlesme saglayicilardan gelen bilgilerin Uzun Dénem Artan Maliyetler hesabi dogrultusunda fiyatlari
tespit edebilmesi icin yeterli olmadigina kanaat getirmesi halinde; Avrupa Birligi (yesi (lkelerin
uygulamalarini, uygun oldugu élgiide dikkate alarak fiyatlari belirleyebilir ve/veya fiyatlara lst sinir
koyabilir. Taraflar arasinda anlasma bulunamamasi halinde Kurumun belirledigi fiyatlara uyulmasi

zorunludur.” ibaresi yer almaktadir.

Buna gore, Kurum ‘Uzun Donem Artan Maliyetler hesabi igin yeterli verinin olmamasi sebebiyle

sonlandirma Ucretlerini belirlemek Gzere Avrupa Birligi'ne Uye Ulkelerdeki uygulamalari analiz etmigtir.

Kurumumuz tarafindan yapilmis olan ilk tur piyasa analizleri ile eszamanl olarak, ‘Sonlandirma
Ucretleri Kiyaslama Raporu (Kamuoyu Gériislerinin Alinmasina iliskin Dokiiman)’ kamuoyu gériglerinin
alinabilmesini teminen 20/03/2019 - 03/05/2019 tarihleri arasinda Kurum internet sitesinde
yayimlanmistir. Bu zaman zarfinda s6z konusu dokiimana iligkin olarak Rekabet Kurulu, Kibris Mobil
Telekominikasyon Ltd. (Kuzey Kibris Turkcell) ve Vodafone Mobile Operations Ltd. (Telsim) goérisler
gelmistir. S6z konusu gérislerin degerlendiriimesinin akabinde, isbu ‘Sonlandirma Ucretleri Kiyaslama

Raporu (Kamuoyu Gérislerini igeren Dokiiman)' hazirlanmistir.
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2. Uygulanan Metodolojinin Tanimi

Baska Ulkelerdeki benzer uygulamalarin kiyaslanmasi yéntemi kullanilirken ana amag, EPG’ye sahip
oldugu tespit edilen haberlesme sagdlayicilarin sunduklari sonlandirma hizmetinin maliyetinin ne
oldugunun yaklasik olarak belirlenmesidir. Bunu yaparken, dikkat edilecek hususlar, bir 6nceki bélimde
bahsi gecgen tliziik dogrultusunda, kiyaslama yapilan Ulkelerin Avrupa Birli§i Gyesi olmasi ve (cretlerinin

maliyete dayali olmasi gerektigidir.
Sonlandirma Ucretlerinin kiyaslamasinda degerlendiriimesi gereken baslica unsurlar asagdidaki gibidir:

P Veri kaynagi
P Maliyet metodolojisi

P Referanslarin segimi

Bu unsular asagidaki alt bélimlerde daha ayrintili olarak agiklanmaktadir.
2.1. Veri kaynagi

Avrupa Elektronik Haberlesme Dizenleyici Kurumu BEREC?, her alti ayda bir tim Avrupa Ullkelerinde
uygulanan mobil ve sabit sonlandirma Ucretlerinin ve bu Gcretlerin belirlenmesinde izlenen metodolojik
yaklasimlarin oldugu bir rapor yayimlar. Temmuz 2018 verilerinin bulundugu ‘Avrupa’da Sonlandirma

Ucretleri Temmuz 20182 raporu Aralik 2018’de yayimlanmis olup, en glincel verileri icermektedir.

Bu dokiman, Kurum tarafindan isbu kiyaslama calismasi icin tek kaynak olabilecek nitelikte ve

glncellikte bulunmusturs,

Soru 1: AB ulkelerinin ¢agri sonlandirma Ucretlerini elde etmede kullanilan veri kaynagina katihyor
musunuz? GorUslerinizi gerekgeleri ile ifade ediniz.

Soru 1’e iligkin gorusgler

ilgili soruya Rekabet Kurulu tarafindan génderilen goériislerde, Kurumumuz degerlendirmelerine

katildiklari belirtilmistir. Telsim ilgili soruya katilmadigi yoniinde cevap verip, sebep olarak ise AB liye

! Body of European Regulators of Electronic Communications

2 ‘Termination Rates at European level July 2018’
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject matter/berec/reports/8306-termination-rates-at-european-level-july-
2018

8 Kurum 2014 yilinda kiyaslama galigmasi yaparken, BEREC'in raporlarinin yeterli diizeyde ayrintiya sahip olmadigi (6rnegin

uygulanan metodolojiler) ve dolayisiyla BTHK’nin Avrupa Komisyonu tarafindan yayinlanan belgeleri analiz ettigi
unutulmamalidir.
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Ulkelerindeki ve Kuzey Kibris'taki asgari Ucretlerin farkl oldugu argiimanini sunmustur. Kuzey Kibris
Turkcell, AB Ulkelerinin gagri sonlandirma Ucretlerini elde etmede kullanilan veri kaynagina iligskin bir

yorumlari olmadigini belirtmistir.
Soru 1’e iliskin BTHK’nin degerlendirmeleri

Telsim tarafindan iletilen gorislerde, AB Uye Ulkelerindeki ve Kuzey Kibris'taki asgari Ucretlerin farkli
oldugu argimaninin, Kurumumuzun AB Ulkelerinin ¢agri sonlandirma tcretlerini elde etmede kullandigi
veri kaynagiyla baglantili oldugu dasinudlmemektedir. Ayrica, asagidaki grafikte goruldigu tzere,
kiyaslama ¢alismasina dahil edilen (ilkelerdeki kisi basina diisen GSYiH (PPP ile diizenlenmis) ile mobil
sebekede c¢agri sonlandirma Ucretleri arasinda istatiksel olarak bir korelasyon goérinmemektedir.
istatiksel anlamda iki veri seti arasinda bir korelasyon olmasi icin R2 degerinin 0.9 ve yukarisi
degerlerinde olmasi beklenir. Asagidaki gorsel 2.1’de gorliindigl tizere R2 hesaplamasinin bu iki deger
arasinda 0.001 oldugu hesaplanmis, bu iki deger arasinda istatistiksel anlamda herhangi bir baglanti
olmadigi gérilmustur. Ayrica, farkh Ulkelerdeki Telekom ekipmanlarinin da maliyetleri g6z 6ninde
bulunduruldugunda biyuk farkhliklar beklenmemekte, asgari tcret ile arabaglanti hizmetlerini saglamak
icin gerekli temel ekipman maliyetleri arasinda da bir korelasyon olmadigi gériimektedir. Bu veriler
Isiginda, asgari lcret ile gadri sonlandirma Ucretleri arasinda kiyaslama Ulkeleri arasinda kargilastirma

yapildiginda direk bir iliski oldugunu sdylemek zordur.

Kisi basi GSYIH - Mobil Sebekede Gagrn Sonlandirma Ucretleri
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Sema 2-1: Kisi basina diigsen GSYiH (PPP ile diizenlenmis) ve mobil sebekede gagri sonlandirma iicretleri iligkisi
[Kaynak: BEREC ve The World Bank]
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Buna ek olarak, bu galisma icin her Ulkenin yerel para biriminde* belirlenen (icretleri Tirk Lirasi'na
cevirmeye ihtiyag¢ vardir. Bunun igin, bu raporun hazirlandidi dénemdeki guncel déviz kurlari Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi'ndan® alinmistir. Tlrkiye’de alimi ve satimi yapilabilen kurlar igin, alim ve
satim degerlerinin ortalamasi alinirken, alim satima konu olmayan kurlar igin Tirkiye Cumbhuriyet
Merkez Bankasinca bilgi amagh belirlenmis kurlar kullanilmistir.6 isbu kiyaslama galismasinda
kullanilan 22 Glkenin 18’ icin alim satim degerleri kullanilirken, 4 tanesi igin bilgi amaclh belirlenmis

kurlar kullaniimigtir. Bu ulkeler; Cek Cumhuriyeti, Hirvatistan, Macaristan ve Polonya’dir.

Soru 2: Déviz kurlarinin Trkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’'ndan alinmis olmasina katiliyor musunuz?
Goruslerinizi gerekgeleri ile ifade ediniz.

Soru 2’ye iligkin gorusgler

ilgili soruya Telsim tarafindan génderilen gérislerde, Kurumumuz degerlendirmelerine katildiklari
belirtilmistir. Kuzey Kibris Turkcell, doviz kurlarinin Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’'ndan alinmis
olmasina iligkin bir yorumlari olmadigini belirtmistir. Rekabet Kurulu ise yapilan degerlendirmenin
36/2009 Rekabet Yasas! tahtinda herhangi bir sakincasi olmamasiyla birlikte, Kuzey Kibris Turk
Cumhuriyeti Merkez Bankasi kurlarinin kullaniimasinin daha uygun olacagini bildirmigtir.

Soru 2’ye iligkin BTHK’nin degerlendirmeleri

Rekabet Kurulu'nun Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti Merkez Bankasi kurlarinin kullaniminin
uygunlugunu belirtmesi tizerine Kurumumuz veri kaynagi olarak Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti Merkez

Bankasi tarafindan 11.02.2019 tarihinde yayinlanan kurlari kiyaslama galismasinda kullanmistir.”
2.2. Maliyet Metodolojisi

Asagidaki tabloda, tim AB Uye Devletlerinin hem sabit hem de mobil sonlandirma (cretlerini

belirlemede kullandigi metodolojiler sunulmaktadir.

Sabit Cagri Sonlandirma Mobil Gagr Sonlandirma

Ucretleri Metodolojisi Ucretleri Metodolojisi

Avusturya Pure BU LRIC? Pure BU-LRIC

4 BEREC raporu sonlandirma Ucretlerini Euro cinsinden sunmustur, ancak diger para birimlerindeki sonlandirma Ucretlerini
Euro’ya donistiurmek igin kullanilan ddviz kurlarini da raporda saglamistir.

504.07.2019 tarihinde su linkten alindi:
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/ TR/TCMB+TR/Main+Menu/Istatistikler/Doviz+Kurlari/Gosterge+Niteligindeki+Merkez
+Bankasi+Kurlarii/

6 04.07.2019 tarihinde su linkten alindi:
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wecm/connect/ TR/TCMB+TR/Main+Menu/Istatistikler/Doviz+Kurlari/Alim+Satim/

" Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Merkez Bankasi tarafindan yayinlanan diizenli raporlarda karsihigi bulunmayan yabanci kurlar
(Bulgar Levasi, Hirvatistan Kunasi, Macar Forinti ve Polonya Zlotisi) TCMB’den alinmisgtir.

8 Pure Bottom Up Long Run Incremental Cost: Salt Asagidan Yukariya Uzun Dénem Artan Maliyetler

© Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu, 2019 5
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Ulke Sabit Cagr Sonlandirma Mobil Gagri Sonlandirma
Ucretleri Metodolojisi Ucretleri Metodolojisi

Belcika FDC/FAC Pure BU-LRIC
Bulgaristan Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
Kibris Pure BU LRIC Kiyaslama

Cek Cumhuriyeti | Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
Almanya Kiyaslama (Pure BU LRIC) Pure BU-LRIC
Danimarka Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
Estonya Kiyaslama (Pure BU LRIC) Kiyaslama BU-LRIC
Yunanistan Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
ispanya Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
Finlandiya FDC Diger (FDC/FAC)
Fransa Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
Hirvatistan Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
Macaristan Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
irlanda Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
italya Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
Litvanya Pure BU LRIC Kiyaslama BU-LRIC
Letonya Kiyaslama (Pure BU LRIC) Kiyaslama (BU-LRIC)
Liksemburg Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
Malta Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
Hollanda Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
Polonya Mevcut Degil Pure BU-LRIC
Portekiz Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
Romanya Pure BU LRIC Kiyaslama BU-LRIC
isveg Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
Slovenya Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
Slovakya Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
ingiltere LRIC Pure BU-LRIC

Sema 2-2: AB lilkeleri tarafindan sabit ve mobil sonlandirma ticretlerinin belirlenmesi i¢in uygulanan metodoloji

[Kaynak: BEREC]

Yukaridaki tabloda da goruldugu Gzere, AB Uye devletlerinin biylk ¢cogunlugu, 2009 yilinda yayimlanan

Avrupa Komisyonu Tavsiye Karari® dogrultusunda LRIC (Uzun Dénem Artimli Maliyet) metodolojisini

uygulamaktadir.

Ek olarak, ilgili tuzuk de LRIC metodolojisinin kullaniimasina 6ncelik vermektedir. Bu sebeple, BTHK

LRIC metodolojisini kullanan Ulkeleri referans olarak almayi uygun bulmustur ve asagida siralanmis

metodolojileri kullanan Ulkeleri igsbu kiyaslama calismasinda referans olarak kullanmamistir:

P Kiyaslamal®

P Tam Dagitiimis Maliyet! (FDC)

9 The Commission Recommendation 2009/396/EC of 7 May 2009

10 Kiyaslama metodolojisi kullanan tlkeler, LRIC metodolojisine dayali olsa da sonucun netligini bulandirabileceginden galismaya

dahil edilmemistir.
1 Fully Distributed Cost

© Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu, 2019
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P Tamamen Tahsis Edilen Maliyet!2 (FAC)

» Mevcut Degil

Bu yaklasima dayanarak, asagidaki ilgili referanslar dikkate alinmistir:

P Sabit Cagri Sonlandirma Ucreti: 22 referans

P Mobil Cagri Sonlandirma Ucreti: 22 referans

Soru 3: Tuzuge paralel olarak, sadece LRIC metodolojisini kullanan AB Uye ulkelerinin dikkate
alinmasina kayitiliyor musunuz? Goruglerinizi gerekgeleri ile ifade ediniz.

Soru 3’e iligkin gorusler

isbu kiyaslama raporu kapsaminda, Kurumumuz tarafindan izlenen metodolojiye iligkin, Rekabet
Kurulu, Kuzey Kibris Turkcell ve Telsim’den gorusler gelmistir. Rekabet Kurulu ilgili konuda 36/2009
Rekabet Yasasi tahtinda herhangi bir sakinca gérmedigini belirtirken, Telsim katiimadigini belirtmistir.

Fakat, neden katiimadigina iliskin herhangi bir argiman sunmamistir.

Kuzey Kibris Turkcell tarafindan yapilan degerlendirmede ise, LRIC metodolojisini kullanan AB Uye
ulkelerinin dikkate alinmasina katilmadiklari bildirilmistir. Kuzey Kibris Turkcell, Tuzigun 12’'nci
maddesinin 6’nci bendi altindaki (A), (C) ve (¢) kisimlari dogrultusunda; fiyatlarin ‘Uzun Donem Artan
Maliyetler hesaplama ydntemi dogrultusunda belirlenmesi, bilgilerin yeterli olmamasi durumunda AB
Uyesi Ulkelerin uygulamalarinin uygun oldugu 6lgtide dikkate alinarak belirlenmesi ve/veya fiyatlara st
sinir konulmasinin 6ngdruldigu ancak, ‘Uzun Dénem Artan Maliyetler’ hesabi yapilarak fiyatlarin tespit
edilmesi yéntemi hic denemeden bazi AB Uyesi Ulkelerin uygulamalarinin dikkate alindigi ve mevzuat
ihlali yapildigi iddia edilmistir. Kuzey Kibris Turkcell ayrica, ‘BU-LRIC’ hesaplama yontemi kullanan
Ulkelerin ortalamasini alarak kiyaslama yapilmasina iligkin olarak, ilgili kiyaslama ydnteminin,
Komisyon'un 7 Mayis 2009 tarihli “AB’de Sabit ve Mobil Sebekelerde Cagri Sonlandirma Ucretlerinin
Duzenlenmesi” konulu tavsiye karari sonrasinda AB’deki neredeyse tum duzenleyici kurumlar
tarafindan, 6zellikle BTHK’nin kiyaslamasinda dikkate alinmig Ulkelerce dikkate alindigini ve Kurumun
mobil ¢agri sonlandirma Ucretlerinin kiyaslama yoéntemi ile hesaplanmasinda ‘BU-LRIC’ hesaplama
yontemini kullanmis AB ulkelerindeki Ucretleri dikkate alarak dolayli olarak ‘BU-LRIC’ ydntemini
benimsemis olduguna isaret etmektedir. S6z konusu goriste, Komisyon’un anilan tavsiyesinin yeni
sebekelere yatirimlarin 6ninl kesecegi sebebiyle iletisim sektérinde ve dizenleyici kurumlar
tarafindan fazlaca elestirildigi, diinyanin diger bolgelerine kiyasla AB bolgesinde iletisim teknolojilerine
yeni yatirnmlarda gdzlemlenen dususler oldudu, tiketicilere sunulan iletisim hizmetleri ve deneyiminde

pozitif bir gelisim olmadigi belirtimektedir. Hollanda’'nin yonteme itiraz ettigi ve Komisyon ile bu konuda

2 Fully Allocated Cost

© Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu, 2019 7
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anlasmazlhiga distigd ve yontemin uygulanmasi ile ilgili sonraki girisimlerin ise mahkemelerce
engellendigini belirtmistir. Kuzey Kibris Turkcell, farkli AB Glkelerinin, bildirmis oldugu gorislerde bahse
konu hesaplama yontemine iligkin itirazlarini ve gekincelerini dile getirmistir. Kuzey Kibris Turkcell,
yontemi kullanmanin muhtemel yan etkileri — 6zellikle yeni sebeke yatirimlari bakimindan caydiriciligi
— Kuzey Kibris’ta tim sektérin ve sosyal toplumun zararina olacagini iddia etmistir. Yukaridaki iddialar
Isiginda Kuzey Kibris Turkcell, Kurum tarafindan kiyaslama yéntemi olarak, sadece artan maliyetleri
icermeyen fakat bunun yaninda spektrum ve kapsama gibi ortak ve bagimli giderlerin makul bir oranini
da kapsayan LRIC+ y6nteminin benimsenmesine ve bu yontemi kullanan Ulkelerin kiyaslama dahilinde

dikkate alinmasini istemistir.
Soru 3’e iliskin BTHK’nin degerlendirmeleri

“Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” Tizigi’nin 12’nci maddesinin 6’inci fikrasinin (C)
bendinde “Kurum, Uzun Dénem Artan Maliyetler hesabi dogrultusunda fiyatlari tespit edebilmesi igin
haberlesme saglayicilardan gerekli tiim bilgi ve belgeleri talep edebilir. Haberlesme saglayicilar Kurum
tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri kendilerine bildirim yapiimasindan itibaren 15 (On bes) is ginii
icerisinde Kuruma géndermek zorundadirlar. Kurum, haberlesme saglayicilardan gelen bilgilerin Uzun
Dénem Artan Maliyetler hesabi dogrultusunda fiyatlari tespit edebilmesi igin yeterli olmadigina kanaat
getirmesi halinde; Avrupa Birligi (yesi (lkelerin uygulamalarini, uygun oldugu élgiide dikkate alarak
fiyatlari belirleyebilir ve/veya fiyatlara (st sinir koyabilir. Taraflar arasinda anlasma bulunamamasi
halinde Kurumun belirledigi fiyatlara uyulmasi zorunludur.” ibaresi yer almaktadir. Buna goére,
Kurumumuz Uzun Dénem Artan Maliyetler hesabini da igerecek sekilde pazardaki haberlesme
saglayicilardan gerekli verileri talep etmis, fakat tim haberlesme saglayicilardan bu konuda yeterli veri
saglanmamasi sebebi ile yine tlizlik dogrultusunda AB uye Ulkeleri baz alan bir kiyaslama galigmasi
yapmistir. Bu noktada AB Uye Ulkelerin kullandiklari yontemler ayrintili bir bicimde analiz edilmis ve
asagidaki tablo karsimiza ¢ikmistir:

Sabit Cagri Sonlandirma Mobil Gagri Sonlandirma
Ucretleri Metodolojisi Ucretleri Metodolojisi
Avusturya Pure BU LRIC™3 Pure BU-LRIC
Belcika FDC/FAC Pure BU-LRIC
Bulgaristan Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
Kibris Pure BU LRIC Kiyaslama
Cek Cumhuriyeti | Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
Almanya Kiyaslama (Pure BU LRIC) Pure BU-LRIC
Danimarka Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
Estonya Kiyaslama (Pure BU LRIC) Kiyaslama BU-LRIC
Yunanistan Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
ispanya Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
Finlandiya FDC Diger (FDC/FAC)

13 Pure Bottom Up Long Run Incremental Cost: Salt Agagidan Yukariya Uzun Dénem Artan Maliyetler
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Mobil Cagri Sonlandirma
Ucretleri Metodolojisi

Fransa Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
Hirvatistan Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
Macaristan Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
irlanda Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
italya Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
Litvanya Pure BU LRIC Kiyaslama BU-LRIC
Letonya Kiyaslama (Pure BU LRIC) Kiyaslama (BU-LRIC)
Liksemburg Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
Malta Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
Hollanda Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
Polonya Mevcut Degil Pure BU-LRIC
Portekiz Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
Romanya Pure BU LRIC Kiyaslama BU-LRIC
isvec Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
Slovenya Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
Slovakya Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
ingiltere LRIC Pure BU-LRIC

Sema 2-3: AB lilkeleri tarafindan sabit ve mobil sonlandirma ticretlerinin belirlenmesi i¢in uygulanan metodoloji
[Kaynak: BEREC]

Bu tabloya gore, 28 AB Uye llkeden 22’sinin 2009/396/EC sayili Komisyon Tavsiye Kararinda belirtildigi
gibi maliyete dayali hesaplamaya alternatif olarak Pure BU-LRIC ydntemi kullandi§i goriimustir. Bu
kararin arkasinda Avrupa Birligi'nin ses hizmetlerinin tim Uye Ulkeler arasinda harmonizasyonu ve AB
Ulkeleri arasinda ses hizmetlerinin operatérler tarafindan benzer toptan maliyetlerle sadlanmasi
saglama yoninde amaci bulunmaktadir. Bu stratejik ama¢ da dikkate alindiginda, ses sonlandirma
hizmetleri gibi temel telekomunikasyon hizmetlerinin saglanmasinda Pure BU-LRIC metodolojisi ile
maliyetlerin hesaplanmasi yontemini benimsenmistir. Pure BU-LRIC metodolojisi sadece operatorlerin
toptan ses hizmeti vermesi icin gerekli ek kapasite maliyetlerini dikkate almakta, Ulke ve operator
Ozelindeki maliyet faktorlerinin ses sonlandirma hizmetinin maliyetini etkilememesini saglamaktadir. Bu
yaklagim ile hem Uye Ulkeler arasinda benzer maliyetlerle ses hizmetlerinin saglanmasi hem de

operatorlerin benzer sartlar ve maliyetler altinda temel hizmetleri vermesi hedeflenmektedir.

Ayrica, AB bu yaklasim ile operatorleri karlihk hedeflerine ulasmada temel hizmetlerden ziyade,
geligtirecekleri yenilikgi servis / hizmetler ve etkin perakende fiyat yonetim yollarini gelistirmeye

yonlendirmektedir.

Kurumumuz da tlzuik gergevesinde baz aldigi AB uye Ulkeleri arasindaki uygulamalarda bu yaklagimin

tlkemizde rekabetin etkin bir sekilde tesis edilmesi icin en uygun metodoloji oldugunu degderlendirmistir.
2.3. Referanslarin Segimi

BEREC raporunda bulunan her bir llke i¢cin hem sabit hem de mobil ¢agri sonlandirma Ucretleri
konusunda birden fazla referansin kullanildigi goériimektedir. Bu referanslarin her biri asagidaki alt

bélimlerde detayli bir sekilde incelenmektedir.
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2.3.1. Sabit Sonlandirma Ucretleri igin Belirlenen Referanslar
AB ulkeleri asagidaki yaklasimlardan birine dayanarak ¢agri sonlandirma ucretlerini belirler:

P Cogu AB iilkesi tim ara baglanti katmanlari igin tek bir sabit sonlandirma Ucreti kullanmaktadir.

P Cok az llke, ara baglanti seviyesine bagli olarak farkli sonlandirma dcretleri uygulamaktadir
(katman 1,2 ve 3 olmak tzere).

KKTC’de sabit ara baglanti tek bir katmanda gerceklesmektedir ve sadece iki tane ara baglanti katmani
bulunmaktadir. Batin bunlar géz éniinde bulunduruldugunda, Kurum, birden fazla sabit sonlandirma
Ucretinin uygulandigi Ulkelerde, ikinci ara baglanti katmaninin referans olarak alinmasini uygun

bulmustur.

Soru 4: KKTC sabit ses sonlandirma hizmeti icin referans olarak tek oran kullanan Ulkelerde tek
oranlarin ve birden ¢ok katman orani kullanan Ulkelerde 2. katman oranlarinin kullaniimasini kabul
ediyor musunuz? Goéruslerinizi gerekgeleri ile ifade ediniz.

Soru 4’e iligkin gorusler

KKTC sabit ses sonlandirma hizmeti i¢in referans olarak tek oran kullanan Ulkelerde tek oranlarin ve
birden ¢ok katman orani kullanan Ulkelerde 2. katman oranlarinin kullaniimasi hakkinda Kuzey Kibris
Turkcell ve Rekabet Kurulu bir yorumda bulunmamistir. Telsim ise katiimadigini bildirmis, fakat

goruglerini destekleyen herhangi bir argiiman sunmamustir.
2.3.2. Mobil Sonlandirma Ucretleri igin Belirlenen Referanslar

AB Ulkeleri mobil ¢gagri sonlandirma Ucretlerini gectigimiz son yillarda kademeli olarak azaltmaktadir.
Bu Ulkelerin mobil sonlandirma Ucretlerine uygulayacagi kademeli inis* yol haritasi BEREC raporunda

detaylandiriimistir.

Bu hususta, BEREC raporunda detaylandiriimig tarihlerden hangilerinin referans olarak alinacaginin
belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Kurum, 2019 yili boyunca gecerli olan mobil ¢agri sonlandirma

Ucretlerinin kullaniimasinin uygun olacagini disinmektedir?®.

4 Glide Path

15 Sonlandirma (cretleri alti aylik olarak belirlenmektedir. Bu nedenle, 2019 sonlandirma (cretleri birinci ve ikinci yariyillarin
ortalamasi alinarak hesaplanmistir. Kademeli inis tarihleri 2019’dan 6nce biten Ulkeler icinse uygulanmis en giincel Ucretler
referans olarak alinmistir.
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Soru 5: 2019 yih mobil sonlandirma Ucretlerinin referans olarak kullanilmasina katiliyor musunuz?
Goruslerinizi gerekgeleri ile ifade ediniz.

Soru 5’e iligkin goriisler

ilgili soruya, Rekabet Kurulu'ndan gelen gériislerde 2019 yili mobil sonlandirma icretlerinin referans
olarak kullaniimasinin 36/2009 Rekabet Yasasi tahtinda herhangi bir sakincasi olmadigi belirtiimistir.
Telsim’den gelen gorusler de ise katilmadiklari belirtimis ve Ucretlerin baz alinan BEREC raporu
dogrultusunda azaltilmasi gerektigi iddia edilmistir. Kuzey Kibris Turkcell ise Lisans ve Ara baglanti
Sdézlesmeleri ve Tuzuk gercevesinde ara baglanti Ucretlerinde degisiklige gidilmemesi gerektigini

savunmustur.
Soru 5’e iligkin BTHK’nin degerlendirmeleri

“Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” Tizigd’'nin 12'nci maddesinin 6'inci fikrasinin (G)
bendinde “Kurum, Uzun Dénem Artan Maliyetler hesabi dogrultusunda fiyatlari tespit edebilmesi igin
haberlesme saglayicilardan gerekli tiim bilgi ve belgeleri talep edebilir. Haberlesme saglayicilar Kurum
tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri kendilerine bildirim yapiimasindan itibaren 15 (On bes) is glinii
icerisinde Kuruma géndermek zorundadirlar. Kurum, haberlesme saglayicilardan gelen bilgilerin Uzun
Dénem Artan Maliyetler hesabi dogrultusunda fiyatlari tespit edebilmesi igin yeterli olmadigina kanaat
getirmesi halinde; Avrupa Birligi tyesi Ulkelerin uygulamalarini, uygun oldugu élgiide dikkate alarak
fiyatlari belirleyebilir ve/veya fiyatlara (st sinir koyabilir. Taraflar arasinda anlasma bulunamamasi
halinde Kurumun belirledigi fiyatlara uyulmasi zorunludur.” ibaresi yer almaktadir. TuzlUge paralel
olarak, isbu raporun gecerli olacagi sire boyunca, var olan en glincel verilerin kullanilmasi Kurumumuz

tarafindan uygun bulunmustur.

Telsim, BEREC raporu dogrultusunda ses arabaglanti tcretlerinin azaltilmasi gerektigini belirtmistir.
BEREC raporunda tim veriler € para birimi bazindadir. Bu ¢galismada KKTC igin arabaglanti tcretleri
yerel para birimi TL ile hesaplanmistir. Bundan dolay yillar bazinda €-TL paritesindeki degisiklikler
arabaglanti ucretini ayrica etkilemektedir. Her ne kadar dnceki pazar analizine gére 6nerilen Ucretler TL
bazinda artmis gorinse de € para birimi ile kargilastirma yapildidinda tcretlerde bir artis olmadigi,

aksine azaldigi1 gérulmektedir.
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3. Kiyaslama Caligmasi

Bu boélum, AB Ulkelerinin hem sabit hem de mobil sonlandirma Ucretleri i¢in kiyaslama uygulamasinin

sonuglarini igermektedir.
3.1. AB Sabit Sonlandirma Ucretleri Kiyaslamasi

Asagidaki tablo, daha dnce agiklanan metodolojiye dayanarak segilen AB Ulkelerinin sabit sonlandirma

Ucretlerini gostermektedir.

Sabit Sabit"SonIandlrma
Sonlandirma Para Birimi (1/100) Ucretleri
Ucretleri (kurus/dakika)
Avusturya 0,11 | Euro 0,70
Bulgaristan 0,15 | Bulgar levasi 0,49
Cek 0,82
Cumhuriyeti 3,30 | Cek Korunasi
Danimarka 0,39 | Danimarka Kronu 0,33
Fransa 0,08 | Euro 0,51
Hirvatistan 0,66 | Hirvatistan Kunasi 0,57
Hollanda 0,14 | Euro 0,89
ingiltere 0,03 | ingiliz Sterlini 0,21
irlanda 0,07 | Euro 0,45
ispanya 0,08 | Euro 0,51
isvec 1,07 | isve¢ Kronu 0,65
italya 0,04 | Euro 0,25
Kibris 0,07 | Euro 0,45
Litvanya 0,13 | Euro 0,83
Liuksemburg 0,14 | Euro 0,89
Macaristan 26,01 | Macar Forinti 0,51
Malta 0,04 | Euro 0,25
Portekiz 0,06 | Euro 0,38
Romanya 0,65 | Rumen Leyi 0,87
Slovakya 0,12 | Euro 0,76
Slovenya 0,09 | Euro 0,57
Yunanistan 0,05 | Euro 0,32
Ortalama 0,56

Sema 3-1: AB iilkelerinde uygulanan sabit sonlandirma ticretleri [Kaynak: BEREC, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi]
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3.2. AB Mobil Sonlandirma Ucretleri Kiyaslamasi

Asagidaki tablo, daha 6nce agiklanan metodolojiye dayanarak secilen AB Ulkelerinin mobil sonlandirma

Ucretlerini gostermektedir.

Mobil Para Birimi Mobil Sonlandirma
Ulke Sonlandirma (1/100) Ucretleri
Ucretleri (kurus/dakika)

Almanya 0,95 | Euro 6,05
Avusturya 0,80 | Euro 5,09
Belcika 0,99 | Euro 6,30
Bulgaristan 1,40 | Bulgar levasi 4,58
Cek 6,17
Cumbhuriyeti 24,80 | Cek Korunasi
Danimarka 4,47 | Danimarka Kronu 3,82
Fransa 0,74 | Euro 4,71
Hirvatistan 4,70 | Hirvatistan Kunasi 4,03
Hollanda 0,58 | Euro 3,69
ingiltere 0,49 | ingiliz Sterlini 3,48
irlanda 0,79 | Euro 5,03
ispanya 0,67 | Euro 4,27
isvec 5,84 | isveg Kronu 3,55
italya 0,95 | Euro 6,05
Liksemburg 0,89 | Euro 5,67
Macaristan 174,08 | Macar Forinti 3,41
Malta 0,40 | Euro 2,55
Polonya 4,29 | Polonya Zlotisi 6,40
Portekiz 0,42 | Euro 2,67
Slovakya 1,23 | Euro 7,83
Slovenya 1,14 | Euro 7,26
Yunanistan 0,95 | Euro 6,05
Ortalama 4,94

Sema 3-2: AB iilkelerinde uygulanan mobil sonlandirma licretleri [Kaynak: BEREC, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi]
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EK 1: Kamuoyu Gorusu Sorulan

Soru 1: AB Ulkelerinin ¢agri sonlandirma Ucretlerini elde etmede kullanilan veri kaynagina katiliyor

musunuz? Goruslerinizi gerekgeleri ile ifade ediniz.

Soru 2: Doviz kurlarinin Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’ndan alinmis olmasina katiliyor

musunuz? Goruslerinizi gerekgeleri ile ifade ediniz.

Soru 3: TuzUge paralel olarak, sadece LRIC metodolojisini kullanan AB tye ulkelerinin dikkate

alinmasina kayitiliyor musunuz? Géruslerinizi gerekgeleri ile ifade ediniz.

Soru 4: KKTC sabit ses sonlandirma hizmeti icin referans olarak tek oran kullanan tlkelerde tek
oranlarin ve birden ¢ok katman orani kullanan tlkelerde 2. katman oranlarinin kullaniimasini

kabul ediyor musunuz? Gorislerinizi gerekceleri ile ifade ediniz.

Soru 5: 2019 yil mobil sonlandirma ucretlerinin referans olarak kullaniimasina katiliyor musunuz?

Gorislerinizi gerekgeleri ile ifade ediniz.
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