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1. Giris

Kuzey Kibris Tlirk Cumbhuriyeti (KKTC), 2011 yilinda Elektronik Haberlesme Yasasini
cikarmistir. 2012 yilinda yurlrlige giren 6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi’'nin
33, 34, 36, 37, 38, 39, 40 ve 47. maddeleri kapsaminda olusturulan Erisim, Ara Baglanti,
Piyasa Analizi ve Tarifeler Tlzl(giu'ne gore bagimsiz bir dizenleyici kurum olarak Bilgi
Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu (BTHK) en az 2 yilda bir veya ihtiyag hissedildiginde
piyasa analizi gergeklestirme yetkisine sahiptir. BTHK piyasa analizini en az bir servis
saglayicinin gerekceli talepte bulunmasi nedeniyle de gergeklestirebilir. Yasa, Avrupa
Birligi'nin elektronik haberlesme igin hazirlamis oldugu dlzenleyici gergevesine

dayanmaktadir.

En son 2020’de yayinlanan raporun ardindan BTHK 2023'te Elektronik Haberlesme Yasasi
ve Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tuzl(gu dogrultusunda, BTHK Sabit
Genisbant Erisim Pazari igin piyasa analizi gergeklestirme karari almistir. Bu dékimanin

devaminda KKTC Sabit Genisbant Erisim Pazar ‘Pazar’ olarak kisaltilacak ve kullanilacaktir.

Piyasa analizi sonucunda, BTHK mevcut veya gelecekte karsilasilmasi muhtemel rekabet
sorunlarini g6zmek adina ilgili pazarda tespit ettigi etkin piyasa glicline (EPG) sahip servis
sadlayicilarina yonelik yukUmlulikler getirme, mevcut yudkumlialtkleri kaldirma veya
dedistirme yetkisine sahiptir. Bu kapsamda BTHK Genisbant Erisim Pazari icin 2017 ve
2020 yillarinda bir piyasa analizi gergeklestirmis ve bu analiz sonucunda perakende sabit
genisbant erisim pazarinda EPG’'ye sahip higbir servis sadlayic bulunmadigina karar
verilmistir. Toptan sabit genisbant pazarindaki tek oyuncu olan TelekomUnikasyon
Dairesi'nin EPG’ye sahip oldugu tespit edilmis ve KKTC’deki toptan sabit genisbant erisim
pazarinin 6ncidl dizenlemelere tabi tutulmasina karar verilmistir. Bu kapsamda,
Telekomiinikasyon Dairesi tarafindan saglanan sabit genisbant hizmetlerinde gerektiginde
referans teklif yayinlama, referans teklifin uygulanmasinda ayrimcilik yapmama, hesap
ayrnistirma ve kablolu altyapinin yayginlastiriimasi icin telekomiinikasyon pazarinin daha da

serbestlestiriimesi yikimliliklerinin uygulanmasina karar verilmistir.
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Bu piyasa analizi raporu asadida belirtilen temel bélimlerden olusmaktadir:
Giris
Sabit Genisbant Erisim Pazarindaki Gelismeler
Pazar Tanimi
Oncil Dizenleme Gereksinimi
Rekabet Analizi

Yukdmlultukler
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2. Sabit Genisbant Erisim Pazarindaki

Gelismeler

Bu bdlimde KKTC Sabit Genisbant Erisim Pazari'nin gectigimiz vyillardaki gelisimi
incelenmistir. Sabit Genisbant Erisim Pazari'ndaki bu gelismeler, piyasa analizinin ilerleyen
adimlan icin temel olusturmaktadir. Analizler hem perakende sabit genisbant erisim hem

de toptan sabit genisbant erisim pazar Gzerinde yapilmistir.

KKTC'de yillar icinde genisbant internete talep artmis ancak fiber gibi dinya ile gincel
altyapilar yayginlasmamistir. FWA hizmeti veren ISS’lere altyapi yeterli seviyeye gelene
kadar 60GHz bandi gegici olarak serbest birakilmis ancak yeterli talep gérmemistir. 2022
sonunda 4G/5G ihaleleri gergeklesmis ve Mobil operatérlere frekans dagitimi
gergeklesmistir. 2023 Eylul ve Ekim aylarinda KKTCell ve Telsim sirasiyla hizmet vermeye

baslayacaktir. Ayni zamanda ISS’ler icin de 4G frekans ihalesi yapilmasi beklenmektedir.

KKTC’de perakende Pazar'da 36 adet yetkilendirilmis ve aktif olan Internet Servis Saglayici
(ISS) bulunmaktadir. Bu servis saglayacilarin en yiiksek abone sayisina sahip olanlari
asadida listelenmistir:

Netonline

Lifecell

Broadmax

Arinet

Vodafone

Cypking
2.1. Pazar Gostergelerinin Gelisimi

Piyasa analizine dogrudan katkisi oldugu duslntlen asadidaki pazar gostergeleri
incelenmis, bu gdstergeler 6zelinde analizler yapilmistir:

Aboneler

Gelirler

Veri kullanimi
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2.1.1. Aboneler

KKTC'deki perakende sabit Pazarinda 2022 yili sonu itibariyle 174 bin aktif abone
bulunmaktadir. Sekil 1’de gorilebilecegi lizere aktif abone sayisinin son 4 yildaki gelisimi
incelendiginde, toplam aktif abone sayisinda diizenli bir artis gdzlenmektedir. Onemli
noktalardan bir tanesi Fixed Wireless Access (FWA) abone sayisinin son 5 yilda hep artmasi,
xDSL abone sayisinin ise 2022'ye kadar hizla pay kaybetmesidir. Bir diger 6nemli nokta ise
abone sayisi orani toplam abone sayisina gore oldukca dlsik olsa da, Fiber kullanic
sayisinda dizenli olarak bir artis goriilmektedir. Ancak Fiber’in Ulke genelinde yayginlid
hala limitlidir ve kisa vadede son kullanici acgisindan net bir yayginlastirma plani yoktur.
Ayni ilgili donem igin farkh hizmetlerin toplam penetrasyon oranlari incelendiginde ise son
4 yilda da dizenli bir artis oldugu, ozellikle 2021 yilinda bu artisin hizlandigi
gbzlemlenmektedir. 2022 vyl sonu itibariyle Pazar penetrasyonu 41% olarak
gerceklesmistir. Sekil 1’de penetrasyon seviyelerinin seneler itibariyle dedisimi de

gosterilmistir.

31% 32% 40% 41%

174

146

2019 2020 2021 2022

O FWA xDSL Fiber Diger Penetrasyon

Sekil 1: Donem sonu aktif abone sayisinin aboneye sunulan hizmetlere gére dagilimi ve penetrasyon
oranlar® (Yil: 2019-2022, Birim: Bin ve %) [Kaynak: BTHK]

! Penetrasyon oranlari tahmini nifus verileri kullanilarak hesaplanmistir. Hotspot, Turkcell ve Telsim tarafindan
yan unsur olarak musterilere verilen bir Griin oldudu icin Sabit Pazar'da abone sayilarina dahil edilmemistir.
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2.1.2. Gelirler

KKTC'de toplam perakende sabit Pazarin gelir olarak buyukliga 2022 yil sonu itibariyle
318 milyon TL'ye ulasmistir. Sekil 2’de belirtilen gelirler, internet Servis Saglayicilarin (ISS)
son 4 yildaki toplam gelirlerini temsil etmektedir. Toplam gelirler aktif abone sayisindaki
artisla benzer olarak son 4 yilda dlizenli olarak artmaktadir. Bu dizenli artis 2022 yilinda
hizlanmistir ve gelirler, bir dnceki yila gére iki katlik bir artis géstermistir. 2022 yilinda

sabit Pazar gelirleri toplam 318 milyon TL'ye ulasmistir.

318

2019 2020 2021 2022

] FWA xDSL Fiber Hotspot - Diger

Sekil 2: Toplam sabit Pazar gelirleri2 (Yil: 2019-2022, Birim: Milyon TL) [Kaynak: BTHK]

Duizenli bir sekilde artan Pazar gelirlerine benzer olarak abone basina gisen gelirde de
diazenli bir artis gérilmektedir. Bu artis 2021’e kadar daha yavasken, 2022'de Pazar
gelirlerindeki duruma benzer hizli bir artis oldugu gé6zlemlenmektedir. Sekil 3'te abone

basina disen ortalama gelirlerin son 4 yildaki gelisimi gdsterilmistir.

2 Gelirler hesaplanirken Lifecell ve Vodafone Evde’den elde edilen Hotspot gelirleri de dahil edilmistir. Gelirlerdeki
‘Diger’ kirtliminin kurallari belirli olmadigindan hesap ayristirma kurallan standardize edilerek daha dogru Pazar
paylari gosterilebilir.

2023© Bilgi Teknolojileri ve
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2019 2020 2021 2022

] Abone basina gelir

Sekil 3: Abone basina diisen toplam gelir (Yil: 2019-2022, Birim: TL) [Kaynak: BTHK]

Pazar'daki toplam gelirlerin abonelere sunulan hizmetlere gére dagilimina bakildiginda,
gelirlerin cok buyuk bir kisminin Fixed Wireless Access (FWA) hizmetinden kaynaklandigi
gorilmektedir. Sunulan xDSL ve Fiber gibi hizmetlerden elde edilen gelirlerin pay! cok
kigUktar. FWA’dan elde edilen gelirlere bakildiginda 2019-2021 yillan arasinda dtzenli bir
artis goézlemlenirken 2022 yilinda bir disids goérilmektedir. Lifecell ve Vodafone Evde’nin
hotspot gelirleri eklendiginde Hotspot’'un gelirler bazinda oraninin da ylksek oldugu
gbézlemlenmektedir. Sekil 4'te Pazar'daki gelirlerin abonelere sunulan hizmetlere goére

oraninin son 4 yillik degisimleri gésterilmektedir.
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157 318
103 125 O
o— @
10% 9% 9%

2019 2020 2021 2022

= FWA xDSL Fiber Diger - Hotspot

=®- Toplam gelir

Sekil 4: Toplam perakende Pazar gelirleri ve gelirlerin abonelere sunulan hizmetlere gore dagilimi
(Yil: 2019-2022, Birim: % ve milyon TL) [Kaynak: BTHK]

2.1.3. Veri kullanimi

KKTC'de sabit genisbant internet miusterilerince internet tGzerinden her iki ydonde (indirme
ve ylkleme) kullanim miktar 2022 yilinda toplam 454 PB’ye ulasmistir. Sekil 5'te belirtilen
hacimler, sabit genisbant misterilerince son 4 yilda kullanilmis olan toplam veri hacimlerini
temsil etmektedir. Toplam kullanilan veri hacimleri, gectigimiz son 4 yilda duzenli bir

sekilde artis géstermekle birlikte, bu artis son yilda hizlanmistir.

2023© Bilgi Teknolojileri ve
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454

2019 2020 2021 2022

= indirme Yiikleme

Sekil 5: Yillik sabit genisbant internet kullanimi (indirme ve yiikleme) miktan (Yil: 2019-2022,
Birim: Petabyte) [Kaynak: BTHK]

2.2. Pazardaki Rekabetin Gelisimi

Pazar gostergeleri icin gerceklestirilen analizlerin hepsi her bir sabit servis saglayici bazinda
da incelenmistir. Bu kapsamda asadidaki gostergelerin servis saglayici bazinda yapilan

analizleri de bu piyasa analiz raporuna dahil edilmistir:
Aboneler

Gelirler

Veri kullanimi
2.2.1. Aboneler

Toplam dénem sonu aktif aboneliklerin Pazar pay! analizi yapildiginda son 4 yilda da en ¢ok
Pazar pay! sahibi olan Internet Servis Saglayici’nin (ISS) Netonline oldugu gériilmektedir.
2022 sene sonu itibari ile Netonline'in aktif aboneliklerde Pazar payl 23.6% olarak
gbzlemlenmistir. Pazar payinda ikinci sirada olan Lifecell ve Gglinct sirada olan Broadmay,
son 4 yilda dizenli olarak kendi Pazar paylarini artirmistir. Sekil 6'te son 4 yildaki Pazar

paylarinda sirekli olarak bir dalgalanma oldugu gosterilmistir.

2023© Bilgi Teknolojileri ve
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174
146 —
113 117 ——
o— ——
26.4% 17.6% 20.8%
40.8% 5.1% 4.5%

0,

4.3%
7 10.7% 9.6%
9.3%
0, 0, o,
5.2% 6.5% 8.9% 9.9%
5.7% R
. (]
11.0% 16.6% 22.6%
26.5% 27.1% 23.6%
2019 2020 2021 2022
O Netonline Lifecell Broadmax Arinet O Vodafone Cypking Diger

—@- Toplam aktif abone
sayisi (Bin)

Sekil 6: Donem sonu aktif abone sayisinin Internet Servis Saglayicilara (ISS) gore oransal dagilimi
ve toplam aktif abone sayisi degisimi® (Yil: 2019-2022, Birim: Bin ve %) [Kaynak: BTHK]

2.2.2. Gelirler

Sabit Pazar'daki gelirlerin internet Servis Saglayiclara (ISS) gére dagilimina bakildiinda,
abone sayisinda Netonline daha énde oldugu halde Lifecell'in gelir bazinda oraninin daha
yliksek oldugu goriilmektedir. Bu oran, analizi yapilan yillarda neredeyse 50% civarindadir.
Lifecellin gelirler bazinda Pazar payinin ylksek g¢ikma sebeplerinden biri Hotspot
gelirleridir. Sekil 7'de son 4 yillik degisim gosterilmektedir. Sekil 7’den de anlasilacagi tizere

gelir bazinda Pazar paylarinda iSS’ler arasinda diizenli bir dalgalanma vardir.

3 Hotspot, Turkcell ve Telsim tarafindan yan unsur olarak misterilere verilen bir Griin oldugu igin Sabit Pazar'da
abone sayilarina dahil edilmemistir.
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157 318

—0

103 125 —
o= ®
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14% 15%
12% ° 14%
o 16%
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2019 2020 2021 2022

= Lifecell Netonline Vodafone Diger

=®- Toplam gelir

Sekil 7: Toplam perakende Pazar gelirleri ve gelirlerin iSS'lere gére dagilimi® (Yil: 2019-2022, Birim:
% ve milyon TL) [Kaynak: BTHK]

2.2.3. Veri kullanimi

KKTC'de abonelere saglanan her iki yonde (indirme ve ylkleme) toplam veri miktarinin
Internet Servis Saglayicl (ISS) bazindaki dadilimina bakilinca Netonline’in, abone Pazar
payina paralel olarak en fazla veri kullanimi olan ISS oldugu gézlemlenmektedir. Bu durum
Netonline icin analizi yapilan son 4 yil boyunca degismemis, diger iSS’lere gére ¢ok daha
ylUksek bir veri kullanim oranina sahip olmustur. Diger taraftan Lifecell'in 2019-2021 yillar
arasinda dizenli bir sekilde veri kullanimi oraninin arttigi gézlemlenmektedir, 2022 yilinda
ise bu oran azalmistir. Analizi yapilan yillarda Flytom, Broadmax ve Arinet'in de veri
kullanim oranlari dizenli bir sekilde artarken, Vodafone’un veri kullanimi oraninda bu
durum gézlemlenmemektedir. Sekil 8’de yillik sabit genisbant internet kullanimi miktari ve

bu miktarin iSS’lere gére dagihmi gésterilmektedir.

4 Gelirler hesaplanirken Lifecell ve Vodafone Evde’den elde edilen Hotspot gelirleri de dahil edilmistir. Gelirlerdeki
‘Diger’ kirtliminin kurallari belirli olmadigindan hesap ayristirma kurallar standardize edilerek daha dogru Pazar
paylari gosterilebilir.
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5%
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2019 2020 2021 2022
L Netonline Lifecell Broadmax Arinet O Vodafone- Flytom . Diger

Toplam Veri
Kullanimi (PB)

Sekil 8: Yillik sabit genisbant internet kullanimi miktari ve miktarin iSS’lere gore dagihimi (Yil: 2019-
2022, Birim: % ve Petabyte) [Kaynak: BTHK]
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3. Pazar Tanimi

Piyasa analizi galismalarinin amaci 6ncll diizenlemelere tabi tutulmasinin uygun gérildagua
pazarlardaki EPG’'ye sahip oyuncularin belirlenmesi ve bu oyunculara gerekli
yukumlultklerin getirilmesidir. Pazar tanimi, belirtilen bu piyasa analizi stirecinin ilk adimi

olarak degerlendirilmektedir ve sonraki adimlar igin 6n kosul niteligindedir.

Bu bélimde, piyasa analizi yapilan ilgili pazarin hem perakende pazar tanimi hem de toptan
pazar tanimi yapilmistir. Bu bdlim ayni zamanda pazar taniminin nasil bir metodoloji ile

gergeklestirildigini agiklamaktadir.
3.1. Pazar Tanimi Metodolojisi

Pazar tanimi, ilgili pazara dahil edilebilecek olasi Griin ve hizmetlerin ikame
edilebilirliklerinin analiz edilmesi esasina dayanir. ikame edilebilirlik analizi ile bahsi gecen
arin ve hizmetlerin birbirlerinin yerine gegebilecedi veya ne 0lglide gegebilecedi test
edilmektedir. Pazara dahil edilebilecek olasI Urin ve hizmetler belirlenirken pazarin son
yillardaki gelisimi de g6z 6énlinde bulundurulacaktir. Buna ek olarak énimuzdeki yillarda
gerceklesmesi muhtemel pazardaki teknolojik degisimlerin ilgili pazar Gzerindeki etkisi de

dederlendirilip pazar tanimi siirecine dahil edilecektir.

Ikame edilebilirlik analizi hem perakende pazar hem de toptan pazar icin gergeklestirilecek
olup iki pazar igin de ayni metodoloji takip edilecektir. Pazar tanimi metodolojisi ilgili Grin
ve hizmetler igin hem talep yonli hem de arz y6nli ikamenin analizinden olusmaktadir.
Arz ve talep ikamesi analizi sonucunda birbirlerinin ikamesi olan riin gruplar ayni pazar

tanimina dahil edilir.

Talep yonlii ikame son kullanicillarin ilgili pazarda kullanmakta oldudgu UGrind
alternatif baska bir Grtn ile dedistirmesi sonucu olusur. Bir Griintin kullanicinin almakta
oldugu Urtnin yerine gecip gecemeyecedi kanaatine varilirken, Grtnlerin igerik olarak
benzerlikleri ve kullanicilarin ihtiyaglarini karsilama seviyeleri incelenir. Buradaki en
onemli kriterlerden biri potansiyel alternatif Grinln, kullanicinin almakta oldugu

Granln fiyatinin belirlenmesinde rol oynayip oynamadiginin tespit edilmesidir.

Arz yonli ikame ilgili Grinin veya ilgili Grintn talep yonlU ikamesinin, bu dGrdnleri
sunmayan mevcut veya potansiyel servis saglayicilar tarafindan kolaylikla sunulmasi
sonucu olusur. S6z konusu urind veya ikamesini, bu UGrUnleri sunmayan servis
saglayicilarinin mevcut Uretim yapilarina kisa stirede dahil edip edemedikleri incelenir.
Ayni zamanda bu servis sadlayicilarinin s6z konusu Urini veya alternatifini sunmak

icin baylk finansal yatinmlar yapmak zorunda olup olmadigi da arastirilir.
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Arz ve talep ikamesi analizi sirecinde uygun oldugu dislntlen durumlarda varsayimsal
tekel testi uygulanabilir. Bu test ile varsayimsal bir tekel yaratilir ve bu tekelin bahsi gecen
Grtine gecici olmayan, klcuk fakat belirgin fiyat artisi> (Small but Significant and Non-
transitory Increase in Price (SSNIP)) uyguladigi varsayilir. Bu fiyat artisi ile varsayimsal
tekelin karlihginda gergeklesebilecek durumlar incelenir. Eder ki bu fiyat artisi ile
varsayimsal tekelin karlihgi, fiyat artisi 6ncesindeki karlihdindan daha dislik seviyelere
iniyorsa, bir bagka deyisle musteriler alternatif Griinlere ydneliyorsa, bahsi gegen Uriin ve
alternatif GrlGnler ayni pazar tanimi igerisine dahil edilir. E§er ki bu fiyat artisi ile
varsayimsal tekelin karhligi, fiyat artisi éncesindeki karliigindan daha yiksek seviyelere
ulasiyorsa, bahsi gegen triintin ikamesinin olmadigdi, dolayisiyla bu Grliiniin pazar tanimina

baska Urunlerin dahil edilmemesi gerektigi kanaatine varilir.

Arz ve talep ikamesi analizi sonucunda gerceklestirilen pazar tanimlarinin codrafi
sinirlarinin da belirlenmesi gerekmektedir. Tanimi yapilmis olan ilgili pazarin cografi sinirlar
belirlenirken Ulkedeki bolgesel rekabet farkliliklari géz 6nidnde bulundurulur. Bolgesel
rekabet analizi sonrasinda pazar yapisi birbirine benzer olan ve rekabet seviyeleri arasinda

kayda deder farklar olmayan bolgeler ayni cografi sinir icerisine dahil edilir.

Acgiklanan pazar tanimi metodolojisi ile Sabit Genisbant Erisim Pazari'nin hem perakende

hem de toptan pazar tanimi ve cografi sinirlari bu bélimun kalan kisimlarinda yapilacaktir.

3.2. Perakende Pazar Tanimi

Genisbant kavrami genellikle bir esik degerden daha yiiksek hizda erisim saglayan, video
ve gevirim ici (online) oyun gibi ylksek hizli veri iletimine ihtiyag duyan uygulamalar igin
kullanilan, xDSL, Wifi, fiber, 3G (3.Nesil) mobil internet, genisbant telsiz erisim sistemleri
veya uydu aracihdiyla saglanan erisim olarak ifade edilebilmektedir. Gelisen teknoloji ile
birlikte genisbant erisim esik hizi llkeden Ulkeye farklihk géstermekle birlikte OECD 256
Kbit/sn ve Uzerinde erisim hizina imkan taniyan hizmetleri, genisbant erisim hizmetleri

kapsaminda degerlendirmektedir.

Son yillarda fiber teknolojisinin de yayginlasmasiyla birlikte xDSL, cogu Ulkede eski Pazar
payini kaybetmekteyken, fiber teknolojisi diinyada hizl bir sekilde yayginlasmaya devam
etmektedir. Bu durum KKTC icin gegerli dedildir. KKTC'de gegmisten kalma kablolu veya
xDSL teknolojilerinin yayginlastigi bir durum yoktur, ayni zamanda fiber yayginlasma hizi
da diger Ulkelere gore cok dustktlr. Ayni zamanda fiber, son kullaniciya yonelik sabit

genisbant erisim hizmeti olarak yaygin dedgildir. Perakende Pazar’da fiber, daha c¢ok

5 Gegici olmayan, kucuk fakat belirgin fiyat artisinin 5-10% arasinda yapildigi varsayilr.
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kurumlara noktadan noktaya hizmet olarak sunulmaktadir. Bu nedenle fiber hizmeti

acliklansa da Perakende Pazar igerisinde heniiz ikame bir tGrin olarak degerlendirilmemistir.

KKTC'de elektronik haberlesme sektoriinde son kullaniciya hizmet sadlamak igin
operatorlerin kullanabilecekleri platformlar incelendiginde, birincil olarak FWA - Wifi 6ne
cikmakta olup, bunun yani sira daha az yaygin olarak bakir kablo (yerel ag) da
kullanilabilmektedir. Yan unsur olarak operatérler hotspot servisini sunabilmektedir. Bu
baglamda, asadida son kullaniciya hizmet sunumunda kullanilan alternatif sebekelere ve

hizmetlere iliskin degerlendirmelere yer verilmektedir.

Yeni gelecek olan 4G teknolojisinin abonelere mevcuttaki sabit genigbant internet
seceneklerine gore daha yilksek hiz ve diger teknik avantajlar sunmasi beklense de,
mevcut Internet Servis Sadlayicilardan (ISS) bazilarinin abonelere daha uygun fiyath
ve/veya teknik olarak daha avantajli teklifler sunmasi ve bu sekilde bir rekabet yaratmasi

da beklenmelidir.

Bu nedenle asadidaki Griin ve hizmetler perakende Pazar tanimina dahil edilmistir:

xDSL
FWA - Wifi
Fiber®
Hotspot

KKTC'de perakende Pazar'da son 4 yil gelisimi asadidaki sekillerde gosterilmistir. Pazar'da

aboneler tarafindan en cok tercih edilen internet hizmeti FWA olmustur.

6 Fiber, Perakende Pazar’da agiklanmis olsa da ikame bir Griin olarak dederlendirilmemistir.
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31% 32% 40% 41%

174

146

2019 2020 2021 2022

0 FWA xDSL Fiber Diger Penetrasyon

Sekil 9: Donem sonu aktif abone sayisinin aboneye sunulan hizmetlere gore dagilimi ve penetrasyon
oranlar’ (Yil: 2019-2022, Birim: Bin ve %) [Kaynak: BTHK]

KKTC'de Pazar'da abonelerce kullanilan internet hacmi analizi yapilan yillarda sirekli olarak

artis géstermektedir. Sekil 10’da kullanilan veri hacminin son 4 yillik degisimi gosterilmistir.

454

2019 2020 2021 2022

M ;. dirme Yiikleme

Sekil 10: Yilik sabit genisbant internet kullanimi (indirme ve yiikleme) miktar (Yil: 2019-2022,
Birim: Petabyte) [Kaynak: BTHK]

7 Penetrasyon oranlari tahmini ntfus verileri kullanilarak hesaplanmistir. Lifecell ve Vodafone Evde hotspot abone
sayilari gikartilmistir.
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Pazar’da abonelere servis saglayan Internet Servis Sadlayicilarin (ISS) sunduklar paket

icerikleri ve fiyatlandirmalan dediskenlik gostermekle birlikte birbirlerine yakindir. Tablo

1'de bazi ISS’lerin giincel 6rnek paket fiyatlar gdsterilmistir.

xDSL FWA
Paket/Tarife icerik :':\Iy; :: Paket/Tarife icerik f:\IVYI ::
ADSLS (Broadmax) | ° I;]/Illzps 154 TL | Max10 (Broadmax) 10':’I'prs 229 TL
ADSL10 (Netonline) 1omszs 195TL | Net10 (Netonline) 1°r':’l'szs 283 TL
ADSL8 (Cypking) | 8 ';'Eps 150 TL | KING 10 (Cypking) 10r|:/||szs 242 TL
(NVe[t)Srl;Iiii) 24hll\;bps 350 Evde 2I(E)V(d\gc;dafone 20 rI:/Ilszs 260 TL

Tablo 1: internet Servis Saglayici xDSL ve FWA paket fiyatlari (Yil: 2023) [Kaynak: Internet Servis

Saglayicilar]

Pazar'da sabit genisbant penetrasyonu artarken, hakim teknoloji FWA olmustur. Fiber de

gelisim gostermistir ancak yayginligi diger teknolojilere gére disuktur. Yillar icinde internet

veri talebi artmistir.

KKTC disinda benzer Pazar dederlendirmesi yapmak igin yayginlk ve hizlara gére dagihmlar

incelenmistir.
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OECD - Abonelere sunulan hizmet bazinda sabit genigbant erisim
penetrasyon ve abone oranlari
100
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mDSL ®mKablo =Fiber =Fixed wireless ®Diger

Grafik 1: OECD - Abonelere sunulan hizmet bazinda sabit genisbant erisim penetrasyon ve abone
oranlar (Yil: 2022, Birim: %) [Kaynak: OECD ve BTHK]

OECD - Ulkelerin kullanilan veri hizina gére kirillimlari
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Grafik 2: OECD - Ulkelerin kullanilan veri hizina gére abone kirthmlar (Yil: 2022, Birim: %)
[Kaynak: OECD ve BTHK]

Referans Ullkelere bakildiginda sabit genisbant pazarinda xDSL, Fiber ve Kablo internet

yayginhgi goérilmektedir. FWA ise daha cok 4G ve 5G teknolojileri ile gindemdedir.

KKTC, yine mevcutta FWA ve ADSL’e bagli servislerle sabit genisbant hizmeti sundugu igin

diger Ulkelere gore yavas hizlarda seyretmektedir.
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3.2.1. xDSL

Sayisal abone hatti anlamina gelen ve bakir telefon altyapisini kullanarak kablolar
Gzerinden abonelerin evlerine ve ofislerine yuksek bant genisligi saglayan bir internet
teknolojisi olan xDSL, KKTC'de Telekomiinikasyon Dairesi ve Internet Servis Saglayicilar
(Iss) tarafindan son kullanicilara ulastinimaktadir. TD’nin dogrudan bir xDSL abonesi
bulunmamaktadir, fakat iISS’ler lizerinden xDSL hizmeti alan abonelerden ve tanimh porta
sahip olan abonelerden (aktif olarak xDSL hizmeti almiyor olsalar bile) dogrudan port

Ucretleri almaktadir.

xDSL, Fixed Wireless Access’den (FWA) sonra KKTC'de abonelerin en cok tercih ettigi
teknolojidir. KKTC’de son yillarda hem ISS’lerden hizmet alan aktif xDSL abone sayisi hem
de Telekominikasyon Dairesi'ne port (creti 6deyen kullanici sayisi dizenli olarak
azalmaktadir. Sekil 11'de son 4 yildaki aktif xXDSL abone ve port sayilarinin degisimi

verilmistir.

17,068
15,587

14,282
11,893 13,248

2019 2020 2021 2022
B iss aktif xDSL xDSL aktif
abone sayisi port sayisi

Sekil 11: xDSL aktif abone sayisi ve aktif port sayisi degisimi® (Yil: 2019-2022) [Kaynak: BTHK]
3.2.2. FWA - Wifi

Son kullanicinin binasina monte edilen bir anten (zerinden radyo dalgalan ile internet
Servis Sadlayicilarinin (ISS) istasyonlarina baglanti kurarak calisan bir genisbant hizmeti
olan Fixed Wireless Access (FWA), KKTC’deki aboneler tarafindan en gok tercih edilen sabit

genisbant teknolojisidir. Sekil 12'de aktif abone sayilarinin son 4 yildaki degisimleri

8 Aktif abone sayilari ISS'lerin BTHK'ya bildirdigi aktif abone sayilaridir. Port sayilari ise TD’ye bagh ve kullaniimaya
hazir olan port sayilandir.
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gosterilmektedir. Analizi yapilan yillarda FWA abone sayisinda dizenli ve hizli bir artis

gorilmektedir.

150,620

128,867

100,842

2019 2020 2021 2022

L] FWA aktif
abone sayisi

Sekil 12: FWA aktif abone sayisi degisimi (Yil: 2019-2022) [Kaynak: BTHK]

3.2.3. Fiber

KKTC'de Pazar’da fiber kullanimi neredeyse hi¢ yayginlasmamistir, aktif olarak fiber
internet kullanan abone sayisi cok azdir. Su anda fiber abonelerinin blaylik cogunlugunu
kurumsal musteriler olusturmaktadir. Fiber altyapisinin yetersizligi ve fiber altyapisinin
gelistiriimesindeki yapisal engellerden dolayr énimuzdeki yillarda da fiberin KKTC
genelinde yayginlasmasi konusunda net bir beklenti yoktur. KKTC'de fiber altyapi tedarik
etmek icin Telekominikasyon Dairesi (TD) munhasir haklara sahiptir®. Sekil 13'te aktif fiber

abone sayisinin son 4 yildaki degisimi gosterilmektedir.

° Telekomiinikasyon Dairesi'nin sunmus oldugu fiber hizmeti, fiber sebeke tzerinden saglanan noktadan noktaya
kirallk devre hizmetidir. Fiber hizmeti, Sabit Genisbant Erisim Pazari’'nda ikame bir hizmet olarak
degerlendiriimemektedir.
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] Fiber aktif
abone sayisi

Sekil 13: Fiber aktif abone sayisi degisimi (Yil: 2019-2022) [Kaynak: BTHK]
3.2.4. Hotspot

Halka acik yerlerde kablosuz internet ya da ag hizmetlerinin saglandigi yerel alanlarda
kullanilan Hotspot teknolojisi, KKTC'de abonelik sdzlesmesi gerektirmeden internete
ulasmak icin kullanilmaktadir. Hotspot teknolojisi abonelere Internet Servis Saglayicilar
(Iss) tarafindan bir yan unsur olarak verilmektedir. Sekil 14'te de gériilebilecedi gibi
Hotspot abone sayisinda son 4 yilda dalgalanmalar bulunmaktadir. Sekil 14, Hotspot

kullanan aktif abone sayisini géstermektedir.
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10,342

2019 2020 2021 2022

] Hotspot aktif

abone sayisi

Sekil 14: Hotspot aktif abone sayisi degisimi'® (Yil: 2019-2022) [Kaynak: BTHK]
3.2.5. Perakende pazar taniminin sonuglari

Avrupa Komisyonu’nun, 2014 yilinda yayimladigi tavsiye kararina gore sabit telefon
hizmetleri pazar sabit genis bant pazarindan ayrn bir pazar olarak kabul edilmektedir. Ek
olarak, sabit genisbant pazari mobil genisbant pazarindan da asadidaki sebeplerden ayri

kabul edilecektir:

Mobil genis bant hizmetleri, kullanicilarin hareket halindeyken ve farkli konumlarda
veri almalarina izin verir; bu 6zellik yalnizca belirli bir konumda kullanilabilen sabit

genisbant hizmetlerinden temel bir sapmadir;

Sabit genis bant hizmetleri genellikle daha givenilir oldugu ve mobil esdederlerine

gore daha yiksek veri iletim hizlar sundugu kabul edilir;

Sabit ve mobil genis bant sadlayicilan tarafindan farkl fiyatlandirma stratejileri

kullanilmaktadir (6rnegin, sabit hizmetler icin daha ylksek veri sinirlari vb.);

Farkli maliyet yapilar, sabit ve mobil genisbant tedarikinin fiyatini belirler

Aksine dongle'lari iceren mobil genis bant hizmetleri, kit bir kaynak olan spektrum
kullanilarak saglanmaktadir. Sinirli veri paketleri sunulur ve mobil genis bant durumunda
internet hizi sinirlidir. Sonug olarak, sabit genisbant, mobil genisbantin ikamesi olarak

adlandinlamaz.

10 Belirtilen sayilar Lifecell ve Vodafone Evde hotspot sayilarini icermemektedir.
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3.3. Toptan Pazar Tanimi

Perakende sabit genisbant erisim hizmetlerin sunulabilmesi icin Internet Servis Saglayicilar
(ISS) sabit genisbant erisim toptan hizmetine ihtiyac duymaktadirlar. KKTC’de sabit
genisbant erisim toptan hizmeti, Telekomiinikasyon Dairesi (TD) tarafindan ISS’lere
saglanmaktadir. TD, Pazar’'da bakir altyapi hizmetlerini sunmak igin minhasirlik konumuna
sahiptir. TD'nin bu statlisi altinde Ucretini son kullanicilardan dogrudan tahsil ettigi xDSL
hatlari, iISS’ler tarafindan son kullanicilara sunulan xDSL teknolojili Sabit Genisbant Erisim
hizmetinin bir girdisini olusturmaktadir. TD'nin xDSL abonelerinden elde ettigi gelir son
yillarda azalmaktayken, tim gelir kalemlerinin toplamindan olusan toplam geliri son
yillarda artis gostermektedir. Sekil 15’te de gorulebilecedi gibi analizi yapilan son yillarda
TD'nin gelir kinlimindaki en biyiik pay iSS’lere sagladigi toptan erisim hizmetlerinden elde
ettigi erisim gelirleridir. Erisim gelirleri son 4 yil boyunca diizenli olarak artis géstermistir.
Sekil 15'te Telekomiinikasyon Dairesi’'nin toplam veri geliri ve elde ettigi gelirlerin kirilimi

gosterilmigtir.
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Sekil 15: Telekomiinikasyon Dairesi veri geliri ve gelirin kirthhmi'! (Yil: 2019-2022, Birim % ve
milyon TL) [Kaynak: BTHK]

17,068

2019 2020 2021 2022

Bl Aktif data
aboneleri sayisi

Sekil 16: Telekomiinikasyon Dairesi aktif xDSL abone sayilari (Yil: 2019-2022) [Kaynak: BTHK]

1 xDSL abone gelirleriile xDSL port Gcretinden elde edilen gelirler, Veri devresi gelirleri ile Kiralik/6zel devrelerden
elde edilen gelir, Ilk abonelik gelirleri ile ilk kayit Ucreti ve Erisim gelirleri ile ISS’lere saglanan erisim karsiligi elde
edilen gelir kastedilmektedir.
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3.3.1. Toptan pazar taniminin sonuglari

Telekomuinikasyon Dairesi (TD), altyap! sunmak icin minhasir haklara sahip oldugundan,
ISS’lere ve Mobil Operatérlere, Pazar'da bakir ve fiber erisiminin tamamini saglamaktadir
ve toptan satis yapmaktadir. xDSL tarafinda aktif port tanimi olan son kullanicidan da
Ucretler tuzugu ile belirlenmis port Ucreti almaktadir. Mevcutta artan data kullanim
ihtiyacindan dolayi yillar icinde TD’'nin toptan satis gelirleri artis géstermektedir. Bu artan
gelir, son yillarda ISS ve Mobil operatérler tarafindan yapilan altyapinin hibe edilerek tekrar
ISS ve Mobil Operatérlere kiralanmasi ile gerceklesmektedir. Ancak bu durum, ileriye
déniik olarak Pazar'da ISS ve Mobil operatérlerin yeni altyapi gerceklestirmesi konusunda

batik maliyetlerden dolayi ylk olusturabilecektir.
3.4. Ilgili Cografi Pazar

Tanimi yapilmis olan perakende ve toptan pazarin cografi sinirlari belirlenirken Ulkedeki
bélgesel rekabet farkhliklari géz éniinde bulundurulmaktadir. Tanimi yapilmis bu pazarlar
icin rekabet farkhliklarinin bulunmadigi boélgeler ayni cografi sinir igerisine dahil edilmistir.
Tlketicilerin herhangi bir yerde faaliyet gésteren operatérden kolay bir sekilde ilgili Grand
alabilmesi veya diger operatorlerin bu bélge iginde kolay bir sekilde s6z konusu Urlinu

sunabilmesi durumunda s6z konusu bélgeler ilgili cografi pazar icinde yer almaktadir.
3.4.1. Sonug

KKTC'de sabit genisbant erisim Pazari kapsaminda yer alan hizmetler, operatérler ulusal
olarak faaliyet gostermek igin yetkilendirildiginden, tilke genelinde sunulabilmektedir. S6z
konusu hizmetleri sunan operatérler icin sabit genisbant erisim hizmetlerinin toptan

tarifeleri ve kullanim sartlar, llke capinda standarttir ve rekabet kosullar benzerdir.

Sabit Genisbant Erisim Pazari icin yapilmis olan hem perakende hem de toptan Pazar tanimi
cercevesinde rekabetin bolgesel farklilik gostermedigi kanaatine varilmistir. Bu nedenle
hem perakende hem de toptan Pazar'in cografi sinirlarinin tim KKTC'yi kapsadigina karar

verilmistir.
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4. Onciil Diizenleme Gereksinimi

Perakende ve toptan pazarlarin tanimlanmasi sonrasinda, bu pazar tanimlari gergevesinde,

ilgili pazarin 6ncil diizenlemelere tabi tutulmasinin uygun olup olmadigi tespit edilmelidir.
4.1. Uclii Kriter Testi Metodolojisi

Bu kapsamda Avrupa Komisyonu'nun yayinladigi 2007/879/EC tavsiye kararinda belirtilen
kriterler incelenmektedir. Bu slireg Uclu kriter testi olarak da adlandirilmakta olup, ilgili

kriterler asagida belirtilmistir:

Birinci Kriter: Pazara giris engellerinin gecici olmamasi ve ylksek olmasi
ikinci Kriter: Pazarin kendiliinden etkin rekabete dogru ilerlemiyor olmasi

Uclincll Kriter: Mevcut ardil rekabet kurallarinin tek basina pazardaki etkin rekabeti

engelleyen sorunlari g6zmede yetersiz kalmasi

Ucli kriter testine gore listelenen bu 3 kriterin de sadlanmasi, ilgili pazarin énciil
diizenlemelere tabi tutulmasinin uygun oldugunu gésterir. Ancak, bu kriterlerden en az bir
tanesinin saglanmiyor olmasi pazarin 6ncil dlzenlemelere tabi tutulamayacadini

gbstermektedir.

Bu bdlimin ilerleyen kisimlarinda perakende pazar igin UglU kriter testi uygulanacaktir.
Testin sonucunda perakende pazarin oncll diazenlemelere tabi tutulamayacadina karar
verilmesi durumunda piyasa analizinin bu bdlima sonlandirilacaktir ve yukimltlikler
getirilmeyecektir. Ancak, Ugli kriter testi sonucunda perakende pazarin oncil
dizenlemelere tabi tutulmasina karar verilirse, ayni test toptan pazarlar icin de
gerceklestirilecektir. Bu kapsamda toptan pazarin da dnciil dizenlemelere tabi tutulmasi
uygun gorilirse, BTHK, ilgili perakende pazardaki rekabet sorunlarini ¢ézmek adina
oncelikle ilgili toptan pazara yukUmlikler getirmeyi, yeterli olmayacadi dustnularse ilgili

perakende pazara da yukumlultkler getirmeyi degerlendirecektir.

4.2. Perakende Pazara Uclii Kriter Testinin Uygulanmasi

4.2.1. Birinci kriter

Gegici olmayan ve ylksek giris bariyerleri, ilgili perakende pazara yeni bir servis
saglayicinin girmesini engeller ve bu nedenle pazardaki rekabeti sinirlayici bir unsur olarak

gorilmektedir. Buna ek olarak pazara yeni bir operatorin giremiyor olmasi, rekabetin
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artmiyor olusundan dolayl pazardaki mevcut operatorlere avantaj saglamaktadir. Bir

pazara giris engelleri yapisal ya da hukuki olabilmektedir.

Yapisal giris engelleri, baslangic maliyetleri veya talep kosullarindan kaynaklanan ve
pazara girisleri engellemek ya da geciktirmek suretiyle pazarda hizmet sunan mevcut
Internet Servis Saglayicilar (ISS) ile pazara girmeyi planlayan alternatif iISS’ler arasinda
asimetrik kosullar yaratan engellerdir. Elektronik haberlesme sektérli gibi maliyet
avantajlari, 6lgcek ve kapsam ekonomileri, kapasite kisitlamalan ve ylksek baslangig
maliyetleri ile tanimlanan pazarlarda, pazara giris 6ninde ylksek giris engellerinin
varligindan so6z edilebilir. Ayrica teknik olarak tekrarlanmasi ekonomik acgidan makul
olmayan sebekelerin ya da sebeke bilesenlerinin varhdi durumunda da benzeri giris
engelleri ile karsilasilabilmektedir. Bir ISS’in sabit haberlesme hizmetleri pazarinda hizmet
sunabilmesi igin temel anlamda iki secenedi bulunmaktadir: S6z konusu ISS’in son
kullaniclya erisimi sadglayan, ancak batik maliyet mahiyetindeki yaygin bir altyapi
sebekesini kurarak kendi altyapisina sahip bir internet saglayici olmasi ya da son kullaniciya
erisim saglamak icin pazarda hizmet sunan mevcuttaki Telekomiinikasyon Dairesi’'nden
(TD) toptan diizeyde hizmet satin alarak bu hizmeti perakende diizeyde sunmak
durumunda olan alternatif bir ISS olarak yetkilendirilmesi gerekmektedir. Ilk secenek,
ylUksek batik maliyetler gerektirmesi nedeniyle cok ciddi bir yapisal engel niteligindedir.
Ancak ikinci secenek icin toptan dizeyde TD’den temin edilecek hizmetlerin dizenleyici
kurum tarafindan dizenlenmis hizmetler olmasi durumunda bu engellerin hafifletilmis
oldugu sdylenebilecektir. Bu bariyerleri gbze alip pazara giris yapacak bir ISS olmasi
durumunda rekabet olumlu yénde ciddi sekilde etkilenecektir. Ancak, KKTC'nin goreceli
olarak kuguk bir Pazar olmasi sebebiyle, bu is modeli ile yapilacak olasi yatirnmlarin
getirisinin disiik olma ihtimali vardir. Ayni zamanda ISS’ler, kurduklar erisim altyapisini
TD’ye devretmek ve o altyapiyr kullanmak istemeleri durumunda da TD’den altyapiyi
kiralamak zorundadirlar. Bu nedenle, belirtilen ilk segenek altyapi kurma yoéntemi ile
Pazar'a yeni bir servis saglayicinin girmesi, bariyerlerin yliksek ve gegici olmamasi
sebebiyle olasi gorilmemektedir. Diger taraftan ikinci secenek olarak belirtilen TD’den
altyapi kiralayarak son kullaniciya hizmet sunma yontemi olan servis saglayicilik yontemi
icin Pazar’da uygun kosullar mevcuttur. Bu yéntem ile ISS lisansi alarak son kullaniciya

hizmet vermek KKTC'deki Pazar'da oldukga kolay bir durumdur.

Hukuki ya da diizenleyici giris engelleri pazardaki oyuncularin pozisyonlarini dogrudan
etkileyen hukuksal, idari ya da diger devlet yaptinmlarini ifade etmektedir. Ornek olarak
ilgili pazarda faaliyet verecek ISS sayisini sinirlayan bir spektrum tahsisi ya da
yetkilendirme, pazara giris 6ntinde hukuksal ve idari bir giris engeli niteligindedir. Ayrica

lisans maliyetleri birbirinden farklilik gosterse de 6zellikle altyapi sahibi operatérlerin lisans
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Ucretleri oldukca ylksek seviyelerde olabilmektedir. Bu lisans Ucretleri pazara giris yapacak

operatorler icin finansal bir bariyer olusturmaktadir.
Sonug

Hem yapisal hem idari giris bariyerleri incelendiginde 6zellikle altyapi sahibi olmak isteyen
bir servis sadlayicinin Pazar'a girisi karsisinda yiksek ve gecici olmayan giris bariyerleri
bulunmaktadir. Kurulan kablo altyapisinin TD’ye devredilme durumu, herhangi bir operator
veya servis saglayicinin kablo altyapisi sahibi olmasini imkansiz hale getirmektedir. Diger
taraftan altyapiyr TD'den kiralayarak ve son kullanici ekipmanlarini kendisi kurarak son
kullaniclya internet servisi saglama yontemi 6niinde KKTC’deki Pazar'da herhangi gligll bir
engel bulunmadigi gorilmektedir. Lisans alan ve TD’den altyapi kiralayan her servis
sadlayict KKTC'de 1SS olabilir ve perakende hizmeti saglayabilir. Pazar'da 36 adet
yetkilendirilmis ISS olmasi bunun bir sonucudur. Ancak heniiz sartlari ve zamanlamasi
belirlenmemis olmakla birlikte ISS’lere 4G frekans ihalesi acilmasi séz konusudur. Bu
lisans’in Ucretinin diaslk olmayacadl ve bir yatinm maliyeti de olacagi 6ngoérilmektedir.
Ayrica 4G operasyonu da ISS’lerin mevcut yetkinlikleri ile kesismedidi g6z 6ninde
bulunduruldugunda, Pazar'daki mevcut rekabetin oyuncu sayisi ve Pazar buyulklikleri
acisindan dedisebilecedi distinilmektedir. Bu konu hayata gectiginde Birinci Kriter tekrar

degerlendirilmelidir.

Mevcut durum gergevesinde dederlendirildiginde ise perakende Pazar'da altyap! kurmak
icin gecici olmayan ve yuksek giris bariyerlerinin bulundugu, ama altyapi kiralayarak son
kullaniclya sabit genisbant erisim hizmeti saglamanin 6nltinde ytksek engeller bulunmadigi

ve bundan dolayi birinci kriterin gecgerli olmadigi kanaatine varilmistir.
4.2.2. Ikinci kriter

Pazarin kendiliginden etkin rekabete dogru ilerleyip ilerlemedigini tespit etmek adina ileriye

dénik pazar dinamikleri incelenmistir.
Sonug

Bu piyasa analizinin ikinci bélimi olan Sabit genisbant Erisim Pazarindaki Gelismeler
bélimiinde de vurgulandigi gibi, Pazar’da 36 adet yetkilendirilmis Iinternet Servis Saglayici
(ISS) bulunmaktadir. Mevcut durumda belirtilen iISS’ler arasinda siireklilii devam eden bir
rekabet durumu s6éz konusudur. Ayni zamanda birinci kriterde de varilan sonucgtan yola
cikarak yeni 1SS’lerin Pazar’a girmesi ve dolayisiyla mevcut rekabeti daha da artirmasi
agisindan blUyUk engeller gérilmemektedir. Diger taraftan ise KKTC’'deki Pazar'in kiiguk

olmasindan dolayl daha kiiclik Pazar paylarina sahip bazi mevcut iSS’lerin daha biyik
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Pazar paylari olan ISS’lerle operasyonel olarak birlesmeleri séz konusudur. Son kullaniciya
olan hizmetleri kiiclik ISS’ler kendi isimleriyle saglarken arka planda altinda konsolide
olduklari ISS’lerin bazi imkanlarini kullanmaktadirlar. Bu duruma paralel olarak Pazar'a
yeni girmeyi disiinen ISS’ler Pazarn kicikligiuni ve genel maaliyetleri ilgi gekici

bulmayabilirler.

Bu kapsamda, Pazar’da bulunan ISS’ler arasinda halihazirda bir rekabet bulunmasi ve
Pazar’daki dinamiklerin dedismesini saglayacak ve rekabeti artiracak yeni ISS’lerin Pazara
girisinin kolay olmasi géz 6niinde bulunduruldugunda, Sabit Genisbant Erisim Pazari’nin

daha da etkin bir rekabete dogru ilerledigi sonucuna varilmaktadir.

Dolayisiyla ikinci kriterin gegersiz oldugu kanaatine varilmistir.
4.2.3. Uciincii kriter

Uglincl kriterin saglanip saglanmadiginin tespit edilmesi icin mevcut rekabet hukukunun
ve ardil rekabet kurallarinin perakende pazardaki rekabet sorunlarini gdzebilecek

yeterlilikte olup olmadigi incelenmistir.
Sonug

Olasi ardil rekabet yaptirimlarinin perakende Pazar’a giris bariyerlerini kaldirmakta yetersiz
olsa da etkin rekabet durumunun devami igin yeterli olacadi dustunilmektedir. Bununla
birlikte ilgili Pazar'da gerekli gorildigi durumda oncll dizenlemelerin uygulanmasi igin

Pazar'in tekrardan analizinin yapilmasinin dogru olacagi distinilmektedir.

Bu nedenle ilgili perakende Pazar'da Uglncl kriterin de gegersiz oldugu kanaatine

varilmigtir.
4.2.4. Uclii kriter testinin sonucu

Ug kriter testinde (¢ kriterin de geceriz olmasi nedeniyle ilgili perakende Pazar’in énciil

diizenlemelere tabi tutulmasinin uygun olmadigina karar verilmistir.
4.3. Toptan Pazara Uclii Kriter Testinin Uygulanmasi

Perakende pazarin 6ncil dizenlemelere tabi tutulamayacadina karar verilmistir. Bununla
birlikte toptan Pazar igin Gglu kriter testinin uygulanma amaci, bu testin bakir ve fiber kablo
altyapisinda miinhasir haklara sahip olan Telekomiinikasyon Dairesi igin uygulanacak

olmasidir.
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4.3.1. Birinci kriter

Bu kriter altinda toptan pazarda rekabeti &nleyici gecgici olmayan ve ylUksek giris

bariyerlerinin olup olmadigi incelenmistir.
Sonug

Tanimi yapilmis olan ilgili toptan pazarda, toptan hizmet verecek yeni bir servis saglayicinin
pazara girmesi igin altyapi sahibi olmasi gerekmektedir. Telekominikasyon Dairesi (TD),
bakir ve fiber kablo altyapisinda muinhasir haklara sahiptir. KKTC'deki fiber altyapisini
kullanmak isteyen Internet Servis Saglayicilar (ISS), TD ile anlasmaya vararak altyapiyi
TD’den kiralamaktadir. Herhanbi bir ISS’nin kendi altyapisina sahip olma hakki yoktur;
fiber altyapi kuran ISS’ler kurduklar bu altyapiyr dogrudan TD'ye devretmekte ve altyapiyi
TD’den kiralamaktadirlar. Bu durumda bu is modeli ile Pazar'a giris karsisinda gegici

olmayan ve ylksek giris bariyerlerinin bulundugu asikardir.

Dolayisiyla birinci kriterin gegerli oldugu kanaatine varilmistir.
4.3.2. Ikinci kriter

Bu kriter ile toptan pazarin etkin rekabete dogru ilerleyip ilerlemedigi incelenmistir.
Sonug

Su anda KKTC'deki ilgili toptan Pazar, Pazar Tanimi béliminde de belirtildigi Uzere
Telekominikasyon Dairesi’‘nin minhasir haklara sahip oldugu bakir ve fiber kablo
altyapisindan iberettir. Telekominikasyon Dairesi'nin verdigi toptan hizmetleri bagka bir
servis saglayici veremedigi icin bu toptan pazarda rekabet bulunmamaktadir. Toptan
Pazar'da rekabet olusmasi icin servis saglayicilarin kendi altyapilarini olusturabilme
haklarini elde edebilmeleri gerekmektedir ve bu durum perakende Pazar igin uygulanan

UglU kriter testinde de belirtildigi Gzere muhtemel dedildir.

Dolayisiyla ilgili toptan Pazarin etkin rekabete dogru ilerlemedigi ve ikinci kriterin gegerli

oldugu kanaatine variimistir.
4.3.3. Uciincii kriter

Bu kriterde mevcut rekabet hukukunun ve ardil rekabet kurallarinin toptan pazardaki

rekabet sorunlarini ¢gozebilecek yeterlilikte olup olmadigi incelenmistir.
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Sonug

Onceki 2 kriterde de incelen toptan Pazar'daki rekabet éniindeki engellerin olasi ardil
rekabet yaptirimlari ile ¢ézlilemeyecedi disiunitlmektedir. Bu nedenle ilgili toptan Pazar'da

Gglin kriterin gegerli oldugu kanaatine variimistir.
4.3.4. Uclii kriter testinin sonucu

3 kriterin de gecerli olmasi nedeniyle ilgili toptan Pazarin 6éncil dizenlemelere tabi

tutulmasinin uygun olduguna karar verilmistir.
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5. Rekabet Analizi

Rekabet analizi adiminin amaci 6nclil diizenlemelere tabi tutulmasinin uygun oldugu tespit
edilmis pazarlarda etkin piyasa gliciine (EPG) sahip bir servis saglayici olup olmadigini

belirlemektir.

Sabit Genisbant Erisim Pazar igin tanimi yapilmis perakende Pazar'a Uglu kriter testi
uygulanmis ve perakende Pazarin oncil dizenlemelere tabi tutulamayacadina karar
verilmistir. BTHK’nin nihai amaci perakende Pazar'da etkin rekabeti saglamaktir. Bu
dogrultuda atilacak ilk adim, BTHK’'nin ilgili perakende ve toptan Pazar'daki EPG'ye sahip
servis sadlayicilan tespit etmesidir. Daha sonrasinda, eder varsa perakende Pazar'daki
rekabet sorunlarini ¢g6zmek adina, BTHK o&ncelikli olarak toptan Pazar'da tespit edilen
EPG'ye yukumlalikler getirmeyi hedeflemektedir. Ancak, toptan Pazar’a getirilecek
yukiamlaltklerin perakende Pazar'daki rekabet sorunlarini ¢ézmek igin yeterli olmadigi
disunilirse, BTHK perakende Pazar'da eder varsa tespit edilmis EPG’ye de yukumlulikler

getirebilir.
5.1. Rekabet Analizi Metodolojisi

5.1.1. Etkin piyasa giiciine sahip oyuncularin tespit edilmesi

Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tlizigl'nde EPG’ye sahip oyuncularin tespit

edilmesi igin Tablo 1 2’deki unsurlarin dikkate alinabilecegi belirtilmistir.

Rekabet Analizi icin Degerlendirilebilecek Unsurlar

Gelir, abone sayisi ve trafik pazar paylari Olcek ekonomisi

Kolayca tekrarlanamayan altyapilarin

! Kapsam ekonomisi
kontroll P

Teknolojik avantajlar veya teknolojik

tistiinliik Dikey butlinlesme

Dengeleyici alici gictinin distkligu veya Gelismis dagitim ve satis aglar

olmamasi
Finansal kaynaklara veya sermaye
piyasalarina kolay ve ayricalikli erisim Potansiyel rekabetin olmamasi
imkani
Uriin veya hizmet cesitliligi Genisleme 6nilindeki engeller

Tablo 1 2: EPG'ye sahip oyuncularin belirlenmesi i¢gin degerlendirilebilecek unsurlar [Kaynak: Erisim,

Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tiiziigii]
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BTHK, Tablo 1 2'deki unsurlar asadidaki 3 kriter altinda konsolide etmistir ve rekabet

analizini bu kriterleri baz alarak gerceklestirmistir:

Mevcut rekabet
Potansiyel rekabet

Dengeleyici alici glci

Mevcut rekabet analizi gergeklestirilirken ilgili pazardaki oyuncu sayisi, pazar paylari ve
pazar paylarinin son yillardaki dedisimi incelenir. Pazardaki oyuncu sayisi mevcut rekabet
ortaminin anlasiimasi igin dnemli bir gdstergedir. Ancak, oyuncu sayisi tek basina mevcut
rekabet ortamini agiklamak igin yeterli olmayabilir. Bu nedenle her bir oyuncunun pazar
paylari ve bu pazar paylarinin son yillardaki dedisimi de incelenmelidir. Bu gostergelerin

analizi sonucunda mevcut rekabet ortami ve rekabet dinamikleri anlasiimis olur.

EPG'nin tespit edilebilmesi igin mevcut rekabet ortaminin analizi tek basina yeterli degildir.
Bu nedenle pazardaki potansiyel rekabet de dikkate alinmali ve bu kapsamda ileriye
dontk pazar dinamikleri incelenip pazardaki potansiyel rekabet degisiklikleri analiz
edilmelidir. Bahsi gecen potansiyel rekabet degisikliklerinin 6éngoérilebilmesi icin pazara
giris bariyerleri ve hakim oyuncu haricindeki oyuncularin blyimesinin éniindeki engeller
incelenmelidir. Bu dogrultuda pazara giris bariyerlerine ek olarak altyapi yeterliligi, 6lcek
ekonomisi, dikey entegrasyon, teknolojik imkanlar ve sermaye piyasalarina erisim gibi
unsurlar incelenip, hakim oyuncunun bu unsurlar 6zelinde diger oyunculara karsi kayda

deder bir avantaji olup olmadigi arastirilacaktir.

Analizi yapilacak olan bir diger kriter olan dengeleyici alici giicli pazardaki hakim
oyuncunun toptan veya perakende dlzeyindeki modsterilerinin baska bir oyuncunun

hizmetlerine kolaylikla gecis yapip yapamadigini inceler.

Aciklanan bu pazar metodoloji kapsaminda hem perakende hem de toptan Pazar igin

rekabet analizi gerceklestirilecektir.
5.2. Perakende Pazar Rekabet Analizi

Pazar tanimi béliminde sinirlari belirlenmis olan ilgili perakende Pazar icin acgiklanan

metodoloji kapsaminda rekabet analizi gerceklestirilmistir.
5.2.1. Etkin piyasa giliciine sahip oyuncularin tespit edilmesi

Rekabet analizi metodolojisi altinda da agiklandigi (zere EPG’nin tespit edilmesi icin mevcut

rekabet, potansiyel rekabet ve dengeleyici alici glict kriterleri incelenecektir.
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Mevcut rekabet

Sabit Genisbant Erisim Pazarindaki Gelismeler bélimuinde detayli olarak incelendigi Gzere,
dénem sonu aktif abone sayilar agisindan son 4 yilda da en cok Pazar payi sahibi olan
Internet Servis Saglayici’nin (ISS) Netonline oldugu gérilmektedir. 2022 sene sonu itibari
ile Netonlinein aktif aboneliklerde Pazar payi 23.6% olarak gézlemlenmistir. Pazar payinda
ikinci sirada olan Lifecell ve Gglincl sirada olan Broadmax, son 4 yilda dizenli olarak kendi
Pazar paylarini artirmistir. Ayni analiz sabit Pazar'daki gelirlerin Internet Servis
Saglayicilara (ISS) gére dagilimi olarak bakildiginda, abone sayisindaki durumdan farkli
olarak Lifecellin gelir bazinda oraninin iSS’lere gére daha yiliksek oldugu gériilmektedir.
Ayni zamanda abone Pazar payinda Vodafone daha gerilerdeyken gelirler bazinda
bakildiginda en cok gelir elde eden tigliinci ISS durumundadir. Diger bir taraftan gelir
dagilimi acisindan iSS’ler arasinda diizenli dalgalanmalar vardir. ISS’lerin toplam veri
kullanimlar incelendiginde Pazar'da en c¢ok veriyi Netonline abonelerinin kullandidi
gorilmektedir. Bu durum, abone sayisi Pazar paylari ile uyumludur. Analizi yapilan yillarda
veri kullanimi Pazar paylarn acisindan dalgalanmalar olsa da Netonline disindaki diger
ISS’lerin veri kullanimlari birbirlerine daha yakindir. ISS’ler icin su anda standardize edilmis
bir hesap ayrimi ylikamliliga bulunmadidi igin, gelirlerin is kollari arasinda dagitiimasi
farkh yaklasimlarla yapilabilir. Bu duruma 6rnek olarak mobil operatérlerin sabit taraftaki
servis sadlayicilari olan Lifecell ve Vodafone Evde’nin Hotspot gelirleri verilebilir. Bu
nedenle, iISS’ler mobil ve sabit is kollari arasinda gelirlerini daditirken birbirlerinden farkli
yaklasim izleyebilmektedirler. Bahsi gegen olasi gelir raporlama farkliliklari nedeniyle
pazarda rekabetin gelisimini dederlendirirken, abone ve veri kullanimi paylarn gelisiminin,

pazardaki talep tercihlerini yansitma tarafinda daha gergekgi fikir verdigi distntlmektedir.

Pazar paylarina bakildiginda abone sayilarinda Netonline’in ilgili perakende Pazar'da daha
ylksek bir paya sahip oldugu gorilmektedir, fakat son yillarda Lifecell abone sayisi Pazar
payinda Netonline ile gok yakin konuma gelmistir. Ayni sekilde abone sayisina paralel
olarak Netonline toplam veri kullaniminda da en ylUksek Pazar payina sahiptir. Abone
sayilar ve veri kullanimi géz 6nlinde bulunduruldugunda KKTC Pazar’inda etkin bir rekabet

oldugu anlasiimaktadir.

Incelenen géstergeler ve pazar paylarn dogrultusunda mevcut rekabet ortamina

bakildiginda ilgili perakende Pazar’da EPG’ye sahip bir ISS oldugu disiiniilmemektedir.
Potansiyel Rekabet

Yiksek ve gecici olmayan giris bariyerlerinden dolay! sebeke sahibi bir servis saglayicinin

perakende Pazar’'a bu raporun kapsadigi donemde giris yapmasi beklenmemektedir.
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KKTC'de yakin zamanda 4G’ye gecilecedi de g6z 6ninde bulundurulunca yeni teknoloji ile
rekabetin artarak devam edecedi dusuntlmekle birlikte 4G teknolojisi frekans lisansina
sahip olmayan ISS’lerin Pazar paylarinin diisebilecedi de éngériilmektedir. Bu durumda
Pazar'daki mevcut durum degisebilir; bazi oyuncular Pazar'dan gikarken yeni oyuncularin
Pazar'a girmesi mimkin olabilir. Bir dijer taraftan ise daha kilglk Pazar paylarina sahip
olan ISS’ler Pazar'da tutunabilmek adina daha biylk Pazar paylarina sahip servis
saglayicilarin altinda konsolide olabilir veya operasyonel olarak birlesebilir. Ayni zamanda
heniiz sartlari ve zamanlamasi belirlenmemis olmakla birlikte iSS’lere 4G frekans ihalesi
acllmasi s6z konusudur. Bu lisans’in Ucretinin dislik olmayacadi ve bir yatinnm maliyeti de
olacagi ongérilmektedir. Ayrica 4G operasyonu da ISS’lerin mevcut yetkinlikleri ile
kesismedigi g6z 6niinde bulunduruldugunda, Pazar'daki mevcut rekabetin oyuncu sayisi ve
Pazar biyiklikleri acisindan dedisebilecedi, bazi iSS’lerin Pazar'dan ayribilecedi veya
pPazar payl daha blyiik olan ISS’lerin altinda konsolide olabilecekleri diisiiniilmektedir.
4G'nin hizmete gegmesi ile belirli bir seviyeye kadar konsolidasyon yapmak, hem
perakende Pazar’in rekabetci kalmasina hem de Pazar oyuncularinin en azindan bazi (sinirli

olsa da) 6lcek ekonomilerinden faydalanmasina izin verebilir.

4G gibi yeni ve teknolojik olarak daha gelismis elektronik iletisim hizmetlerinin Pazar’a
girisinin, Pazar'da hali hazirda devam eden etkin rekabetin varligini tehlikeye attigi veya
rekabeti engelledigi ve bu sebeple ardil diizenlemelere ihtiyag yaratan bir durum
uluslararasi pazarlarda yasanmamistir. Aksine yeni teknolojilerin Pazar'a girmesinin amaci
elektronik iletisim pazarlarina ek rekabet saglamaktir. Bu durum genellikle uluslararasi

Orneklerle uyumludur.
Dengeleyici alici gilicii

KKTC'deki perakende miisteriler, abonesi olduklari mevcut Internet Servis Sadlayi’’nin
(iss) fiyat politikasi veya hizmet kalitesinden memnun olmadiklar durumda 1SS’in
perakende hizmetlerini satin alabilme imkanina sahiplerdir. Bu durumun Pazar'daki tim

ISS’lerin de piyasa giiciini kétiiye kullanmasini engelledidi diisiiniilmektedir.
Sonug

Incelenen 3 kriter sonucunda BTHK perakende Pazar’da bu rapora konu hizmet olan sabit
genisbant acgisindan herhangi bir EPG'ye sahip olan servis saglayici olmadidina kanaat

getirmistir.
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5.3. Toptan Pazar Rekabet Analizi

Pazar Tanimi boliminde detayh belirtildigi Gzere ilgili toptan Pazar altyapi sahibi servis
saglayicilarin kendi perakende kanallarinda kullandigi (self-supply) sabit genisbant erisim
toptan hizmetleri ve baska bir servis saglayiciya satilan sabit genisbant erisim toptan

hizmetlerini icermektedir.

TelekomUinikasyon Dairesi’'nin (TD) toptan hizmetleri baska bir servis saglayic tarafindan
saglanmadidi icin bu toptan pazarda rekabet bulunmamaktadir. Toptan Pazar'da rekabet
olusmasi mimkin olmasi istendigi taktirde perakende Pazar’a bu toptan hizmetleri satacak
bir servis saglayicinin girmesi gerekmektedir. ileriye yénelik bakildiinda da TD'nin bakir
ve fiber altyapi munhasirliginin dedismesi beklenmemektedir. Bu durumda batik
maliyetlerin yiksekliginin ve altyapinin tekrarlanmasinin finansal olarak zorlugunun buyk

etkisi vardir.

Dolayisiyla, perakende Pazar icin gerceklestiriien rekabet analizi giktilarinin toptan
Pazar’'daki rekabeti yansittigi distinilmemektedir. Bu nedenle ilgili perakende pazardakinin
aksine ilgili toptan pazarda Telekominikasyon Dairesi'nin EPG’ye sahip olduguna kanaat

getirilmistir.
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6. Yukumlulukler

Daha o6nce de belirtildigi Gzere BTHK oncelikle toptan pazardaki EPG’ye sahip servis
saglayicilara ytuktumlalikler getirerek perakende pazardaki rekabet sorunlarini ¢ézmeyi

hedeflemektedir.

Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tlzugl'nde EPG’ye sahip servis
saglayicilarina getirilebilecek ytukumliltklere yer verilmistir. Asagidaki maddeler tizikte
listelenen yukumlultkleri 6zetlemektedir:

Seffaflik

Ayrimcilik yapmama

Muhasebeyi ayirma

Belirli sebekelere erisim ve kullanim

Fiyat kontroli ve maliyet muhasebesi

Taslyicl segimi

Perakende tarifelerin dizenlenmesi

Bu bdélimde toptan ve perakende pazardaki mevcut ylikumlilikler incelenmis ve bu piyasa

analizi sonucu getirilecek ylukumlulikler agiklanmistir.

6.1. Toptan Pazar Yukumlilikleri

6.1.1. Mevcut yukimliilikler

KKTC’de Sabit Genigbant Erisim Toptan Pazari’'ndaki tek oyuncu olan Telekominikasyon
Dairesi’'nin (TD) Etkin Piyasa Gucli’ne (EPG) sahip oldudu tespit edilmis ve KKTC’deki toptan
Pazar'in o6ncll dlzenlemelere tabi tutulmasina karar verilmistir. Bu kapsamda,
TelekomUinikasyon Dairesi tarafindan saglanan sabit genisbant hizmetlerinde gerektiginde
referans teklif yayinlama, referans teklifin uygulanmasinda ayrimcilik yapmama, hesap
ayristirma ve kablolu altyapinin yayginlastiriimasi icin telekomiinikasyon pazarinin daha da

serbestlestiriimesi ytkimlultklerinin uygulanmasina karar verilmistir.
6.1.2. Getirilecek yukimliulukler

TelekomUinikasyon Dairesi'ne, bir 6nceki piyasa analizinde 6nerilen yikiamlaliklerin devam

etmesi ve bazi yeni yuiktimluilUkler getirilmesi 6nerilmektedir. Bu yaktumltlikler:
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Maliyet odakh iicretlendirme: Telekominikasyon Dairesi sunacagl bu toptan
hizmetlerin Ucretlerini sadece net maliyetlerini referans alarak belirlemek

durumundadir.

Ayrimcihk yapmama: Telekomlnikasyon Dairesi, sabit genisbant erisim toptan
hizmetini, bu hizmetleri talep eden yetkilendirilmis bitin servis saglayicilara, bu servis

saglayicilar arasinda ayrim gézetmeden sunmaya devam etmelidir.

Internet Servis Saglayici’larin altyapi icin ddedikleri kiranin diizenlenmesi:
iSS’lerin insa edip TD'ye devrettikleri altyapryr TD’den geri kiralardan ddedikleri kira
lcretlerinde bir diizenlemeye gidilmesi ve bu kiralarin altyapiyi insa eden iSS’ler icin

daha makul fiyatlarla kiralanmasi yikimldliga getirilmelidir.
Kurum ayrica asadida belirtilen ek tavsiyede bulunmaktadir:

Telekomiinikasyon pazarinin serbestlestirilmesi: KKTC Telekominikasyon
Dairesi’‘ne, bakir ve fiber kablo altyapilarinin yayginlastiriimasi igin telekominikasyon
pazarinin daha da serbestlestiriimesi zorunlulugu getirilmesi kuvvetle tavsiye edilir.
Ornek olarak, ilerleyen siirecte altyapi insa eden bir ISS veya bir mobil operatér, bu

insa ettigi altyapiy! Daireye hibe etmek yerine toptan olarak arz edebilmelidir.

6.2. Perakende Pazar Yukiumlilukleri

6.2.1. Mevcut yukiumlilukler

Gergeklestirilen bir 6nceki piyasa analizinde perakende Pazar'da EPG’ye sahip bir servis
saglayial tespit edilmemistir. Bu durumda perakende Pazar'da herhangi bir yukamllik

getirilmemistir.
6.2.2. Getirilecek yukiumlulikler

Bu yapilan Sabit Genisbant Erisim Piyasa Analizi'nde de perakende Pazar'da EPG’ye sahip
bir servis saglayicinin olmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla perakende Pazar’a herhangi bir

yukimlultk getirilmesi 6nerilmeyecektir.

Iki (ve yakinda muhtemelen (ic) 4G hizmet saglayicisinin Pazar giiciiyle ilgili kalan rekabet
endiselerinin, 4G lisanslarindaki dlizenleyici glivenceler ve sonradan mudahaleler yoluyla

daha kolay bir sekilde ele alinabilecedi de distintlmelidir.

BTHK, yukaridaki varsayimlarin nihayetinde gelisen Pazar durumuna karsi Pazar'in test

edilmesi gerekebilecedinin ve mevcut sonuglarin belki de bir asamada yeniden gdzden
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gecirilmesi gerekebileceginin farkindadir. Bu gorevi kolaylastirmak igin BTHK, 4G/5G Mobil
Operatérleri de dahil olmak tzere KKTC'deki tim genisbant saglayicilarindan, genisbant
musteri sayilan, ilgili trafik hacimleri ve perakende fiyat bilgileri hakkinda belirli araliklarda
gincelleme almayr amacglamahdir. Bdylece, BTHK, Pazar'daki rekabet konumunu daha
yakindan izleyebilir ve Pazar’in kisa siirede rekabetsiz hale gelecedini gosteren bliylik Pazar
degisimleri durumunda, 6nceden veya sonradan daha hizli midahale edebilir. Yine gerekli

gorullrse Pazar Analizi'ni 2 yil beklemeden gergeklestirebilir.
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HABERLESME KURUMU

Ek A. Kisaltmalar

Kisaltma ‘ Aciklama
KKTC Kuzey Kibris Tlirk Cumhuriyeti
BTHK Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
EPG Etkin piyasa glci
TD Telekomiinikasyon Dairesi

Tablo 3:

Kisaltmalar ve aciklamalar [Kaynak: BTHK]
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