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1. Giris

Elektronik Haberlesme Yasasi ve Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Ttzugu
dogrultusunda, BTHK Mobil Genisbant Erisim Pazari igin piyasa analizi gergeklestirme karari
almistir. Bu dékiimanin devaminda KKTC Mobil Genisbant Erisim Pazari ‘Pazar’ olarak

kisaltilacak ve kullanilacaktir.

6/2012 sayil Elektronik Haberlesme Yasasi‘nin 33, 34, 36, 37, 38, 39, 40 ve 47. maddeleri
kapsaminda olusturulan Erisim, Ara Badlanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tizl(gli'ne gore
BTHK en az 2 yilda bir veya ihtiyag hissedildiginde piyasa analizi gergeklestirme yetkisine
sahiptir. BTHK piyasa analizini en az bir servis sadlayicinin gerekgeli talepte bulunmasi
nedeniyle de gergeklestirebilir. Bu tlzlikte belirtilen piyasa analiz slreci Avrupa
Komisyonu’nun elektronik haberlesme sektéri igin hazirladigi 2002/21/EC ydnergesindeki
piyasa analiz sureci ile benzer niteliktedir. Avrupa Komisyonu’nun bu ydnergeyi takiben
2003 yilinda yayinladigi 2003/311/EC tavsiye kararinda Mobil Genisbant Erisim Pazari 6ncul

dizenlemelere tabi tutulabilecek pazarlar arasinda konumlandirilmistir.

Piyasa analizi sonucunda, BTHK mevcut veya gelecekte karsilasiimasi muhtemel rekabet
sorunlarini g6zmek adina ilgili pazarda tespit ettigi etkin piyasa glicline (EPG) sahip servis
sadlayicilarina yonelik yukUmlulikler getirme, mevcut yukumliltkleri kaldirma veya
degistirme yetkisine sahiptir. Bu kapsamda BTHK Genisbant Erisim Pazar icin 2017! ve
20202 yillarinda piyasa analizi gergeklestirmis ve bu analizlerde genisbant hizmetleri igin
perakende pazarini incelemis ve ilgili toptan satis pazarlarinda dizenleme yapilmasi
ihtiyacini tartismistir. 2020 pazar analizinde BTHK, bireysel ve kurumsal kullanicilara
ybnelik genisbant pazarlarini ayri ayr incelemis ve toptan dizeyde herhangi bir EPG'ye
karar vermemistir. Ayrica, 2020 pazar analizinde BTHK, mobil aglar Gzerinden genis bant
hizmeti saglanmasini da dikkate almistir. Ancak BTHK, s6z konusu pazar analizinin zaman
gercevesi icinde 4G ve 5G teknolojilerinin bulunmadidi géz o©nine alindidinda, bu
teknolojilerin piyasa analizi calismasina dahil edilmesinin uygun olmayacadl sonucuna

varmistir.

1 BTHK, “Toptan Genisbant Erigsim Pazari Analizi”, 2017; Kaynak:

https://www.bthk.org/Documents/yasa-
duzenleme/Toptan%?20Geni%c5%9fbant%?20Eri%c5%9fim__Nihai%?20Pazar%?20Analizi.pdf

2 BTHK, “Toptan Genisbant Erisim Pazari Analizi”, 2020; Kaynak:
https://www.bthk.org/Documents/raporlar/Piyasa%?20analizleri%?20dosyalar/Geni%c5%9fbant%?20Eri%c5%9fi
m%?20Pazar%c4%b1%20Piyasa%?20Analizi%20%28V3%29.pdf
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Bu piyasa analizi raporu asagida belirtilen temel bélimlerden olusmaktadir:
Giris
Mobil Genigbant Erisim Pazarindaki Gelismeler
Pazar Tanimi
Oncil Dizenleme Gereksinimi
Rekabet Analizi

Yukdmlultukler
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2. Mobil Genisbant Erisim Pazarindaki

Gelismeler

Bu bdlimde KKTC mobil genisbant erisim pazarinin gectigimiz yillardaki gelisimi
incelenmistir. Mobil genisbant erisim pazarindaki bu gelismeler, piyasa analizinin ilerleyen

adimlar igin temel olusturmaktadir.

KKTC'de mobil genisbant erisim pazarinda asadida belirtilen servis saglayicilar

bulunmaktadir:

Turkcell

Telsim (Vodafone)

Ancak, bu mobil operatdrlerin toptan hizmet sunuyor olmasina karsin, KKTC’de bu
hizmetleri satin alan baska bir operatér bulunmamaktadir. Turkcell ve Telsim sunduklari
toptan hizmetlerini kendi perakende kanallar igin kullanmaktadir (self-supply). Toptan
Pazar tarafindaki bu durumdan dolayi, piyasa analiz raporunun bu bélimiinde sadece

perakende mobil pazarindaki gelismelere yer verilmistir.
2.1. Pazar Gostergelerinin Gelisimi

Mobil Pazar aboneleri, baska mobil hatlar veya sabit hatlar tarafindan yurtici ve yurtdisi
cagrilan alabilir veya ayni hatlara gagri baslatabilir, SMS génderip alabilir ve mobil veri

hizmetlerini kullanabilir.

Abonelerin bu mobil hizmetleri kullanma konusunda farkli tercihleri olabilse de bu hizmetler
mobil operatérler tarafindan tek bir servisin pargasi olarak sunulmaktadir. Abonelerin mobil
hat sahibi olduktan sonra belirtilen hizmetlerden sadece bir veya birkacini almak gibi bir
segenedi bulunmamaktadir. Mobil aboneler bu hizmetleri kullanmiyor olsalar bile mobil hat
sahibi olduklari i¢cin bu hizmetleri kullanma imkanina sahiplerdir. Dolayisiyla bu hizmetler
her zaman mobil operatérier tarafindan sunulan bir perakende servisin parcasi olarak kabul
edilmektedir ve mobil aboneler bu hizmetlerin hepsine sahiptir, ancak bireysel tercihlerini

paket veya tarife seciminde gergeklestirebilmektedirler.

Bu durumdan dolayi, piyasa analizine dogrudan katkisi oldugu distnilen asagidaki Pazar

gobstergeleri incelenmis, bu géstergeler 6zelinde analizler yapiimistir:

Aboneler

Gelirler
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Veri kullanimi
2.1.1. Aboneler

KKTC'deki perakende mobil pazarinda 2022 yili sonu itibariyle 776 bin aktif abone
bulunmaktadir. Sekil 1’de gorilebilecegi lizere aktif abone sayisinin son 5 yildaki gelisimi
incelendiginde, 2018-2020 vyillar arasinda azalis oldugu, 2020 yilindan sonra ise toplam
aktif abone sayisinin artisa gectigi gézlenmektedir. Bir diger 6nemli nokta ise faturali abone
sayisinin son 5 yilda hep artmasi, 6n ddemeli abone sayisinin ise 2020'ye kadar hizla pay
kaybederken devam eden yillarda tekrardan artis géstermesidir. 2022 sene sonu itibariyle
faturali aktif abone sayisi, 6n 6demeli abone sayisinin Ustlindedir. Ayni ilgili dénem igin 6n
o6demeli ve faturali aboneliklerdeki toplam penetrasyon oranlari incelendiginde ise 2020'ye
kadar dazenli bir disls oldugu, devam eden yillarda is tekrardan artis oldugu
gorilmektedir. 2022 yil sonu itibariyle Pazar penetrasyonu 199% olarak gerceklesmistir.

Sekil 1’de penetrasyon seviyelerinin seneler itibariyle degisimi de gosterilmistir.

199% 185% 173% 195% 199%
776
721 752
691
662 203
204

2018 2019 2020 2021 2022

On 6demeli =1 Fatural Penetrasyon

Sekil 1: Donem sonu aktif abone sayisinin 6n 6demeli ve faturali hizmetlere goére dagilimi ve
penetrasyon oranlari® (Yil: 2018-2022, Birim: Bin ve %) [Kaynak: BTHK]

2.1.2. Gelirler

KKTC'deki toplam perakende mobil pazarinin gelir olarak blyUkligi 2022 yil sonu itibariyle
611 milyon TL'ye ulasmistir. Sekil 2'de belirtilen gelirler, mobil operatérlerin son 5 yildaki
toplam gelirlerini temsil etmekte olup, 6n 6demeli ve faturali abone gelirlerini kapsamakta,
ek olarak mobil genisbant ve M2M gelirlerini de icermektedir. Mobil operatorlerin sabit

internet pazarinda da faaliyet gbstermesi ve muhasebeyi ayirma yukimldltklerinin

3 Penetrasyon oranlari tahmini nifus verileri kullanilarak hesaplanmistir
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olmamasi, mobil pazar ve sabit internet pazari arasinda gelir dagilimlarinin farkl
yaklasimlar ile yapilmis olabilecedini isaret edebilir ve dolayisiyla gosterilen veriler mobil

pazar gelirlerini birebir yansitmayabilir. Toplam gelirler aktif abone sayisindaki gidisattan

farkli olarak gecgen yillar itibariyle diizenli olarak artis géstermektedir.

2018 2019 2020 2021 2022
|

Toplam gelirler

Sekil 2: Toplam mobil Pazar gelirleri* (Yil: 2018-2022, Birim: Milyon TL) [Kaynak: BTHK]

Artan Pazar gelirlerinden farkli olarak 2020’de abone basina dlisen gelirde bir azalis oldugu,
devam eden yillarda ise 6nceki yillara gore daha hizh bir artis oldugu gézlemlenmektedir.
Sekil 3'te 6n 6demeli, faturali, mobil genisbant ve M2M aboneliklerini de iceren abone

basina disen ortalama gelirlerin son yillardaki gelisimi gdsterilmistir.

2018 2019 2020 2021 2022

. Abone basina gelir

Sekil 3: Abone basina diisen toplam gelir (Yil: 2018-2022, Birim: TL) [Kaynak: BTHK]

4 Mobil operatorlerin sabit internet pazarinda da faaliyet géstermesi ve muhasebeyi ayirma yukumlaltklerinin
olmamasi, mobil pazar ve sabit internet pazari arasinda gelir dadilimlarinin farkli yaklasimlar ile yapilmis
olabilecegine isaret edebilir ve dolayisiyla gésterilen veriler mobil pazar gelirlerini birebir yansitmayabilir
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2.1.3. Veri kullanimi

KKTC’'de mobil operatdér muisterilerince internet Gzerinden her iki yénde (indirme ve
yukleme) talep edilen toplam veri miktan 2022 yil sonu itibariyle 69.5 TB’ye ulasmistir.
Sekil 4'te belirtilen hacimler, mobil operatérlerin son 5 yilda talep ettikleri toplam internet
bant hacimlerini temsil etmektedir. Toplam talep edilen internet hacimleri, gectigimiz son

5 yilda diizenli olarak artis géstermekle birlikte, bu artis son yilda hizlanmistir.

69.5

2018 2019 2020 2021 2022
|

Talep edilen toplam veri miktari

Sekil 4: Mobil operator miisterilerince internet iizerinden her iki yonde (indirme ve yiikleme)
kullanilan toplam veri miktari (Yil: 2018-2022, Birim: TB) [Kaynak: BTHK]

2.2. Pazardaki Rekabetin Gelisimi

Pazar goOstergeleri igin gerceklestirilen analizlerin hepsi her bir mobil servis saglayici
bazinda da incelenmistir. Bu kapsamda asadidaki goOstergelerin servis saglayici bazinda
yapilan analizleri de bu piyasa analiz raporuna dahil edilmistir:

Aboneler

Gelirler

Veri kullanimi
2.2.1. Aboneler

Toplam dénem sonu aktif aboneliklerin (6n 6demeli ve fatural) Pazar payi analizi yapildid
durumda Turkcell’in son 5 yilda 60%’in lzerinde Pazar payi bulundurdugu goérilmektedir.
Sekil 5'te gosterildigi gibi Turkcell abone Pazar payi 2022 yilinda %61 seviyesindedir.
Abone Pazar payinda son 5 yillik trende bakildiginda 2020’ye kadar Turkcell’in abone

2023© Bilgi Teknolojileri ve
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sayisinda bir azalis gdzlemlenmekteyken devam eden vyillarda kigik dalgalanmalar

bulunmaktadir.

37% 38% 39% 39% 39%

2018 2019 2020 2021 2022

Telsim =1 Turkcell

Sekil 5: Donem sonu aktif abone sayisinin mobil operatoriere gore dagilimi (Yil: 2018-2022, Birim:
%) [Kaynak: BTHK]

Pazar pay! analizi 6n 6demeli ve faturali aktif abonelikler igin ayr ayri gerceklestirildiginde,
toplam aktif abone Pazar paylarindaki resme benzer bir durumla karsilasiimaktadir.
Turkcell hem 6n édemeli hem de faturali aboneliklerde 60% seviyesinin Gzerindeki Pazar
payini son 5 yilda korumustur. Ancak, Turkcellin 6n 6demeli aboneliklerde, faturali
aboneliklere gore daha ylksek Pazar pay! oldugu goralmektedir. Sekil 6 ve Sekil 7 6n

6demeli ve faturali aktif abone Pazar paylarini géstermektedir.

31% 36% 31% 36% 34%

2018 2019 2020 2021 2022

Telsim O Turkcell

Sekil 6: Donem sonu 6n 6demeli aktif abone sayisinin mobil operatorlere gére dagilimi (Yil: 2018-
2022, Birim: %) [Kaynak: BTHK]
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40% 41% 41% 40% 40%

2018 2019 2020 2021 2022

Telsim O Turkcell

Sekil 7: Donem sonu faturali aktif abone sayisinin mobil operatérlere gére dagilimi (Yil: 2018-2022,
Birim: %) [Kaynak: BTHK]

2.2.2. Gelirler

On édemeli ve faturali gelirlere ek olarak mobil genisbant ve M2M gelirlerini de iceren
toplam perakende gelirlerde Turkcell’in Pazar payinin Telsim’den daha ylksek olmasina
ragmen, bir dnceki bélimde verilen aktif abone bazindaki Pazar paylarina kiyasla iki mobil
operatorin gelir bazinda Pazar paylar birbirine yakindir. 2022 yilinda ise bu paylar artik
esitlenme seviyesine gelmistir. Pazar paylarinda son 5 senede dalgalanmalarin yasandigi
gorilmektedir. Ancakoperatérlerin sabit internet pazarinda da faaliyet gbstermesi ve
muhasebeyi ayirma yutkidmlultklerinin olmamasi, mobil ve sabit internet pazari arasinda
gelir dagihmlarinin farkh yaklasimlar ile yapilmis olabilecedine isaret edebilir ve dolayisiyla
operatorlerin vyillar igerisindeki gelir gelisimlerinin hangi is kolundan kaynaklandigi net

degildir. Sekil 8’de son 5 yillik dedisim gosterilmektedir.

46% 44% 47% 45% 50%

2018 2019 2020 2021 2022
|

Telsim Turkcell

Sekil 8: Toplam perakende gelirlerin mobil operatorlere gore dagilimi (Yil: 2018-2022, Birim: %)
[Kaynak: BTHK]
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2.2.3. Veri kullanimi

KKTC’'de mobil operatdér muisterilerince internet Gzerinden her iki yénde (indirme ve
ylkleme) talep edilen toplam veri miktarinin operatér bazindaki dagiimina bakilinca
Turkcell’in sahip oldugu abone Pazar payi daha fazla olmasina ragmen, iki operatorin de
toplam veri talebinin birbirlerine yakin oldugu ve Turkcell tarafindan talep edilen verinin
2022'ye kadar daha az oldugu gorulmektedir. Son 3 yila g6re Turkcell, talep edilen veri

oraninda bir artis géstermektedir. Sekil 9'da son 3 yillik dedisim gosterilmistir.

58% 56% 499%

2020 2021 2022

Telsim Turkcell

Sekil 9: Toplam talep edilen verinin operator bazinda son 3 yildaki dagilimi (Yil: 2018-2022, Birim:
%) [Kaynak: BTHK]

2023© Bilgi Teknolojileri ve
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3. Pazar Tanimi

Piyasa analizi galismalarinin amaci 6ncll diizenlemelere tabi tutulmasinin uygun gérildagua
pazarlardaki EPG’'ye sahip oyuncularin belirlenmesi ve bu oyunculara gerekli
yukumlultklerin getirilmesidir. Pazar tanimi, belirtilen bu piyasa analizi slirecinin ilk adimi

olarak degerlendirilmektedir ve sonraki adimlar igin 6n kosul niteligindedir.

Bu bélimde, piyasa analizi yapilan ilgili mobil genisbant erisim pazarinin hem perakende
Pazar tanimi hem de toptan Pazar tanimi yapilmistir. Bu bdlim ayni zamanda Pazar

taniminin nasil bir metodoloji ile gergeklestirildigini agiklamaktadir.
3.1. Pazar Tanimi Metodolojisi

Pazar tanimi, ilgili pazara dahil edilebilecek olasi UGriin ve hizmetlerin ikame
edilebilirliklerinin analiz edilmesi esasina dayanir. ikame edilebilirlik analizi ile bahsi gecen
arin ve hizmetlerin birbirlerinin yerine gegebilecedi veya ne 0lglide gegebilecedi test
edilmektedir. Pazara dahil edilebilecek olasi Uriin ve hizmetler belirlenirken pazarin son
yillardaki gelisimi de g6z 6énlinde bulundurulacaktir. Buna ek olarak énimuzdeki yillarda
gerceklesmesi muhtemel pazardaki teknolojik degisimlerin ilgili Pazar lzerindeki etkisi de

dederlendirilip Pazar tanimi siirecine dahil edilecektir.

Ikame edilebilirlik analizi hem perakende Pazar hem de toptan Pazar icin gerceklestirilecek
olup iki pazar igin de ayni metodoloji takip edilecektir. Pazar tanimi metodolojisi ilgili Grin
ve hizmetler igin hem talep yonli hem de arz yo6nli ikamenin analizinden olusmaktadir.
Arz ve talep ikamesi analizi sonucunda birbirlerinin ikamesi olan riin gruplari ayni Pazar

tanimina dahil edilir.

Talep yonli ikame son kullanicilarin ilgili pazarda kullanmakta oldugu Grin(
alternatif baska bir Grtin ile dedistirmesi sonucu olusur. Bir Griintin kullanicinin almakta
oldugu Urtnin yerine gecip gecemeyecedi kanaatine varilirken, Grtnlerin igerik olarak
benzerlikleri ve kullanicilarin ihtiyaglarini kargilama seviyeleri incelenir. Buradaki en
onemli kriterlerden biri potansiyel alternatif Grinln, kullanicinin almakta oldugu

Grandn fiyatinin belirlenmesinde rol oynayip oynamadiginin tespit edilmesidir.

Arz yonli ikame ilgili Grinin veya ilgili Grintn talep yonlla ikamesinin, bu Grinleri
sunmayan mevcut veya potansiyel servis saglayicilar tarafindan kolaylikla sunulmasi
sonucu olusur. S6z konusu urind veya ikamesini, bu UGrinleri sunmayan servis
saglayicilarinin mevcut Uretim yapilarina kisa stirede dahil edip edemedikleri incelenir.
Ayni zamanda bu servis sadlayicilarinin s6z konusu Urini veya alternatifini sunmak

icin bayulk finansal yatinmlar yapmak zorunda olup olmadidi da arastirilir.

2023© Bilgi Teknolojileri ve
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Arz ve talep ikamesi analizi sirecinde uygun oldugu dislntlen durumlarda varsayimsal
tekel testi uygulanabilir. Bu test ile varsayimsal bir tekel yaratilir ve bu tekelin bahsi gecen
Grtine gecici olmayan, klicuk fakat belirgin fiyat artisi> (Small but Significant and Non-
transitory Increase in Price (SSNIP)) uyguladigi varsayilir. Bu fiyat artisi ile varsayimsal
tekelin karlihdginda gergeklesebilecek durumlar incelenir. Eder ki bu fiyat artisi ile
varsayimsal tekelin karlihgi, fiyat artisi 6ncesindeki karlihdindan daha dislk seviyelere
iniyorsa, bir baska deyisle musteriler alternatif lGriinlere ydneliyorsa, bahsi gegen Uriin ve
alternatif GrlGnler ayni pazar tanimi igerisine dahil edilir. E§er ki bu fiyat artisi ile
varsayimsal tekelin karhligi, fiyat artisi éncesindeki karliigindan daha yiksek seviyelere
ulasiyorsa, bahsi gegen Urlintin ikamesinin olmadigdi, dolayisiyla bu Grliniin pazar tanimina

baska Urunlerin dahil edilmemesi gerektigi kanaatine varilir.

Arz ve talep ikamesi analizi sonucunda gerceklestirilen pazar tanimlarinin codrafi
sinirlarinin da belirlenmesi gerekmektedir. Tanimi yapilmis olan ilgili pazarin cografi sinirlar
belirlenirken Ulkedeki bolgesel rekabet farkliliklari géz 6nidnde bulundurulur. Boélgesel
rekabet analizi sonrasinda pazar yapisi birbirine benzer olan ve rekabet seviyeleri arasinda

kayda deder farklar olmayan bolgeler ayni cografi sinir icerisine dahil edilir.

Acgiklanan pazar tanimi metodolojisi ile Mobil Genisbant Erisim Pazari'nin hem perakende

hem de toptan Pazar tanimi ve cografi sinirlari bu bélimiin kalan kisimlarinda yapilacaktir.

Soru 1: Piyasa analizi icin Onerilen pazar tanimi metodolojisine katillyor musunuz?

Katiilmiyorsaniz cevabinizi gerekgelendirerek acgiklayiniz.

Soru 1’e iliskin gorisler

Ilgili soruya cevaben, Telsim ve Turkcell yapilan dederlendirmeye katildiklarini iletmislerdir.
3.2. Perakende Pazar Tanimi

KKTC'de faaliyet gbsteren tiim mobil operatérler kullanicilara tek bir servisin pargasi olarak
bir dizi Grin ve hizmeti kullanabilme imkani saglar. Mobil hat sahibi aboneler bulunduklari
cografyadaki mobil sebekelere erisim imkanina sahiptir. Aboneler, baska mobil hatlar veya
sabit hatlar tarafindan vyurtigi ve yurtdisi cadrilari alabilir veya ayni hatlara gagn

baslatabilir, SMS gbénderip alabilir ve mobil veri hizmetlerini kullanabilir.

Abonelerin bu mobil hizmetleri kullanma konusunda farkli tercihleri olabilse de bu hizmetler
mobil operatérler tarafindan tek bir servisin pargasi olarak sunulmaktadir. Abonelerin mobil

hat sahibi olduktan sonra belirtilen hizmetlerden sadece bir veya birkagini almak gibi bir

5 Gegici olmayan, kucuk fakat belirgin fiyat artisinin 5-10% arasinda yapildigi varsayilr.
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segenedi bulunmamaktadir. Mobil aboneler bu hizmetleri kullanmiyor olsalar bile mobil hat
sahibi olduklar icin bu hizmetleri kullanma imkanina sahiplerdir. Dolayisiyla bu hizmetler
her zaman mobil operatérier tarafindan sunulan bir perakende servisin parcasi olarak kabul
edilmektedir ve mobil aboneler bu hizmetlerin hepsine sahiptir, ancak bireysel tercihlerini

paket veya tarife segiminde gergeklestirebilmektedirler.
Bu nedenle asadidaki Grin ve hizmetler ilgili perakende Pazar'ina dahil edilmistir:

Mobil sebekelere erisim

Arama

SMS

Mobil veri
Bu Urin ve hizmetlere ek olarak asagida belirtilen Griin ve hizmetler igin talep ve arz yonlu
ikame analizi yapilmis ve ilgili Pazar tanimina dahil edilip edilmeyecedine karar verilmistir:

On édemeli ve faturali hizmetler

Bireysel ve kurumsal abonelikler

Sabit hizmetler

Soru 2: Mobil sebekelere erisim, arama, SMS ve mobil veri hizmetlerinin ayni perakende
Pazar tamimina dahil edilmesi gerektigi dederlendirmesine katiliyor musunuz?

Katilmiyorsaniz cevabinizi gerekcelendirerek aciklayiniz.

Soru 2'ye iliskin gorisler

Ilgili soruya cevaben, Telsim ve Turkcell yapilan dederlendirmeye katildiklarini iletmislerdir.

Soru 3: Talep ve arz yénlii ikame analizi yapilacak olan rin ve hizmetleri yeterli buluyor
musunuz? Yeterli bulmuyorsaniz cevabinizi gerekcelendirerek aciklayiniz ve analizinin

yapilmasi gerektigini disindiginiz drin ve hizmetleri belirtiniz.

Soru 3’e iliskin gorisler

Ilgili soruya cevaben, Telsim ve Turkcell yapilan dederlendirmeye katildiklarini iletmislerdir.
3.2.1. On d6demeli ve faturali hizmetler

KKTC’'deki mobil aboneler, mobil operatérlerden aldiklari hizmetlerin UGcretlerini kendi
tercihlerine goére, hizmeti kullanmadan 6nce veya hizmeti kullandiktan sonra édeyebilirler.

Bu iki durum arasinda 6deme metotlari haricinde bir farkliik bulunmamaktadir, alinan
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mobil hizmetler birbirleriyle birebir benzerlik géstermektedir. Bu 6ddeme metotlari 6n
6deme ve faturali olmak Uzere ikiye ayrilmistir. Sekil 10’da g6sterildigi gibi KKTC'deki aktif
abonelerin 6n 6demeli ve faturali hizmetler tercihleri incelendiginde, abonelerin gogunlukla
faturali hizmetlere yoneldigi ve faturali hizmetlerin 6n 6demeli hizmetlerden daha cok tercih
edildigi gorilmektedir. 2022 yil sonu itibariyle abonelerin 74%’'lG faturali hatlan tercih

etmektedir.

29% 24% 27% 26%

36%

2018 2019 2020 2021 2022

On 6demeli =1 Fatural

Sekil 10: D6nem sonu aktif abone sayisinin 6n 6demeli ve faturali hizmetlere gore dagilimi (Yil:
2018-2022, Birim: %) [Kaynak: BTHK]

Talep yonlii ikame

Talep yonlu ikame edilebilirligin varlhidini anlamak adina KKTC’deki mevcut 6n 6demeli ve
faturali paketler incelenmistir. Tablo 1 incelenen bu paketlerden bazi érnekler icermektedir.
Tabloda icerik olarak birbirlerine benzer kabul edilebilecek 6n &demeli ve fatural
paketler/tarifeler ayni satirda gosterilmistir. Gorulebilecegi Uzere aboneler, birbirlerine
eslenik olan 6n 6demeli ve faturali paketlere aylik olarak benzer lcretler vermektedirler.
Buna ek olarak faturasiz aboneliklerden faturali aboneliklere yapilan gegislere 6zel fiyatlarin

sunuldugu da goérulmektedir.

On Odemeli Fatural

. . . Ayhk . . . Ayhk
Paket/Tarife Igerik Fiyat Paket/Tarife Igerik Fiyat
600 DK, Firsat 200 200 DK,
Yildiz 8GB (Turkcell) | 6000 SMS, | 310 TL (Turkcell)* 2000 SMS, | 279 TL
8 GB 1 GB
500 DK, Yildiz 5GB 400 DK,
Yildiz 5GB (Turkcell) | 5000 SMS, | 270 TL (Turkcell)* 5000 SMS, [ 249 TL
5 GB 5 GB
200 DK, 300 DK,
Dat(it;fs'i;r;a“ 10000 229 TL Red(%z:nf;“a” 300 SMS, | 219 TL
SMS, 6 GB 8 GB
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Tablo 1: &n 6demeli ve fatural paketlerin karsilastiriimasi® [Kaynak: Operatorler]

Paket igeriklerinin ve aylik fiyatlarin benzer oldugu g6z 6niinde bulundurularak, 6n édemeli
veya faturali hizmetlere varsayimsal tekel testi yapildiginda, varsayimsal tekelin 6n
O0demeli veya faturali hizmete gegici olmayan, klgik fakat belirgin fiyat artisi uygulamasi
sonucu abonelerin fiyat artisi yapilan hizmetten diger hizmete kolaylkla gegebilme
imkanina sahip olduklari sonucuna varilmaktadir. Bu nedenle 6n 6demeli ve faturali

hizmetler arasinda talep yonli ikame edilebilirlik bulunmaktadir.

Bununla birlikte abonelerin kolaylikla gegis yapabilmesine engel olabilecek sorunlar
cikabilmektedir. Ornedin, faturali mobil aboneler aldiklari hizmet kapsaminda bir
sOzlesmede ise, minimum sdzlesme sliresinden dolayl ek maliyetler olmadan hizli bir
sekilde gegis yapmakta zorlanabilir. Ancak, herhangi bir fiyat artisinin mevcut abonelerin
stzlesmelerinin yenilenmesi sirasinda olmasi veya bahsi gegen bu fiyat artislarinin yalnizca
yeni aboneleri kapsayacak sekilde uygulaniyor olmasi muhtemeldir. Dolayisiyla, mevcut
faturali aboneler fiyat artisina maruz kaldiklari anda 6n édemeli hizmetlere gegis yapabilme

segenedine sahip olacaklardir.

Ayni sekilde 6n 6demeli musterilerin de kolayhkla gegis yapabilmekte zorlanabilecegdi
durumlar bulunmaktadir. On &demeli musteriler, faturali abonelikler kapsamindaki bir
sOzlesmeye bagli kalmak istemeyebilir veya faturali abonelik hizmetlerinin fiyatlarindan
memnun olmadidi igin bu hizmetleri kullanmak istemeyebilir. Ancak, 6n o6demeli
hizmetlerden faturali hizmetlere gecmek isteyen abonelere ydnelik mobil operatérler
tarafindan 6zel disitk fiyatlandirma politikalan izlenmektedir. Bu nedenle 6n 6demeli
abonelerin gegis yaparken karsilasacagr zorluklarin gogunlukla mimimize edildigi

gorilmektedir.
Arz yonlii ikame

Yalnizca 6n 6demeli hizmetler saglayan bir mobil operatér kolaylikla faturali hizmetler de
verebilecek sekilde Grlin portféyunt dedistirebilir. Bu gecis sirasinda altyapi ve teknik
gerekliliklerde 6nemli 6lcilerde dedisiklere ihtiyac duyulmadidi icin, gecis hizli ve ylksek
ek maliyetler olmadan gerceklestirilebilecektir. Benzer sekilde yalnizca faturali hizmetler
saglayan bir mobil operator de kolaylikla gerekli degisiklikleri gerceklestirip 6n 6demeli
hizmetler verebilecek duruma gelebilecektir. Bu nedenle 6n ddemeli ve faturali hizmetler

arasinda arz yonli ikame edilebilirlik bulunmaktadir.

6 Tablodaki paket icerikleri ve fiyatlari 2023 Mayis ayini temsil etmektedir
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Sonug

Mobil sebekelere erisim, arama, SMS ve mobil veri hizmetlerinin, 6n 6édemeli ve fatural
abonelikler 6zelinde talep ve arz yonli ikame edilebilirliklerinin bulunmasi nedeniyle, 6n
odemeli ve faturali hizmetlerin ayni ilgili Pazar icerisinde yer almasi gerektigine karar

verilmigstir.

Soru 4: On édemeli ve faturali hizmetlerin ayni perakende Pazar tanimina dahil edilmesi
gerektigi gérisine katiliyor musunuz? Katilmiyorsaniz cevabinizi gerekgelendirerek

aciklayiniz.

Soru 4'e iliskin gbérisler

Ilgili soruya cevaben, Telsim ve Turkcell yapilan dederlendirmeye katildiklarini iletmislerdir.
3.2.2. Bireysel ve kurumsal abonelikler

Bireysel aboneliklerden farkli olarak perakende Pazar’da kurum kimlikleri olan kurumsal
musterilere 6zel abonelikler de bulunmaktadir. Mobil operatérler bu kategoride bulunan
musteriler igin mdisterilerin talebi dogrultusunda calisan sayisi, dakika ve internet
kullanimina goére mdusterilere 06zel tarife ve paketler sunmaktadirlar. Hizmetlerin
fiyatlandirlmasinda ve pazarlanmasindaki farkliliklara ragmen bireysel ve kurumsal
musterilere sunulan mobil hizmetlerin islevsellikleri birbirileriyle aynidir. Buna ek olarak
bireysel musteriler ve 6zellikle kiglk kurumsal musteriler ilgili mobil hizmetleri segerken

birbirilerine benzer yapida davranis sergilemektedirler.
Talep yonlii ikame

On 6demeli ve faturali hizmetlerin talep yénlii ikame edilebilirlik analizindeki gibi bireysel
ve kurumsal abonelikler igin de talep yonli ikame edilebilirligin varligini anlamak adina
KKTC’deki mevcut bireysel ve kurumsal paketler incelenmistir. Tablo 2 bu analizden birkag
ornek paketi gostermektedir. Tabloda birbirine benzer nitelikteki paketler ayni satirda
kiyaslanmistir. Ornek paketlerden de gériilebilecegi lizere benzer iceriklere sahip bireysel

ve kurumsal paketler birbirlerine yakin olacak sekilde fiyatlandiriimigtir.

Bireysel Kurumsal
. . . Ayhk . . . Ayhk
Paket/Tarife Icerik Fiyat Paket/Tarife Icerik Fiyat
Sen Iste 1000 DK 1000 DK,
1000DK&10GB 10 GB "1 559 TL Flex 10GB 1000 SMS, | 679 TL
(Turkcell) 10 GB
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1000 DK, 1000 DK
Super R_ed 10 1000 469 TL Red Busmc_ess 1000 1000 SMS, | 589 TL
(Telsim) SMS, 10 (Telsim)
GB 10 GB

Tablo 2: Bireysel ve kurumsal paketlerin karsilastirilmasi [Kaynak: Operatoérler]

Tablo 2'de de o6zetlenen bireysel ve kurumsal fiyatlandirma stratejileri géz o6ninde
bulundurularak, varsayimsal bir tekelin kurumsal hizmetlere gecici olmayan, kigik fakat
belirgin fiyat artisi uygulamasi sonucu kurumsal musteriler kolaylikla ve higbir engel
olmadan bireysel musterilere sunulan hizmetlere gecis yapabilir. Ancak, benzer bir
durumda bireysel musterilerin varsayimsal bir tekelin bireysel hizmetlere gegici olmayan,
kiguk fakat belirgin fiyat artisi uygulamasi sonucu kurumsal misterilere sunulan
hizmetlere gegisi kurum kimlikleri olmamasi durumunda mumkin olmayacaktir.
Dolayisiyla, bireysel ve kurumsal aboneliklerde talep yonli ikame edilebilirlik cogunlukla

tek yonli olarak mimkiindir ve bu nedenle ikame edilebilirlik dlistik dizeylerdedir.
Arz yonlii ikame

Yalnizca kurumsal musterilere 6zel mobil hizmetler sadlayan bir mobil operator kolaylikla
bireysel musterilere de hizmet verebilecek sekilde lrlin portféylinde gerekli dedisiklikleri
yapabilir. Bu gecis sirasinda altyapi ve teknik gerekliliklerde degisiklere ihtiyac duyulmadigi
icin, gecis hizh ve ek maliyetler olmadan gergeklestirilebilecektir. Ayni sekilde yalnizca
bireysel musterilere 6zel mobil hizmetler saglayan bir mobil operatér de kolaylikla gerekli
degisiklikleri gerceklestirip kurumsal hizmetler de verebilecek duruma gelebilecektir. Bu
nedenle bireysel ve kurumsal hizmetler arasinda arz yo6nli ikame edilebilirlik

bulunmaktadir.
Sonug

Mobil sebekelere erisim, arama, SMS ve mobil veri hizmetlerinin, bireysel ve kurumsal
abonelikler 6zelinde sunulan hizmet igerigi olarak fiyatlandirma haricinde higbir farkhlik
gostermemesi nedeniyle ve dlstk seviyedeki talep yonll ikame edilebilirlie ragmen arz
yonlU tam ikame edilebilirlik bulunmasi sonucunda bireysel ve kurumsal mobil hizmetlerin

ayni ilgili Pazar igerisinde yer almasi gerektigine karar verilmistir.

Soru 5: Bireysel ve kurumsal hizmetlerin ayni perakende Pazar tanimina dahil edilmesi
gerektigi  degerlendirmesine katihyor  musunuz?  Katilmiyorsaniz ~ cevabinizi

gerekgelendirerek aciklayiniz.

Soru 5’e iliskin gorisler

Ilgili soruya cevaben, Telsim ve Turkcell yapilan dederlendirmeye katildiklarini iletmislerdir.
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3.2.3. Sabit hizmetler

Perakende mobil Pazar’da sunulan mobil sebekelere erisim, arama, SMS ve mobil veri
hizmetlerine ek olarak KKTC’de sabit hizmetler de verilmektedir. Bu hizmetler sabit
genisbant ve sabit arama hizmetleri olmak Gzere ikiye ayrilmistir. Mobil ve sabit hizmetlerin

bazi benzerlikleri bulunsa da islevsellik olarak tamamen farkl hizmetlerdir.
Talep yonlii ikame

Mobil ve sabit hizmetler hem icerik hem de aboneler tarafindan kullanim bigimi olarak temel
farkhliklara sahiptir. Sabit hizmetler sadece belirli konumlarda (ev ve isyeri gibi)
kullanilabildigi icin mobil hizmetlerin mobilite 6zelligine sahip dedildir. Abonelerin mobil
hizmetleri tercih etmelerindeki ana sebep olan mobilitenin sabit hizmetlerde
bulunmamasindan dolayi, varsayimsal bir tekelin mobil hizmetlere gegici olmayan, kliglk
fakat belirgin fiyat artisi uygulamasi sonucu mobil aboneler sabit hizmetlere gegis
yapmayacaklardir. Varsayimsal tekel testini sabit hizmetler icin uyguladigimizda ise
varsayimsal bir tekelin sabit hizmetlere gegici olmayan, kliglik fakat belirgin fiyat artisi
uygulamasl sonucu bazi sabit aboneler mobil hizmetlere gegis yapabilir. Ancak, sabit
hizmetlerin sundugu kotasiz internet gibi hizmetler mobil hizmetlerde codgunlukla
bulunmadidi icin ve mobil internetin sabit internetten 6zellikle erisim sorunu olan yerlerde
daha yavas calismasindan dolayr abonelerin bu gecisi gerceklestirmek istememesi de
muhtemeldir. Hem mobil hem sabit hizmetler icin uygulanan bu varsayimsal tekel testi

sonucundan da anlasilabilecedi Gizere bu hizmetlerde ikame edilebilirlik oldukca sinirhdir.
Arz yonlii ikame

Yalnizca mobil hizmetler saglayan bir operatér sabit hizmetler de saglamak igin yiksek
maliyetli yatirnmlara ve hizmetlerini satisa sunmak icin uzun sirelere ihtiyac duymaktadir.
Yalnizca sabit hizmetler veren bir servis saglayicinin ise mobil hizmetler vermek igin ayni
sekilde maliyetli yatinmlara ve uzun sirelere ihtiyaci bulunmaktadir. Bu gegislerin
kolaylikla yapilamiyor olmasi ve ek maliyetler yaratmasindan dolaylr arz yoénla ikame

edilebilirlik gok dusuktir.
Sonug

Hem talep yonli hem de arz yonli ikame edilebilirligin oldukga sinirli olmasi sonucu sabit

hizmetlerin farkli bir pazarda olduguna karar verilmistir.

Soru 6: Sabit hizmetlerin ilgili perakende Pazar tanimina dahil edilmemesi gerektigi
degerlendirmesine katillyor musunuz? Katilmiyorsaniz cevabinizi gerekcelendirerek

aciklayiniz.
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Soru 6'ya iliskin gorusler

Ilgili soruya cevaben, Telsim ve Turkcell yapilan dederlendirmeye katildiklarini iletmislerdir.
3.2.4. Perakende Pazar taniminin sonuglari

Mobil sebekelere erisim, arama, SMS ve mobil veri, mobil operatérler tarafindan
sunulan tek bir perakende servisin parcgasi olarak kabul edilmektedir ve bu nedenle

ayni ilgili Pazar tanimina dahil edilmistir.

On 6demeli ve faturali hizmetlerin ayni ilgili Pazar icerisinde yer almasi gerektigine

karar verilmistir.

Bireysel ve kurumsal hizmetlerin ayni ilgili Pazar igerisinde yer almasi gerektigine karar

verilmistir.

Sabit hizmetlerin farkli bir pazarda olduguna karar verilmistir.
3.3. Toptan Pazar Tanimi

Perakende mobil genisbant erisim hizmetlerin sunulabilmesi igin operatdérler mobil

genisbant erisim toptan hizmetine ihtiyag duymaktadir.

Mobil genisbant erisim toptan hizmetleri, mobil sebeke sahibi isletmecinin kendi perakende
kanallarinda kullanilabilir (self-supply) veya Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH)
isletmecilerine satilabilir. Mobil sebeke sahibi isletmecilerin kendi perakende kanallarinda
kullandiklarn toptan hizmetler (self-supply) ve Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH)
isletmecilerine satilan toptan hizmetler arasinda islevsel bir farkliik bulunmadidi igin bu

hizmetler ayni toptan Pazar tanimi igerisinde dederlendirilmektedir.

Su anda KKTC'de toptan hizmet sunabilecek mobil sebeke isletmecileri Turkcell ve
Telsim’dir. GUnuimuzde iki sebeke isletmecisi de toptan hizmetlerini herhangi bir Sanal
Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH) isletmecisine satmamaktadir. Turkcell ve Telsim de sahip
olduklari mobil genisbant erisim toptan hizmetlerini kendi perakende kanallarinda

kullanmaktadir.

Soru 7: Mobil sebeke sahibi isletmecilerin kendi perakende kanallarinda kullandiklar
toptan hizmetlerin (self-supply) ve Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH) isletmecilerine
satilan toptan hizmetlerin ayni toptan Pazar tamimina dahil edilmesi gerektigi
dederlendirmesine katillyor musunuz? Katilmiyorsaniz cevabinizi gerekcelendirerek

aciklayiniz.

Soru 7'ye iliskin gorusler
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Ilgili soruya cevaben, Telsim ve Turkcell yapilan dederlendirmeye katildiklarini iletmislerdir.
3.3.1. Toptan Pazar taniminin sonuglari

Mobil sebeke sahibi isletmecilerin kendi perakende kanallarinda kullandigi (self-supply)

toptan mobil genisbant erisim hizmetleri ilgili Pazar tanimina dahil edilmistir.

Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH) isletmecilerine satilan toptan mobil genisbant

erisim hizmetleri ilgili Pazar tanimina dahil edilmistir.
3.4. 1lgili Cografi Pazar

Tanimi yapillmis olan perakende ve toptan Pazar'in cografi sinirlan belirlenirken Ulkedeki
bélgesel rekabet farkhliklari géz éniinde bulundurulmaktadir. Tanimi yapilmis bu pazarlar

icin rekabet farkliliklarinin bulunmadigi bolgeler ayni cografi sinir icerisine dahil edilmistir.
3.4.1. Sonug

Mobil Genisbant Erisim Pazari icin yapilmis olan hem perakende hem de toptan Pazar tanimi
cercevesinde bolgesel rekabet incelendigi durumda, KKTC'nin cografi dinamikleri dikkate
alindiginda, rekabetin tlke genelinde homojen oldugu ve bélgesel farklliklarin s6z konusu
olmadigi goérulmustir. Bu nedenle hem perakende hem de toptan Pazarin cografi

sinirlarinin tim KKTC'yi kapsadigina karar verilmistir.

Soru 8: Ilgili perakende ve toptan Pazarin codrafi sinirlarinin tiim KKTC'yi kapsadidi

goriusine katillyor musunuz? Katilmiyorsaniz cevabinizi gerekgelendirerek aciklayiniz.

Soru 8’e iliskin gorisler

Ilgili soruya cevaben, Telsim ve Turkcell yapilan dederlendirmeye katildiklarini iletmislerdir.
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4. Onciil Diizenleme Gereksinimi

Perakende ve toptan pazarlarin tanimlanmasi sonrasinda, bu pazar tanimlari gergevesinde,

ilgili pazarin 6ncil diizenlemelere tabi tutulmasinin uygun olup olmadigi tespit edilmelidir.
4.1. Uclii Kriter Testi Metodolojisi

Bu kapsamda Avrupa Komisyonu'nun yayinladigi 2007/879/EC tavsiye kararinda belirtilen
kriterler incelenmektedir. Bu slireg Uclu kriter testi olarak da adlandirilmakta olup, ilgili

kriterler asagida belirtilmistir:

Birinci Kriter: Pazara giris engellerinin gecici olmamasi ve yliksek olmasi
ikinci Kriter: Pazarin kendiliinden etkin rekabete dogru ilerlemiyor olmasi

Uclincll Kriter: Mevcut ardil rekabet kurallarinin tek basina pazardaki etkin rekabeti

engelleyen sorunlari g6zmede yetersiz kalmasi

Ucli kriter testine gore listelenen bu 3 kriterin de sadlanmasi, ilgili pazarin énciil
diizenlemelere tabi tutulmasinin uygun oldugunu gésterir. Ancak, bu kriterlerden en az bir
tanesinin saglanmiyor olmasi pazarin 6ncil dlzenlemelere tabi tutulamayacagini

gbstermektedir.

Bu bdlimin ilerleyen kisimlarinda perakende pazar igin UglU kriter testi uygulanacaktir.
Testin sonucunda perakende pazarin oncll dlizenlemelere tabi tutulamayacadina karar
verilmesi durumunda piyasa analizinin bu bdlimu sonlandirilacaktir ve yutkumldlikler
getirilmeyecektir. Ancak, Ugli kriter testi sonucunda perakende pazarin oncul
dizenlemelere tabi tutulmasina karar verilirse, ayni test toptan pazarlar icin de
gercgeklestirilecektir. Bu kapsamda toptan pazarin da dncil dizenlemelere tabi tutulmasi
uygun goéridliurse, BTHK ilgili perakende Pazar'daki rekabet sorunlarini ¢6zmek adina
oncelikle ilgili toptan Pazar'a ytukumllkler getirmeyi, yeterli olmayacadi distnalurse ilgili

perakende Pazar’a da yukumlalukler getirmeyi dederlendirecektir.

Soru 9: Onciil diizenleme gereksinimin belirlenmesi icin 6nerilen cli kriter testi

metodolojisine katillyor musunuz? Katilmiyorsaniz cevabinizi gerekcelendirerek aciklayiniz.

Soru 9'a iliskin gorisler

Ilgili soruya cevaben, Telsim ve Turkcell yapilan dederlendirmeye katildiklarini iletmislerdir.
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4.2. Perakende Pazara Uclii Kriter Testinin Uygulanmasi

4.2.1. Birinci Kriter

Gegici olmayan ve ylksek giris bariyerleri, ilgili perakende pazara yeni bir servis
saglayicinin girmesini engeller ve bu nedenle pazardaki rekabeti sinirlayici bir unsur olarak
gorilmektedir. Buna ek olarak pazara yeni bir operatorin giremiyor olmasi, rekabetin
artmiyor olusundan dolayl pazardaki mevcut operatorlere avantaj saglamaktadir. Bir

pazara giris engelleri yapisal ya da hukuki olabilmektedir.

Yapisal giris engelleri, baslangic maliyetleri veya talep kosullarindan kaynaklanan ve
pazara girisleri engellemek ya da geciktirmek suretiyle pazarda hizmet sunan mevcut
operator(ler) ile pazara girmeyi planlayan alternatif operatérler arasinda asimetrik kosullar
yaratan engellerdir. Elektronik haberlesme sektdérd gibi maliyet avantajlari, 6lgek ve
kapsam ekonomileri, kapasite kisitlamalan ve ylksek baglangig maliyetleri ile tanimlanan
pazarlarda, pazara giris 6ntinde yuksek giris engellerinin varligindan s6z edilebilir. Ayrica
teknik olarak tekrarlanmasi ekonomik agidan makul olmayan sebekelerin ya da sebeke
bilesenlerinin varhdi durumunda da benzeri giris engelleri ile karsilagilabilmektedir. Bir
operatdérin mobil haberlesme hizmetleri pazarinda hizmet sunabilmesi igin temel anlamda
iki secenegdi bulunmaktadir: S6z konusu operatérin son kullaniciya erisimi saglayan, ancak
batik maliyet mahiyetindeki yaygin bir altyapi sebekesini kurarak kendi frekans bandina
sahip bir mobil operat6ér olmasi ya da son kullaniciya erisim saglamak icin pazarda hizmet
sunan mevcut mobil operatdrlerden toptan dlizeyde hizmet satin alarak bu hizmeti
perakende dlizeyde sunmak durumunda olan alternatif bir operator olarak yetkilendirilmesi
gerekmektedir. Ilk secenek, yiiksek batik maliyetler gerektirmesi nedeniyle ¢ok ciddi bir
yapisal engel niteligindedir. Ancak ikinci secenek icin toptan dlizeyde mevcut
operator(ler)den temin edilecek hizmetlerin dizenleyici kurum tarafindan dizenlenmis
hizmetler olmasi durumunda bu engellerin hafifletiimis oldugu soylenebilecektir. Bu
bariyerleri géze alip pazara giris yapacak bir operatér olmasi durumunda rekabet olumliu
yobnde ciddi sekilde etkilenecektir. Ancak, KKTC'nin goreceli olarak kigik bir Pazar olmasi
sebebiyle, bu is modeli ile yapilacak olasi yatirimlarin getirisinin disik olma ihtimali vardir.
Bu nedenle, belirtilen ilk secenek ile Pazar'a yeni bir operatériin girmesi, bariyerlerin
ylksek ve gecici olmamasi sebebiyle olasi gorilmemektedir. Dider taraftan ikinci secenek

olarak belirtilen sanal operatér ydontemi igin Pazar'da uygun kosullar mevcuttur.

Hukuki ya da diizenleyici giris engelleri pazardaki oyuncularin pozisyonlarini dogrudan
etkileyen hukuksal, idari ya da diger devlet yaptinmlarini ifade etmektedir. Ornek olarak
ilgili pazarda faaliyet verecek operatér sayisini sinirlayan bir spektrum tahsisi ya da

yetkilendirme pazara giris 6niinde hukuksal ve idari bir giris engeli niteligindedir. Ayrica
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lisans maliyetleri birbirinden farklilik gosterse de 6zellikle altyapi sahibi operatérlerin lisans
Ucretleri oldukca ylksek seviyelerde olabilmektedir. Bu lisans (cretleri pazara giris yapacak

operatorler icin finansal bir bariyer olusturmaktadir.
Sonug

Hem yapisal hem idari giris bariyerleri incelendiginde 6zellikle altyapi sahibi olmak isteyen
bir operatériin Pazar’a girisi karsisinda ylksek ve gecici olmayan giris bariyerleri
bulunmaktadir. Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH) isletmecisi olarak Pazar’a giris yapmak
isteyen operatorlerin karsilasacagi bariyerler goreceli olarak daha disik olsa ve Pazar
ortami sanal operatdr girisine uygun olsa da mevcut mobil sebeke isletmecileri ile ticari
anlasma yapmalari gerekmektedir ve bu siireg sonucunda taraflarin bir ticari anlasmaya
varacaklarinin garantisi yoktur. Bu konu Internet Servis Saglayicilarinin perakende hizmet

olarak 4G genisbant hizmeti (veri kisith) vermesinde de ortaya gikabilecektir.

Dolayisiyla ilgili perakende Pazar'da gegici olmayan ve vyliksek giris bariyerlerinin

bulundudu ve birinci kriterin gegerli oldugu kanaatine variimistir.
4.2.2. Ikinci Kriter

Pazarin kendiliginden etkin rekabete dodru ilerleyip ilerlemedigini tespit etmek adina

ileriye dontk Pazar dinamikleri incelenmistir.
Sonug

Bu piyasa analizinin ikinci bdlimd olan Mobil Genigbant Erisim Pazarindaki Gelismeler
boéliminde de vurgulandidi gibi, Pazar'da sadece iki mobil operatdér bulunmaktadir. Mevcut
durumda belirtilen iki operatér olan Turkcell vel Telsim arasinda bir rekabet bulunmakla
beraber rekabet yapisini dedistirebilecek bir operatériin Pazar'a girmesi karsisinda birinci
kriterin altinda da incelendigi tizere blylk yapisal ve idari bariyerler bulunmaktadir. Glgclu
bariyerlere ragmen 4G gibi yeni bir teknolojinin KKTC’de hayata gecirilmesiyle Sanal Mobil
Sebeke Hizmeti (SMSH) isletmecisi olarak Pazar’a giris yapmak isteyen operatdrlerin
Pazar'a girebilmek igin daha kolay bir ortami olmasi beklenmektedir. Bu durumun, mevcut

durumdaki Pazar rekabetini artirmasi beklenmektedir.

Bu kapsamda, Pazar'da bulunan iki operatér arasinda halihazirda bir rekabet bulunmasi ve
Pazar’daki dinamiklerin dedismesini saglayacak ve rekabeti artiracak Sanal Mobil Sebeke
Hizmeti (SMSH) isletmecisi operatdrlerin Pazar'a girmesinin kolaylasmasi g6z 6ninde
bulunduruldugunda, Mobil Genisbant Erisim Perakende Pazari'nin daha da etkin bir

rekabete dogru ilerledigi sonucuna variimaktadir.
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Dolayisiyla ikinci kriterin gecersiz oldugu kanaatine variimistir.
4.2.3. Uciincii Kriter

Uclinci kriterin saglanip saglanmadidinin tespit edilmesi icin mevcut rekabet hukukunun
ve ardil rekabet kurallarinin perakende Pazar'daki rekabet sorunlarini ¢bzebilecek

yeterlilikte olup olmadidi incelenmistir.
Sonug

Olasi ardil rekabet yaptinmlarinin perakende Pazar’a giris bariyerlerini ve etkin rekabete
dogru ilerlemeyen gidisati degistirmek igin yeterli olmayacagi distnidlmektedir. Bununla
birlikte ilgili Pazar'da gerekli goriildiigi durumda uygulanacak olan 6ncul diizenlemelerin

rekabet sorunlari gdzmede daha etkili olacagi distintilmektedir.

Bu nedenle ilgili perakende Pazar’da lglincl kriterin gegerli oldugu kanaatine variimistir.
4.2.4. Uclii Kriter Testinin Sonucu

Uc kriterden ikincisinin gecersiz olmasi nedeniyle ilgili perakende Pazarin oncil

dizenlemelere tabi tutulmasinin uygun olmadigina karar verilmistir.
Bu durumda toptan Pazar’a bir GglU kriter testi uygulanmasina gerek yoktur.

Soru 10: Uclii kriter testi sonucunda ilgili perakende Pazarin énciil diizenlemelere tabi
tutulmasinin  uygun olmadi§i dederlendirmesine katillyor musunuz? Katilmiyorsaniz

cevabinizi gerekgelendirerek agiklayiniz.

Soru 10‘a iliskin gorusler

Ilgili soruya cevaben, Telsim yapilan deerlendirmeye katildiklarini iletmistir. Turkcell ise
UglU kriter testinin Gglincl kriterine katilmadiklarini ve Uglinci kriterin gegersiz oldugunu;
ardil rekabet kurallarinin ve mevcut rekabet hukukunun yeterli oldugunu belirtmistir. Ayni
zamanda, Sanal Mobil Sebeke Isletmeciler tarafindan gerekli teknik yeterliliklerin
saglanamamasi ve mobil operatériin sebekesi ile uyumluluk ve glvenlik gibi teknik
durumlardan dolay! da Sanal Mobil Sebeke Isletmecisi operatérlerin Pazar’a girmesinin zor

olduguna bu dékiimanda yer verilebilecegini belirtmistir.

Soru 10’a iliskin BTHK’nin degerlendirmeleri

Ucli kriter testinin sonucglari dogru bir ciktidir ve mevcut Pazar'daki durumu

yansitmaktadir. Sanal Mobil Sebeke Isletmeleri'nin olasi giivenlik ve teknik eksikliklerinin
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Pazar'a girmelerini zorlastirabilecedi argiimani dogrudur ve bu durum Pazar analizinde

gincellenecektir.
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5. Rekabet Analizi

Rekabet analizi adiminin amaci 6nclil diizenlemelere tabi tutulmasinin uygun oldugu tespit
edilmis pazarlarda etkin piyasa gliciine (EPG) sahip bir servis saglayici olup olmadigini
belirlemektir.

Mobil Genisbant Erisim Pazarn igin tanimi yapilmis perakende Pazar'a Ugla kriter testi
uygulanmis ve perakende Pazarin oncll dizenlemelere tabi tutulamayacadina karar
verilmistir. BTHK’'nin nihai amaci perakende Pazar'da etkin rekabeti saglamaktir. Bu
dogrultuda atilacak ilk adim, BTHK'nin ilgili perakende ve toptan Pazar'daki EPG’ye sahip
mobil operatorleri tespit etmesidir. Daha sonrasinda, perakende Pazar'daki rekabet
sorunlarini ¢cézmek adina, BTHK 6ncelikli olarak toptan Pazar'da eder varsa tespit edilen
EPG'ye ylakumlalikler getirmeyi hedeflemektedir. Ancak, toptan Pazar'a getirilecek
yukiamlaltklerin perakende Pazar'daki rekabet sorunlarini ¢ézmek igin yeterli olmadigi
disunilirse, BTHK perakende Pazar'da eder varsa tespit edilmis EPG’ye de yukumlulikler
getirebilir.

5.1. Rekabet Analizi Metodolojisi

5.1.1. Etkin piyasa giiciine sahip oyuncularin tespit edilmesi

Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tlizigl'nde EPG’ye sahip oyuncularin tespit

edilmesi igin Tablo 3'teki unsurlarin dikkate alinabilecegi belirtilmistir.

Rekabet Analizi I¢in Degerlendirilebilecek Unsurlar

Gelir, abone sayisi ve trafik pazar paylari Olcek ekonomisi

Kolayca tekrarlanamayan altyapilarin

! Kapsam ekonomisi
kontroll P

Teknolojik avantajlar veya teknolojik

fistiinliik Dikey butlinlesme

Dengeleyici alici gliciinin duastkligu veya

olmamasi Gelismis dagitim ve satis aglari

Finansal kaynaklara veya sermaye

piyasalarina kolay ve ayricalikli erisim Potansiyel rekabetin olmamasi
imkani
Uriin veya hizmet cesitliligi Genisleme 6nlindeki engeller

Tablo 3: EPG'ye sahip oyuncularin belirlenmesi igin degerlendirilebilecek unsurlar [Kaynak: Erisim,

Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tiiziigii]
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BTHK Tablo 3'teki unsurlari asagidaki 3 kriter altinda konsolide etmistir ve rekabet analizini

bu kriterleri baz alarak gerceklestirmistir:

Mevcut rekabet
Potansiyel rekabet

Dengeleyici alici glci

Mevcut rekabet analizi gergeklestirilirken ilgili pazardaki oyuncu sayisi, pazar paylari ve
pazar paylarinin son yillardaki degisimi incelenir. Pazardaki oyuncu sayisi mevcut rekabet
ortaminin anlasiimasi igin dnemli bir gdstergedir. Ancak, oyuncu sayisi tek basina mevcut
rekabet ortamini agiklamak igin yeterli olmayabilir. Bu nedenle her bir oyuncunun pazar
paylari ve bu pazar paylarinin son yillardaki dedisimi de incelenmelidir. Bu gostergelerin

analizi sonucunda mevcut rekabet ortami ve rekabet dinamikleri anlasiimis olur.

EPG'nin tespit edilebilmesi igin mevcut rekabet ortaminin analizi tek basina yeterli degildir.
Bu nedenle pazardaki potansiyel rekabet de dikkate alinmali ve bu kapsamda ileriye
dontk pazar dinamikleri incelenip pazardaki potansiyel rekabet degisiklikleri analiz
edilmelidir. Bahsi gecen potansiyel rekabet degisikliklerinin 6éngoérilebilmesi icin pazara
giris bariyerleri ve hakim oyuncu haricindeki oyuncularin blyimesinin éniindeki engeller
incelenmelidir. Bu dogrultuda pazara giris bariyerlerine ek olarak altyapi yeterliligi, 6lcek
ekonomisi, dikey entegrasyon, teknolojik imkanlar ve sermaye piyasalarina erisim gibi
unsurlar incelenip, hakim oyuncunun bu unsurlar 6zelinde diger oyunculara karsi kayda

deder bir avantaji olup olmadigi arastirilacaktir.

Analizi yapilacak olan bir diger kriter olan dengeleyici alici giicli pazardaki hakim
oyuncunun toptan veya perakende dlzeyindeki mdsterilerinin baska bir oyuncunun

hizmetlerine kolaylikla gecis yapip yapamadigini inceler.

Aciklanan bu pazar metodoloji kapsaminda hem perakende hem de toptan Pazar igin

rekabet analizi gerceklestirilecektir.
5.1.2. Ortak hakimiyetin tespit edilmesi

Bu 3 kriter 6zellikle bir veya birden fazla oyuncunun EPG’ye sahip olup olmadigini anlamak
amaciyla uygulanmaktadir. Ancak, bazi durumlarda EPG’'ye sahip bir oyuncu tespit
edilmedigi halde pazarda ortak hakimiyet durumu da s6z konusu olabilir. Ortak hakimiyet
genellikle oligopolistik yapidaki pazarlarda birden fazla oyuncunun pazar fiyatlarini ve
dinamiklerini yonetmesidir. Erisim, Ara Badlanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tuzlgu’'nde
ortak hakimiyetin tespit edilmesi icin incelenebilecek unsurlara da yer verilmistir. Bu

unsurlar Tablo 4'te g6sterilmigtir.
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Ortak Hakimiyet icin Degerlendirilebilecek Unsurlar

Dusuk talep esnekligi Homojen Urlin veya hizmetler

Benzer pazar paylari Maliyet yapilarindaki benzerlik

Teknolojik olgunluk ve yenilikgiligin

Yiksek yapisal ya da hukuki giris engelleri olmamasi

Kolektif olarak anlasma yapmayi reddeden

dikey bitinlesme Atil kapasitenin olmamasi

Haberlesme sadlayicilar arasindaki resmi

Dengeleyici alici glict eksikligi veya gayri-resmi baglantilar

Ticari davranislara karsilik verme

Potansiyel rekabet eksikligi mekanizmalari ve fiyat paralellikleri

Fiyat rekabetinin olmamasi veya disuk

Piyasanin olgunluk seviyesi
Y 9 Y olmasi

Talep yoninde durgun veya disuk blyime -

Tablo 4: Ortak hakimiyetin belirlenmesi i¢cin degerlendirilebilecek unsurlar [Kaynak: Erisim, Ara
Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tiiziigii]

EPG'nin tespit edilmesi igin gergeklestirilecek analize ek olarak Tablo 4'te belirtilen unsurlar

da dikkate alinarak ortak hakimiyetin var olup olmadidi da arastirilacaktir.

Aciklanan bu pazar metodolojisi kapsaminda hem perakende hem de toptan Pazar igin

rekabet analizi gergeklestirilecektir.

Soru 11: EPG’ye sahip oyuncularin tespit edilmesi igin O&nerilen rekabet analizi

metodolojisine katillyor musunuz? Katilmiyorsaniz cevabinizi gerekcelendirerek agiklayiniz.

Soru 11’e iliskin gbérusler

Ilgili soruya cevaben, Telsim ve Turkcell yapilan dederlendirmeye katildiklarini iletmislerdir.

5.2. Perakende Pazar Rekabet Analizi

Pazar tanimi bdlimuinde sinirlar belirlenmis olan ilgili perakende Pazar igin agiklanan

metodoloji kapsaminda rekabet analizi gergeklestirilmistir.
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5.2.1. Etkin piyasa giliciine sahip oyuncularin tespit edilmesi

Rekabet analizi metodolojisi altinda da agiklandigi Gzere EPG’nin tespit edilmesi icin mevcut

rekabet, potansiyel rekabet ve dengeleyici alici glicli kriterleri incelenecektir.
Mevcut rekabet

Mobil Genisbant Erisim Pazarindaki Gelismeler bélimunde detayh olarak incelendigi tizere,
dénem sonu aktif abone sayilari (6n 6édemeli ve fatural) 6zelinde Turkcell'in Pazar payinin
61% seviyesinde, Telsim'in ise 39% seviyesinde yer aldidi ve son 5 yilda kayda deder bir
degisiklik olmadigi gézlenmistir. 2 operatérlti Pazar'larda 60%-40% civari seyreden abone

Pazar paylari normal olarak dederlendirilmistir.

Analiz toplam veri kullanimi igin gergeklestirildiginde ise abone Pazar paylarindan farkli bir
durum ile karsilasildigi, iki operatorin veri kullanimlarinin birbirlerine yakin oldugu ve

oranlarin 50% seviyesinde yer aldigi goérilmektedir.

Gelirler 6zelinde (6n 6demeli, faturali, mobil genisbant ve M2M gelirleri toplami) Pazar
paylari incelendiginde toplam perakende gelirlerde Turkcell’in Pazar pay! Telsim’den daha
ylksek olmasina ragmen iki mobil operatoriin gelir bazinda Pazar paylar birbirine yakindir.
Pazar paylarinda son 5 senede hafif dalgalanmalarin yasandigi gérilmekteyken Turkcell'in
perakende gelirlerde Pazar payinin 2022 yilinda azaldigini ve 50% seviyesine gerileyerek
Telsim ile esitlenmeye basladigi goérilmektedir. Ancak, mobil operatorlerin BTHK ile
paylastigi mobil gelir verileri konusunda dedinilmesi gereken o©Onemli bir husus
bulunmaktadir. Her iki mobil operatdér de sabit internet pazarinda kendi istirakleri ile
faaliyet gdstermektedir. Iki mobil operatér icin de su anda BTHK tarafindan getirilmis bir
hesap ayrimi yikamlaligad bulunmadidi igin, gelirlerin is kollari arasinda dagitiimasi farkli
metodoloji ve kriterlerle yapilabilir. Bu nedenle, operatdérler mobil ve sabit is kollar

arasinda gelirlerini dagitirken birbirlerinden farkl yaklasim izleyebilmektedirler.

Pazar paylarina bakildiginda abone sayilarinda Turkcell’in ilgili perakende Pazar'da kayda
deder bicimde yiksek bir paya sahip oldugu gorilmekteyken veri kullaniminda ve gelir
paylarinda iki operatdérin paylarn birbirine yakin seviyelerdedir. Abone sayilarinda Turkcell
daha fazla paya sahip olsa da veri kullanimi ve gelir dagilimindaki bu durum Pazar’'da iki
operatdr arasindaki rekabetin gdstergesidir. Ayni zamanda KKTC’de yakin zamanda 4G'ye
gecilecegi de g6z onlinde bulundurulunca yeni teknoloji ile rekabetin artarak devam
edecedi ongorilmektedir. Son yillarda Pazar pay! gostergelerinde dalgalanmalar olsa da
ciddi bir degisiklik meydana gelmemistir ve mobil operatorlerin Pazar paylarinin belirli bir
araliga oturdudu tespit edilmistir. Bu durum ve Pazar paylari g6z 6ntinde bulundurulunca

her ne kadar abone sayisi agisindan Turkcell’in bir Gstlnligd bulunsa da Pazar'da sadece
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iki oyuncunun bulundugu ve bu oyuncularin abonelerinin bu rapora konu hizmet olan mobil
genisbant hizmetini birbirine ¢ok yakin hacimlerde tlkettigi disundldiginde mevcut

Pazar’in rekabetgci oldugu anlasiimaktadir.

Incelenen géstergeler ve pazar paylan dogrultusunda mevcut rekabet ortamina
bakildiginda ilgili perakende Pazar'da EPG'ye sahip bir operatér oldugu

distnilmemektedir.
Potansiyel Rekabet

Yiksek ve gegici olmayan giris bariyerlerinden dolayi sebeke sahibi bir mobil operatdrin
perakende Pazar'a bu raporun kapsadigi dénemde giris yapmasi beklenmemektedir.
Perakende Pazar'a Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH) isletmecilerinin girmesinin yasal
anlamda o6ninde bir engel bulunmamasina ragmen KKTC’de herhangi bir Sanal Mobil
Sebeke Hizmeti (SMSH) isletmecisi bulunmamaktadir. Daha 6nce Sanal Mobil Sebeke
Hizmeti (SMSH) yetkilendirilmesi yapilan isletmecinin sebeke sahibi isletmeciler ile ticari
gorismeleri olmus ancak basarili sonlanmamistir. Ancak mevcut durum ve yeni gelecek 4G
teknolojisi goz 6nlinde bulunduruldugunda Pazar’a bir Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH)
isletmecisinin girmesi icin muisait bir ortam vardir. Bu bilgiler dogrultusunda KKTC'de
Pazar'a sebeke sahibi bir mobil operatériin girmesi daha zor olsa da Sanal Mobil Sebeke
Hizmeti (SMSH) isletmecilerinin rekabete olumlu etki edecek sekilde girme olasihgi

godzlenmektedir.

Pazar’a yeni bir oyuncunun girebilme ihtimaline ek olarak mevcut operatérlerin teknolojik
yeterlilikleri, altyapilari, satis aglan ve sermaye piyasalarina erisimleri arasinda kayda

deder bir fark olmamasi, perakende Pazar'da rekabetin devam edecegini isaret etmektedir.

Bir diger taraftansa numara tasima yolu ile aboneler iki operatér arasinda numaralarini
dedistirmeden degisim yapabilmektedirler. Bu durum, her ne kadar mobil genisbant erisim
Pazari icerisine dahil olmasa da ilerleyen slirecte KKTC'de aktif olacak 4G/5G teknolojisi ile
birlikte konu olabilir, ve rekabete etki yaratabilir. Ilerleyen siirecte genisbant Pazarinda

numara tasima ile operator dedisikligi konusu BTHK tarafindan yakindan takip edilecektir.

Potansiyel rekabet kriteri sonucunda perakende Pazar'in mevcut rekabetgi konumunu
koruyacadi, dolayisiyla Pazar'da operatérler arasi hakim bir durum olmayacadi ve rekabetin
yveni teknolojiyle birlikte Pazar'a girebilecek Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH)

isletmecileri ile artarak devam edebilecegi 6ngoérilmektedir.
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Dengeleyici alici giicii

KKTC'deki perakende misteriler, abonesi olduklari mevcut mobil operatérin fiyat politikasi
veya hizmet kalitesinden memnun olmadiklar durumda diger mobil operatériin perakende
hizmetlerini satin alabilme imkanina sahiplerdir. Bu durumun Pazar'daki iki mobil

operatoriin de piyasa glicini kétlye kullanmasini engelledigi distinilmektedir.

Ayni zamanda ilerleyen donemde Pazar’a girebilecek yeni bir oyuncu ile birlikte mevcut
perakende mdisterilerin, Turkcell ve Telsim’e karsi dengeleyici alici gictinin artacagina

isaret etmektedir.
Sonug

Incelenen 3 kriter sonucunda BTHK perakende Pazar’da bu rapora konu hizmet olan mobil

genisbant agisindan herhangi bir EPG’ye sahip olan sirket olmadigina kanaat getirmistir.
5.2.2. Ortak hakimiyetin tespit edilmesi

BTHK Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tizgl'nde yer alan ortak hakimiyetin
tespit edilmesi icin incelenebilecek unsurlari da dederlendirmistir. Bu kapsamda asadida
listelenen maddeler perakende Pazar’da ortak hakimiyetin olabilecedini isaret eder
niteliktedir:

iki operatériin veri kullanimi ve gelir paylarinin birbirlerine yakin oldugu gériilmektedir.

Perakende Pazar'da mevcut durumda Turkcell ve Telsim haricinde bir mobil operatorin
bulunmuyor olmasi, bu iki operatériin ayni anda fiyat dedisikligi gergeklestirmesi
durumunda abonelerin Uglncl bir operatére gegis yapamiyor olusu, dengeleyici alici

glict eksikliginin oldugunu gbéstermektedir.

Turkcell ve Telsim hem 6n 6demeli hem de faturali aboneliklerde birbirlerine benzer

fiyat politikalan izlemektedirler.

Yukarida listelenen maddelerin aksine Pazar'da ortak hakimiyetin olmadigini isaret eden
unsurlar da bulunmaktadir. Ortak hakimiyetin oldugu oligopolistik pazarlarda oyuncularin
pazar paylarinin birbirlerine yakin olmasi beklenir. Ancak, abone paylarinin analizinde de
gorulduga uzere Turkcell'in Telsim’e kiyasla kayda deder bigimde yuksek bir Pazar payina
sahip olmasi, Telsim’in herhangi bir olasi ortak hakimiyetten faydalanmadigina dair énemli
bir gosterge olarak degerlendiriimektedir. Bir diger taraftan ise Pazar'a Sanal Mobil Sebeke
Hizmeti (SMSH) isletmecilerinin girmesinin yasal olarak dizenlenmis ve mimkin olmasi
ileriki doénemde rekabette olusabilecek azalmalara karsi ek bir koruma olarak

dederlendirilebilir.
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Ote yandan Pazarin gelecedi ile cok yakindan alakali olan ve 2022 vyili sonlarinda
gerceklestirilmis 4G frekans ihalesinde de Pazar’daki iki oyuncunun birbirinden bagimsiz
hareket ettigi ve frekans fiyatlama konusunda farkli argimanlar 6ne strmuis oldugu
g6zlemlenmistir. Bu durum da oyuncularin bu raporun kapsadigi dénem boyunca ortak

hakimiyete sahip olmadigina isaret etmektedir.
Sonug

Ortak hakimiyetin varliginin olmadidina isaret eden unsurlar gézlemlendigi igin, BTHK, ilgili

perakende Pazar'da ortak hakimiyet olmadidina kanaat getirmistir.

Soru 12: Rekabet analizi sonucunda ilgili perakende Pazar’da ortak hakimiyetin olmadigi
dederlendirmesine katilyor musunuz? Katilmiyorsaniz cevabinizi gerekcelendirerek

aciklayiniz.

Soru 12'ye iliskin gérusler

Ilgili soruya cevaben, Telsim ve Turkcell yapilan dederlendirmeye katildiklarini iletmislerdir.
5.3. Toptan Pazar Rekabet Analizi

Pazar tanimi boliminde detayh belirtildigi Gzere ilgili toptan Pazar mobil sebeke sahibi
isletmecilerin kendi perakende kanallarinda kullandigi (self-supply) toptan mobil genisbant
erisim hizmetleri ve Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH) isletmecilerine satilan toptan

mobil genisbant erisim hizmetlerini icermektedir.

Pazar’daki mevcut sebeke isletmecileri olan Turkcell ve Telsim su anda herhangi bir Sanal
Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH) isletmecisine toptan hizmet satmamaktadir. Turkcell ve
Telsim bu toptan hizmetleri kendi perakende kanallarinda (self-supply) kullanmaktadir.
Self-supply ilgili toptan Pazar tanimina dahil edildidi icin perakende Pazar verileri ilgili

toptan Pazar’in rekabet analizinde dogrudan kullanabilir.

Dolayisiyla, perakende Pazar icin gergeklestirilen rekabet analizi ciktilarinin toptan
Pazar'daki rekabeti de yansittigi distnilmektedir. Bu nedenle ilgili perakende Pazar’daki

gibi ilgili toptan Pazar'da da EPG'ye sahip bir operatdr olmadidina karar verilmistir.

Soru 13: Rekabet analizi sonucunda ilgili toptan Pazar’da EPG’ye sahip bir operatér
olmadigi degerlendirmesine katihlyor  musunuz? Katilmiyorsaniz cevabinizi

gerekgelendirerek aciklayiniz.

Soru 13’e iliskin goérusler
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Ilgili soruya cevaben, Turkcell yapilan dederlendirmeye katildiklarini iletmistir. Telsim ise
Maliyet Alti Satislar Tebligi’'nin dikkate alinmasi gerektigini, MNP gegislerinde Turkcell’in

rekabetci olmayan fiyatlar 6nerebildigini ve bu durumun da EPG'yi etkiledigini iletmistir.

Soru 13’e iliskin BTHK'nin degerlendirmeleri

BTHK, toptan Pazar'da bir EPG olmadigi gorisine katilmaktadir. Kurumumuz Maliyet Alti
Satislar Tebligi'ni dikkate almaktadir ve toptan Pazar'daki fiyatlari dizenli olarak

incelemektedir.
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6. Yukumlulukler

Daha Once de belirtildigi tzere BTHK oncelikle toptan Pazar'daki EPG’'ye sahip servis
saglayicilara yukUmliltkler getirerek perakende Pazar'daki rekabet sorunlarini ¢ozmeyi
hedeflemektedir. Ancak, toptan Pazar'daki ylukimllltklerin perakende Pazar'daki rekabet
sorunlarini ¢gézmede yetersiz olacadi distnilirse perakende Pazar'a da yukamlulikler

getirilecektir.

Erisim, Ara Badlanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler TlzUgl'nde EPG'ye sahip servis
sadlayicilarina getirilebilecek ytkumliltklere yer verilmistir. Asagidaki maddeler tizikte
listelenen yukumlultkleri 6zetlemektedir:

Seffaflik

Ayrimcilik yapmama

Muhasebeyi ayirma

Belirli sebekelere erisim ve kullanim

Fiyat kontroli ve maliyet muhasebesi

Taslyicl segimi

Perakende tarifelerin dizenlenmesi
Bu kapsamda BTHK, ilgili toptan ve perakende Pazar'a getirecedi yukumlultkler ile

perakende Pazar’a yeni oyuncularin girmesini tesvik etmeyi ve Pazar'in etkin rekabete

dogru ilerlemesini saglamay! hedeflemektedir.

Bu bdlimde toptan ve perakende Pazar'daki mevcut ylikumlilikler incelenmis ve bu piyasa

analizi sonucu getirilecek yukimlultkler agiklanmistir.
6.1. Toptan Pazar Yukumlilikleri

6.1.1. Mevcut yukumlilikler

2020 yihinda gergeklestirilen piyasa analizinde BTHK, mobil aglar Gzerinden genis bant
hizmeti saglanmasini dikkate almistir. Ancak BTHK, s6z konusu pazar analizinin zaman
gercevesi icinde 4G ve 5G teknolojilerinin bulunmadigi g6z 6ntne alindiginda, bu
teknolojileri piyasa analizi calismasina dahil etmemistir. Bu durumda toptan Pazar'da bir
EPG incelemesi yapilmamis ve ylukumlilik getiriimemistir. Dolayisiyla ilgili toptan Pazar'da

mevcut bir yakimlilik bulunmamaktadir.
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6.1.2. Getirilecek yukimliulukler

Bu ddkiimanda yapilan Mobil Genisbant Erisim Piyasa Analizi sonucunda toptan Pazar'da

EPG’ye sahip bir mobil operatér olmadigina karar verilmistir.

Soru 14: Toptan Pazar'da EPG’ye sahip bir operatdriin olmadidinin tespit edilmesine ve bu
durumda herhangi bir operatére perakende Pazar ylkumliliklerinin getirilmemesi
gerektigi degerlendirmesine katiliyor musunuz? Katilmiyorsaniz cevabinizi

gerekcelendirerek aciklayiniz.

Soru 14’e iliskin goérusler

Ilgili soruya cevaben, Telsim ve Turkcell yapilan dederlendirmeye katildiklarini iletmislerdir.
6.2. Perakende Pazar Yukumlulukleri

6.2.1. Mevcut yukumlilikler

2020 yilinda gerceklestirilen piyasa analizinde BTHK, mobil aglar tzerinden genis bant
hizmeti saglanmasini dikkate almistir. Ancak BTHK, s6z konusu pazar analizinin zaman
cercevesi icinde 4G ve 5G teknolojilerinin bulunmadigi g6z 6nltine alindidinda, bu
teknolojileri piyasa analizi calismasina dahil etmemistir. Bu durumda perakende Pazar'da
bir EPG incelemesi yapilmamis ve yakamlilik getirilmemistir. Dolayisiyla ilgili perakende

Pazar’da mevcut bir yakimlilik bulunmamaktadir.
6.2.2. Getirilecek yukimliulukler

BTHK, ilgili toptan Pazar'in rekabetci oldugunu 6ngérmektedir. Sanal Mobil Sebeke Hizmeti
(SMSH) isletmecileri de Pazar’a ileriki donemde giris yaparsa etkin rekabet artarak devam
edecektir. SMSH girisinin tesvigi konusunda bu yeni oyuncularin is planlarina uygun
gerekebilecek ekonomik ve vergisel sartlarin sektér paydaslar arasinda ileriki dénemde
tartisiimaya devam edilecedi dusuntlmektedir. Dolayisiyla, bu dékiimanda yapilan Mobil
genisbant erisim piyasa analizi sonucunda perakende Pazar'da EPG’ye sahip bir mobil

operator olmadidina karar verilmistir.

Soru 15: Perakende Pazar’da EPG’ye sahip bir operatériin olmadiginin tespit edilmesine
ve bu durumda herhangi bir operatére perakende Pazar ylkidmliliklerinin getirilmemesi
gerektigi degerlendirmesine katilyor musunuz? Katilmiyorsaniz cevabinizi

gerekgelendirerek aciklayiniz.

Soru 15’e iliskin gbérusler
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HABERLESME KURUMU

Ilgili soruya cevaben, Telsim ve Turkcell yapilan dederlendirmeye katildiklarini iletmislerdir.
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Ek A. Kisaltmalar

Kisaltma Aciklama

KKTC Kuzey Kibris Tlirk Cumhuriyeti
BTHK Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
EPG Etkin piyasa guci
M2M Machine-to-machine
OoTT Over-the-top
SSNIP Small but significant and _non-transitory increase in
price
SMSH Sanal Mobil Sebeke Hizmeti
LRIC Long run incremental cost
SLA Service-level agreement

Tablo 5: Kisaltmalar ve agiklamalari [Kaynak: BTHK]
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Ek B. Kamuoyu Gorusu Sorulari

Soru 1: Piyasa analizi icin o6nerilen pazar tanimi metodolojisine katiliyor musunuz?

Katilmiyorsaniz cevabinizi gerekgelendirerek agiklayiniz.

Soru 2: Mobil sebekelere erisim, arama, SMS ve mobil veri hizmetlerinin ayni perakende
Pazar tanimina dahil edilmesi gerektigi dederlendirmesine katiliyor musunuz?

Katilmiyorsaniz cevabinizi gerekgelendirerek agiklayiniz.

Soru 3: Talep ve arz yonli ikame analizi yapilacak olan Grin ve hizmetleri yeterli buluyor
musunuz? Yeterli bulmuyorsaniz cevabinizi gerekgelendirerek acgiklayiniz ve analizinin

yapilmasi gerektigini distindiginiz Grin ve hizmetleri belirtiniz.

Soru 4: On 6demeli ve faturali hizmetlerin ayni perakende Pazar tanimina dahil edilmesi
gerektigi gorlstine katiliyor musunuz? Katilmiyorsaniz cevabinizi gerekgelendirerek

aciklayiniz.

Soru 5: Bireysel ve kurumsal hizmetlerin ayni perakende Pazar tanimina dahil edilmesi
gerektigi dederlendirmesine katihyor musunuz? Katilmiyorsaniz cevabinizi

gerekgelendirerek agiklayiniz.

Soru 6: Sabit hizmetlerin ilgili perakende Pazar tanimina dahil edilmemesi gerektigi
dederlendirmesine katiliyor musunuz? Katilmiyorsaniz cevabinizi gerekgelendirerek

aciklayiniz.

Soru 7: Mobil sebeke sahibi isletmecilerin kendi perakende kanallarinda kullandiklar
toptan hizmetlerin (self-supply) ve Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH) isletmecilerine
satilan toptan hizmetlerin ayni toptan Pazar tanimina dahil edilmesi gerektigi
dederlendirmesine katiliyor musunuz? Katilmiyorsaniz cevabinizi gerekgelendirerek

aciklayiniz.

Soru 8: ilgili perakende ve toptan Pazarin codrafi sinirlarinin tim KKTC'yi kapsadigi

goristne katiliyor musunuz? Katilmiyorsaniz cevabinizi gerekgelendirerek aciklayiniz.

Soru 9: Oncil diizenleme gereksinimin belirlenmesi icin 6nerilen Ugli kriter testi

metodolojisine katiliyor musunuz? Katilmiyorsaniz cevabinizi gerekgelendirerek aciklayiniz.

Soru 10: Ucli kriter testi sonucunda ilgili perakende Pazar’in éncil diizenlemelere tabi
tutulmasinin  uygun olmadigi dederlendirmesine katiliyor musunuz? Katilmiyorsaniz

cevabinizi gerekcelendirerek aciklayiniz.

2023© Bilgi Teknolojileri ve

Haberlesme Kurumu 39



P
Yikimlilikler thhk

HABERLESME KURUMU

Soru 11: EPG'ye sahip oyuncularnn tespit edilmesi igin Onerilen rekabet analizi

metodolojisine katiliyor musunuz? Katilmiyorsaniz cevabinizi gerekgelendirerek aciklayiniz.

Soru 12: Rekabet analizi sonucunda ilgili perakende Pazar'da ortak hakimiyetin olmadigi
dederlendirmesine katiliyor musunuz? Katilmiyorsaniz cevabinizi gerekgelendirerek

aciklayiniz.

Soru 13: Rekabet analizi sonucunda ilgili toptan Pazar'da EPG'ye sahip bir operator
olmadigi degerlendirmesine katiliyor musunuz? Katilmiyorsaniz cevabinizi

gerekgelendirerek aciklayiniz.

Soru 14: Toptan Pazar'da EPG’ye sahip bir operatérin olmadidinin tespit edilmesine ve bu
durumda herhangi bir operatére perakende Pazar yldkimldltklerinin getirilmemesi
gerektigi dederlendirmesine katilyor musunuz? Katilmiyorsaniz cevabinizi

gerekgelendirerek aciklayiniz.

Soru 15: Perakende Pazar'da EPG'ye sahip bir operatoriin olmadiginin tespit edilmesine
ve bu durumda herhangi bir operatére perakende Pazar yUkimliliklerinin getirilmemesi
gerektigi degerlendirmesine katihyor musunuz? Katilmiyorsaniz cevabinizi

gerekgelendirerek aciklayiniz.
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