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HABERLESME KURUMU
1. Giris

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu (bundan sonra ‘Kurum’ olarak adlandirilacak), Kuzey Kibris
Tark Cumhuriyeti (bundan sonra ‘KKTC’ olarak adlandirilacak) Elektronik haberlesme sektdrinu
dizenleme ve denetleme goérevinin bagimsiz bir idari otorite tarafindan yuritilmesi amaciyla Kuzey
Kibris Turk Cumhuriyeti Cumhuriyet Meclisi’nin 29 Aralik 2011 tarihli yirmi dordincu birlesiminde
oybirligiyle kabul olunan “Elektronik Haberlesme Yasasi” (bundan sonra ‘Yasa’ olarak adlandirilacak)

cergevesinde kurulmustur.

Kurum, Yasa’nin 34’Gncii Maddesinin 7'nci Fikrasinda belirtilen “iigili piyasalarin tanimlanmasini,
piyasa analizlerinin yapilmasini ve uygun ve orantili diizeltici tedbirlerin belirlenmesini igine alan piyasa
inceleme streci, Kurum tarafindan, en az iki yilda bir veya ihtiyac hissedildiginde yapilir’ hikmu
cergevesinde “Mobil Sebekede Cagri Sonlandirma Pazar! Analizi” ¢alismasini giincellemek Ulzere

gorevlendirilmistir.

Yine Yasa’'nin 33’Uncl Maddesinin 3'lnct Fikrasinda “KKTC de Tlirkiye ve Avrupa Birligi liyesi lilkelerle
tutarli diizenleyici uygulamalar gelistiriimesini ve bu Yasanin s6z konusu llkelerdeki esdeger mevzuatin
uygulanmasiyla tutarli bir sekilde uygulanmasini saglamak amaciyla bu dlkelerin ilgili diizenleyici
makamlariyla is birligi yapar.” ibaresi gecmektedir. Bu cercevede Kurum Avrupa Birligi'nin ¢agri
sonlandirma Ucretleri ve pazar analizi uygulamalarini dikkate alir ve &rnek uygulama olarak
degerlendirir. Benzer bir diger ibare “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” TGzUgu’'nun 12’nci
Maddesinin 6’inci Fikrasinin (C) bendinde Kurum’un sonlandirma Ucretlerini Avrupa Birligi Uyesi
Ulkelerin uygulamalarini, uygun oldugu ol¢clide dikkate alarak belirleyebilecedi ve/veya ust sinir

koyabilecegini belirtiimektedir.

Yasa altinda yapilmis olan “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” Tuzigd’nin 9'uncu
Maddesinin 7'nci Fikrasinda “Kurum piyasa analizlerine yénelik olarak, en az 30 (otuz) is giinli slire
vermek suretiyle Rekabet Kurumu ve kamuoyu gérisinl almak zorundadir. Kurum, piyasa analizlerine
ybnelik Rekabet Kurumu ve kamuoyu gérisi alinmasina iliskin dokiimanlari, Rekabet Kurumu ve
kamuoyu goérusleri sonrasi degerlendirmeleri iceren dokiimanlari ve piyasa analizleri sonucunda
getirilen ytkumlilikleri ihtiva eden nihai piyasa analizi dokiimanlarini internet sitesinde yayimlar”

ifadesine yer verilmektedir.

Yapilan isbu ilk tur piyasa analizi kapsaminda, Kurumumuz tarafindan hazirlanan Mobil Sebekede
Cagri Sonlandirma Piyasa Analizi (Kamuoyu Gorislerinin Alinmasina lliskin Belge) kamuoyu

goruslerinin alinabilmesini teminen 20/03/2019 — 03/05/2019 tarihleri arasinda Kurum internet sitesinde

1 Rapor kapsaminda gecen “pazar” ve “piyasa” kavramlari esanlamli olarak kullaniimaktadir.
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yayimlanmistir. Bu zaman zarfinda s6z konusu dokiimana iliskin olarak Rekabet Kurulu, Kibris Mobil

Telekomunikasyon Ltd. (Kuzey Kibris Turkcell) ve Vodafone Mobile Operations Ltd. (Telsim)'den

gOrusler gelmistir. S6z konusu goérislerin degerlendiriimesinin akabinde isbu Mobil Cagri Sonlandirma

Piyasa Analizi (Kamuoyu Goériislerini iceren Belge) hazirlanmistir.

Kamuoyu goruslerini igeren bu piyasa analizi belgesi, asagdidaki bélimlere ayriimistir:

>

>

Bolum 2, rapor kapsaminda degerlendirilecek olan mobil sebekede ¢agri sonlandirma pazari ve bu
pazardaki genel durum;

Bolum 3, ilgili pazar tanimlari kapsaminda ele alinacak Urln/hizmetlerin cografi boyutu ve stz
konusu pazari teskil edebilecek triin/hizmetlerin ikame edilebilirligi;

Bolim 4, mobil sebekede c¢adri sonlandirma pazarinda dizenleme gereksinimine iligkin
degerlendirmeler ve Uglu kriter testi;

Bolum 5, ilgili pazarin analiz edilmesine yonelik yaklagimlar ve s6z konusu pazarda etkin rekabetin
bulunup bulunmadigina iligkin gorusler;

Bolim 6, mobil sebekede c¢agri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen
haberlesme saglayicisina getirilen mevcut yiktumlillkler ve onerilen yasal degisiklikler;

Bolim 7, sonug.
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2. Rapor Kapsaminda Degerlendirilen Hizmetler ve

Perakende Ses Pazarindaki Genel Durum

2.1. Rapor kapsaminda degerlendirilen hizmetler

Avrupa Komisyonu’nun 2003 yilinda yayimlanan Tavsiye Kararinda? 16 no’lu pazar “Her bir mobil
sebekede c¢agdri sonlandirma pazarr” olarak tanimlanmaktaydi. 17 Aralik 2007 tarihinde, Komisyon
tarafindan yeniden diizenlenerek yayimlanan yeni Tavsiye Kararinda (2007/879/EC)?3 ise, s6z konusu

tanimlar degistiriimemis, toptan 7 no’lu pazarin “Her bir mobil sebekede ¢agri sonlandirma pazarr’

oldugu belirtilmistir.

Mobil haberlesme pazarinda isletmecilerin ¢agri sonlandirma hizmetini verebilmeleri icin ¢agriyi
baslatan isletmecinin sebekesi ile bir ara baglanti noktasinin kurulmasi gerekmektedir. Yasa'da ‘ara
baglant’ kavrami, “bir haberlesme saglayicinin kullanicilarinin ayni veya bir baska haberlesme
saglayicinin kullanicilariyla haberlegsmesini veya bir bagka haberlesme saglayicinin sagladigi
hizmetlere erismesini temin etmek igin ayni veya farkli haberlesme saglayicilar tarafindan kullanilan
elektronik haberlesme sebekelerinin fiziksel ve mantiksal olarak birbirine baglanmasi” seklinde
tanimlanmaktadir. Farkli sebekeler arasinda trafigin tasinabilmesi icin asagidaki Sema 2-1'deki gibi,
baslatilan bir gagrinin, aranan abonenin ait oldugu sebekeye bagli olarak sebekeler arasinda saglanan

ara baglanti ile diger bir mobil igsletmeci sebekesinde sonlanmasina baghdir.

2 Commission Recommendation of 11 February 2003 on relevant product and service markets within the
electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of
the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communication
networks and services 2003/311/EC.

Available at http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1.:2003:114:0045:0045:EN:PDF

¥ Commission Recommendation of 17 December 2007 on relevant product and service markets within the
electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of
the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communication
networks and services 2007/879/EC

Available at http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2007:344:0065:0069:en:PDF
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Ara baglantinoktasi

]
]

Sebeke (A) | Sebeke (B)

Sema 2-1: iki farkh sebeke arasi ara baglanti [Kaynak: Axon Consulting]

Mobil sebekelerde sunulan sonlandirma hizmeti, ¢agrinin santralden son kullanicinin mobil telefonuna
kadar tasinmasi ile gerceklesir. Sema 2-2'de goéruldigu Uzere, sabit veya mobil sebekeden mobil
sebekeye dogru baslatilan herhangi bir ¢cagri, ¢agriy1 baslatan (A) operatérinin sebekesinden (B)
operatdrinun gsebekesine iletilerek (B) operatorl tarafindan sonlandiriimaktadir. Bu baglamda, (A)
operatorii Arayan Taraf Oder# prensibi gergevesinde (B) operatoriine gcagri sonlandirma dcreti 6der.
Mobil sebekede ¢agdri sonlandirma, kullanilan ag teknolojisinden (2N, 3N ya da 4N) bagimsiz olarak iki

sekilde olabilir:

P Sabit sebekeden mobil sebekeye

P Mobil sebekeden mobil sebekeye

Gagni Sonlandirma

A
v

Operator Operator
(A) (B) 5

>
>

A
v
A

Perakende Ucret Cagni Sonlandirma
Ucreti

Sema 2-2: Mobil sebekede ¢agri sonlandirma hizmeti [Kaynak: Axon Consulting]

4 Calling Party Pays

© Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu, 2019 5



BILGI TEKNOLOJILERI VE
HABERLESME KURUMU

©bthk

Mobil sebekede hizmet veren haberlesme saglayicilar 2N, 3N ve 4N sebekelerinde ses iletimine ek

olarak farkli alternatif iletisim hizmetleri de sunmaktadirlar. Bu hizmetler ve detaylari asagidaki gibidir;

P SMS (Short Messaging Service, Kisa Mesaj Hizmeti) — Kisa mesaj, 2N sebekeler ile baslamis ve
kullanicilarin aralarinda 160 karaktere kadar yazili mesajlar yollamalarina olanak taniyan bir
uygulamadir. Ayni servis 3N ve 4N sebekelerde de desteklenmektedir.

P MMS (Multimedia Messaging Service, Coklu Ortam Mesaj Hizmeti) — 2N, 3N ve 4N sebekelerinde
abonelerin mobil cihazlari ile fotografli, sesli, animasyonlu ve videolu mesajlar yollamasina olanak
taniyan hizmettir.

P Data — internet Protokoliinii kullanarak, mobil cihaz tizerinden veri génderimi ve alimi yapiimasi.

isbu dokiimanda s6z konusu hizmetlerden mobil sebekede ¢agri sonlandirma hizmeti incelenecek olup,
miteakiben anilan hizmete iligkin ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmeciler ile bu isletmecilere getirilecek

yukumlulukler tespit edilecektir.
2.2. Perakende ses pazarindaki genel durum

KKTC’de iki tanesi mobil (Turkcell Kuzey Kibris ve KKTC Telsim) ve bir tanesi sabit (Telekomunikasyon
Dairesi) olmak Uzere toplam U¢ haberlesme saglayicisi bulunmaktadir. Asagidaki $Sema 2-3'te bu

saglayicilarin mobil ve sabit toplam abone sayilari gosterilmistir.

© Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu, 2019 6
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Sema 2-3: 2014-2018° dénem sonu abone sayisi [Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu]

Sema 2-3'te gorilecegi Uzere 2014-2018 doneminde sabit abone sayisi azalan bir egilim gosterirken,
mobil abone sayisi artan bir egilim gostermistir.

Asagida takip eden $Sema 2-4'te ise 2014-2017 déneminde sabit ve mobil sebekelerden diger yurt igi
sabit ve mobil sebeke ydnlerine dogru bagslatilmis ve gerceklestiriimis aramalar (bundan sonra ‘giden
trafik’ olarak adlandirilacak) 6zetlenmistir.

52018 verileri Gguncu geyrek itibariyledir.
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2015 2016 2017

W Mobil MSabit

Sema 2-4: 2014-2017 yillari mobil ve sabit toplam giden trafik® [Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve Haberlegme Kurumu]

Giden cagrilar sabit sebekede 2014-2017 doéneminde 225 milyon dakikadan 162 milyon dakikaya

dismustir. Bunun karsihginda, mobil sebekedeki toplam giden trafik ayni donemde 124 milyon dakika

artarak 987 milyon dakika olmustur. Dolayisiyla, bir dnceki Sema 2-3'te gézlemlenen abone sayilarinda

yillar icerisindeki azalis ve artiglarla paralel olarak mobil ve sabit sebekelerdeki toplam giden trafik de

ayni yoénlerde degismistir.

Mobil haberlegsme saglayicilarinin abone dagilimi ve abone bazinda pazar paylari

Sema 2-5'te mobil haberlesme hizmetleri veren Turkcell Kuzey Kibris ve KKTC Telsim'in 2014-2018

dénem sonlarindaki abone sayilari gosterilmigtir.

6 2018 giden trafik verileri Gglincl geyredin sonuna kadar oldugu igin 2018 yili bu gosterime dahil edilmemistir.
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Sema 2-5: Turkcell ve Telsim 2014-20187 dénem sonu abone sayilari [Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumu]

Kurumumuza iletilen son veriler gergcevesinde hazirlanmis yukaridaki semaya gore 2018 yilinin tginci
ceyrediitibariyle, Turkcell Kuzey Kibris’in 530 bin, KKTC Telsim’in ise 324,4 bin abonesi bulunmaktadir.
Semada verilen abone rakamlari kullanilarak yapilan perakende pazar payl hesaplamalarina goére
Turkcell Kuzey Kibris’in pazar payl 2014 yilinda %67,45 iken 2017'de %62,03’e gerilemistir.

Mobil haberlesme saglayicilarinin gelir dagihmi ve gelir bazinda pazar paylari

Sema 2-6'da iki mobil haberlesme saglayicisinin toplam gelirleri gosteriimektedir.

72018 uclncu geyrek verisi kullanilimistir.
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Sema 2-6: Turkcell ve Telsim 2014-2017 yillarindaki toplam gelirleri® [Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme

Kurumu]

Yukarida yansitilan verilere gére Turkcell Kuzey Kibris’in yillik gelirleri 2014-2017 yillari arasinda
141,13 milyon TL'den 135,57 milyon TL'ye azalirken, KKTC Telsim’in yillik gelirleri ise 68,74 milyon
TL’'den 112,42 milyon TL’ye artmistir. Ayni donemde Turkcell Kuzey Kibris'in gelirlere gore pazar payi

%67,25'ten %54,67'ye dusmustar.

54,67%

45,33%

135,57

2017

s KKTC Telsim

Mobil haberlesme saglayicilarinin ses hizmetleri gelen ve giden trafik dagilhimi

Her iki haberlesme saglayicinin 2014-2017 dénemindeki yillik toplam gelen trafik® ve giden trafik

miktarlari asagidaki Sema 2-7 ve $Sema 2-8'de 6zetlenmistir.

8 2018 gelir verileri tglincl geyredin sonuna kadar oldugu igin bu grafige dahil edilmemistir.
9 Gelen trafik: bir dénem igerisinde diger sabit ve mobil sebekelerden baslatilip haberlesme saglayicisinin

sebekesinde sonlandiriimis ses aramalarinin dakika cinsinden ifadesi
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Sema 2-7: Turkcell ve Telsim 2014-2017 toplam giden trafik [Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu]
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Sema 2-8: Turkcell ve Telsim 2014-2017 toplam gelen trafik [Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu]

Yukaridaki her iki semadaki ortak gézlem, mobil haberlesme saglayicilarinin abonelerinin yarattigi ses
trafiginin 2014-2017 doneminde duzenli olarak arttigi yénindedir.

© Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu, 2019 11
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VolIP ve OTT gibi uygulamalarin mobil ses pazarina etkisi

VolIP10 servisleri ve aralarinda populer Whatsapp, Skype gibi uygulamalarin da bulundugu OTT?!
servisleri ile ses iletisiminin kullaniminin diinyada genel olarak arttigi bir gergektir. KKTC 6zelinde ise,
onceki bolimlerde gozlemlendidi Uzere her iki mobil haberlesme saglayicisinin ses trafigi gegtigimiz
yillarda artmaya devam etmistir. Bu gergekten yola gikarak Internet sebekesi lizerinden ses hizmetleri
kullaniminin (y6netilen2 VolP, OTT vb.) KKTC’de sinirli oldugu ve mobil sebekelerde sonlanan ses
trafigine kiyasla 6nemli bir paya sahip olmadigi degerlendiriimektedir. Bu degerlendirmeyi destekleyen
bir bagka gbzlem ise KKTC’de yeteri kadar gelismemis olan fiber altyapisinin gerek 4N mobil veri
gerekse yiuksek hizli sabit genis bant hizmetlerinin henuiz tiketicilere sunulamamasina ya da sinirli bir
bicimde sunulmasina yol agtigidir. Bunun sonucunda ise VolP ve OTT hizmetlerinin ihtiya¢ duydugu
baglanti hiz ve tepkime surelerinin tiketiciler tarafindan sirekli olarak elde edilemedigdi ve bu hizmetlerin

baska Ulkelerde gerceklesen seviyelerde yayginlagsmadigi disinilmektedir.

10 voice Over Internet Protocol
11 Over the top

12 Yonetilen VolP, ses hizmeti ile beraber erisim, numaralama ve ara baglanti hizmetlerini saglayan servis
saglayicilarin sunduklari ses hizmetlerini kapsar

© Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu, 2019 12
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3. llgili Pazar Tanimi

Bu rapordaki pazar analizi ¢alismasinda degerlendirecek KKTC'deki toptan mobil ses pazarini
tanimlamadan dnce tim mobil ses pazarini bitlnsel bir bakis agisi ile irdelemek ve perakende mobil
ses pazari ile toptan mobil ses pazari arasindaki iliskiyi daha iyi agiklamak icin éncelikle perakende
mobil ses pazarindan bélim 3.1'de bahsedilmis, toptan mobil ses pazarinin tanimi ve tanimlanan pazar

icerisinde dahil edilecek servislerin analizi bolim 3.2'de ele alinmistir.
3.1. Perakende mobil ses pazari

KKTC'de faaliyet gosteren tim mobil haberlesme saglayicilari, tiketicilere ister faturali ister faturasiz
olsun, tek bir s6zlesme altinda farkh hizmetlere erigsebilmelerine olanak saglamaktadir. Mobil abonelik
alan musteriler ses, SMS, erisim ve veri hizmetlerini tek bir servis paketi olarak alirlar. Farkli haberlesme
saglayicilarindaki gesitli mobil servislere erismek igin birden fazla SIM ya da abonelik olmasi ¢ok verimli
ve kullanigh olmayacagdindan bu tip farkh servisleri iceren paketleri kaldirmak tiiketiciler igin tercih
edilmeyecektir. Bu baglamda bu hizmetlerin her biri haberlesme saglayicilar tarafindan bir grup

perakende hizmetin pargasi olarak sunulmaktadir.
Perakende mobil servis paketleri asagidaki hizmetleri kapsar:

P Erisim (yerel ve uluslararasi dolagim)
P Sesliarama

> SMms

P Mobil veri hizmeti

Yukaridaki hizmetler hem faturasiz hem de faturali mobil hizmetler i¢in fonksiyonel olarak benzer servis
seviyesi sundugundan bu iki GrGin ayni pazar i¢cinde degerlendiriimektedir.

Fakat, ayni durum sabit ve mobil sebekelerdeki servisler icin gegerli degildir. Ornegin, sabit ve mobil
ses hizmetleri, sabit ve mobil sebekelerin teknik ve fonksiyonel farkliliklari dikkate alindiginda farkli
pazarlarda ele alinmasinin gerekli oldugu goériimustir. Benzer bir 6rnek olarak sabit ve mobil genis
bant hizmetlerini degerlendirecek olursak, mobil genis bant hizmetlerinin sabit genis bant hizmetleriyle
ayni servis seviyesini vermemesi, mobil hizmetlerde sebeke hizinin daha ¢ok farkhliklar géstermesi,
mobil sebekelerin kota kullanimi igin sabit genis bant hizmetleri kadar maliyet tarafinda verimli
olmamasi gibi dinamikleri dikkate alarak farkli pazarlarda ele alinmasi gerektigini sdylenebilir. Bu
nedenlerle sabit ve mobil sebekeler (zerinden verilen ses hizmetlerinin farkli pazarlar iginde
degerlendiriimesi gerekmektedir.

Ulkemizde mobil veri hizmetlerinin 4N sebekeler (izerinden heniiz saglanmiyor olmasinin temel
sebeplerinden biri de fiber altyapisinin yeterli derecede gelismemis olmasidir. Ote yandan mevcut mobil
haberlesme saglayicilari, 2N ve 3N veri hizmetlerini saglayabilmek icin ihtiya¢ duyduklar frekans
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bantlarinin kullanim haklarina sahiptir ve bu bantlar tzerinden ulkedeki tim nifusa bu hizmetleri
saglayabilmektedirler. Bu baglamda 2N ve 3N teknolojilerine ek olarak mobil haberlesme saglayicilari
ileriki donemlerde 4N teknolojisini de pazara sunarsa bu hizmetler de ayni pazar kapsaminda
degerlendiriimelidir.

Cografi Pazar Tanimi

ilgili ‘cografi pazar’ tanimi, pazarda sunulan iiriin ve hizmetlerin arz ve taleplerinin gerceklestigi, rekabet
sartlarinin yeterince homojen oldugu ve bitisik cografi bolgelerdeki sartlarin yeterli derecede farkli
olmasi nedeni ile ayirt edilebilir nitelikte oldugu cografi alani anlatmaktadir. Perakende mobil ses
hizmetlerine talebin KKTC'nin farkli bdlgelerinde 6nemli farklar gosterdigi gézlemlenmemektedir.
Cografi pazarin sinirlari, mobil telefon hizmetleri verilen KKTC pazarinin batiinini ifade etmektedir. Bu
bdlge haricinde yer alan ve ayirt edilebilen farkliliklara sahip bitisik bdlgeler ve 6zel bdlgeler (askeri
boélgeler) arastirma konusu igerisine dahil edilmemektedir. Hukuki veya gevresel faktorler Kuzey Kibris
Tirk Cumhuriyeti'nde hizmet sunumunu etkilememekte olup, hizmet sunulmasi gereken bdlge, tim
ulusal sinirlari kapsamaktadir. Ayrica; perakende hizmet fiyatlari tlke icerisinde degisik alt cografi
bélgelerde farkhliklar gdéstermemektedir. Raporun basinda belirtilen llke ve pazar 6zellikleri de g6z
onlnde bulunduruldugunda ve ilgili paydaslarla olan gérismeler dikkate alindiginda, KKTC perakende

pazarinin butunsel ele alinmasinin daha dogru olacagina karar verilmistir.
3.2. Toptan mobil ses pazari

Mobil sebekede erisim hizmetleri, farkli sebekelere bagli kullanicilar arasinda iletisim saglanmasi amaci
ile isletmecilerin birbirlerinden aldiklari hizmetleri ifade etmektedir. S6z konusu hizmetler, perakende
musteriler yerine, isletmecilerin birbirlerine sunduklari hizmetler olmasi nedeni ile “toptan hizmetler”
olarak tanimlanmaktadir. SMS ve ¢agri sonlandirma hizmetleri isletmecilerin birbirlerine sunmus
olduklari toptan sonlandirma hizmetlerdir. isbu rapor, yalnizca toptan g¢agri sonlandirma pazarini

kapsamakta olup SMS sonlandirma pazarina dair analizleri icermemektedir.

TUm mobil haberlesme saglayicilari, sebekelerine yapilan aramalarin sonlandiriimasindan sorumiudur.
Gelen bir cagrinin, sonlandigi haberlesme saglayicisinin sebekesi disindaki bir sebekede sonlanmasi
teknik olarak mumkin degildir. Bu nedenle, tum haberlesme saglayicilari sesli aramalari kendi
sebekelerinde sonlandirma konusunda tekel durumundadirlar. Sonlandirma hizmetleri i¢in pazar tanimi
yapilirken (ilkemizde gegerli Arayan Taraf Oder!? prensibi g6z éniinde bulundurulmaktadir. Buna gére,

cagriyi baslatan tarafin ¢gagrinin tim maliyetini karsilamasi s6z konusu olmaktadir.

13 Calling Party Pays
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Yasa'nin Birinci Kisim, Genel Kurallar bagligi altinda ve yine Yasa gercevesinde yayimlanmis olan
“Erigim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” TUzGdu’'nun 2’nci Maddesi'ne gore, ‘ilgili piyasa’ terimi
“herhangi bir tirden elektronik haberlesme hizmetlerine ait veya bunlarin yerini tutabilecek baska
elektronik haberlesme hizmetlerine ait bir piyasa” olarak tanimlanmaktadir. Buna ek olarak, ayni
tizGgun 10’uncu Maddesi ise Kurum'un, ilgili piyasalarin tanimini “haberlesme sadlayicilar tarafindan
sunulan hizmetler kapsaminda; (ikame edilebilirlik ve kullanici davraniglari dogrultusunda) sunulan (iriin
ve hizmet gruplari, hizmet sunulan mdsteri gruplari, driin ve hizmetlerin sunuldugu cografi alan ile
etkilenen alani dikkate alarak belirleyecegini’ belirtmektedir. Dolayisiyla, ilgili pazar kapsaminda ele
alinacak drin/hizmetlerin hem cografi boyut hem de ikame edilebilirlik temelinde degerlendirilmesi

gerekmektedir.

Bu baglamda, pazarin ikame drunleri icerecek sekilde genigletiimesinin gerekip gerekmedigini
belirlemek icin 6ncelikle pazarda herhangi bir dogrudan kisitlamanin olup olmadigini analiz etmek
gerekir. Bu turden bir analiz sunlari igerir:

P SMS sonlandirma, gagri sonlandirma pazari kapsaminda mi degerlendiriimelidir?

P 2N, 3N ve 4N aglarinda ¢agri sonlandirma ayni pazar kapsaminda mi degerlendiriimelidir?

P Sabit ve mobil sebekede gagri sonlandirma ayni pazar iginde mi degerlendiriimelidir?
>

Internet Uzerinden ¢agri sonlandirma (Voice over IP-VolIP) pazar kapsaminda degerlendirilmeli
midir?

P Cografi Pazar Tanimi

Soru 1. Mobil sebekede ¢agri sonlandirma hizmetine iliskin yapiimis olan tanima ve hizmetin temel
ozelliklerine iligkin degerlendirmelere katiliyor musunuz? Gortsinizi gerekgeleriyle birlikte detayl bir
sekilde ifade ediniz.

Soru 1'e iligkin gorusler

iigili soruya Rekabet Kurulu, Telsim ve Kuzey Kibris Turkcell tarafindan génderilen goériglerde,

Kurumumuz degerlendirmelerine katildiklari belirtiimistir.
SMS sonlandirma, ¢cagri sonlandirma pazari kapsaminda mi degerlendirilmelidir?

Talep Yonli ikame

SMS servisleri, perakende mobil pazarinda son aliciya ses servisiyle birlikte sunulsa da teknik girdiler
ve fiyatlandirma g6z éniinde bulunduruldugunda toptan mobil sebekede ¢agri sonlandirma pazarindan
farkli bir pazar olarak degerlendirilir. Toptan mobil sebekede c¢adri sonlandirma alicisinin, SMS

sonlandirmayi bir alternatif olarak goérmesi pek miUmkin degildir. Toptan hizmetler seviyesinde
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bakildiginda, SMS, ikame edilebilir bir Griinden ziyade bir tamamlayicidir. Bu sebeple, talep yéniinden

bakildiginda, SMS sonlandirma ¢agri sonlandirma ile ayni pazara ait degildir.

Arz Yonlii ikame

TUm mobil haberlesme saglayicilari kendi sebekelerine yapilan aramalari sonlandirmaktan sorumlu
olduklari ve s6z konusu tarafin abone oldugu haberlesme saglayicisinin digindaki bir sebekede c¢agri
sonlandirmasinin teknik agidan mimkin olmadigi géz 6nine alindiginda, alternatif bir tedarikgiyle
ikame s6z konusu degildir. Cagri ve SMS sonlandirma birbirini tamamlayan hizmetler olarak

degerlendirilebilir.

Sonug

SMS sonlandirma, mobil sebekede ¢agdri sonlandirma Uriin pazarinin bir pargasi degildir.

Soru 2: SMS sonlandirma ve mobil sebekede ¢agri sonlandirma hizmetlerinin ayni pazar icinde
degerlendiriimemesi gerektigi gorisine katiliyor musunuz? Degerlendirmenizi gerekgeli bicimde
aciklayimniz.

Soru 2’ye iligkin gorusler

iigili soruya Telsim ve Kuzey Kibris Turkcell tarafindan génderilen gérislerde, Kurumumuz
degerlendirmelerine katildiklar belirtiimistir. Rekabet Kurulu tarafindan alinan goéruslerde ise ilgili Griin
pazarinin tanimlanmasi, her dosya konusuna ve kapsamina gore belirlendiginden, 36/2009 Rekabet

Yasasi tahtinda genel bir ilgili Griin pazari tanimi yapilmasinin mimkun olmadigi belirtiimistir.
2N, 3N ve 4N aglarinda ¢agri sonlandirma ayni pazar kapsaminda mi degerlendirilmelidir?

Talep Yonli ikame

2N, 3N ve 4N aglarinin hepsinde ¢agri sonlandirma toptan hizmet musterileri icin fonksiyonel olarak

aynidir.

Arz Yonlii ikame

TUm haberlesme saglayicilar sesli aramalari 2N, 3N veya 4N Uzerinden yonlendirebilir. Bu nedenle arz

yonll ikame konusu 6nemli degildir.

Sonug

2N, 3N ve 4N aglarinda ¢agri sonlandirma ayni urlin pazari iginde degerlendirilir.
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Soru 3: 2N, 3N ve 4N aglarinda ¢agri sonlandirma hizmetlerinin ayni pazar iginde degerlendiriimesi
gerektigi gorusune katihyor musunuz? Degerlendirmenizi gerekgceli bicimde aciklayiniz.

Soru 3’e iligkin gorusler

2N, 3N ve 4N aglarinda ¢agri sonlandirma hizmetlerinin ayni pazar icinde degerlendiriimesi gerektigi
goérustinde Kurumumuz ve Telsim hemfikirken, Kuzey Kibris Turkcell konuya iliskin 6zel bir yorumda
bulunmamistir. Rekabet Kurulu tarafindan alinan goérislerde ise ilgili Griin pazarinin tanimlanmasi, her
dosya konusuna ve kapsamina gore belirlendiginden, 36/2009 Rekabet Yasasi tahtinda genel bir ilgili

ariin pazari tanimi yapilmasinin mimkun olmadigi belirtilmistir.

Sabit ve mobil sebekelerde ¢agri sonlandirma ayni pazar iginde mi degerlendirilmelidir?

Talep Yonli ikame

Mobil sebekede ¢agri sonlandirma hizmetinden faydalanan alicilar, gagrilarini yalnizca mobil sebekede

sonlandirabileceklerinden, mobil sebekede ¢adri sonlandirmaya bir alternatif teskil etmemektedir.

Arz Yonlii ikame

Mobil sebekede ¢agri sonlandirma Ucretlerinin artmasi durumunda, sabit hizmet sunan bir haberlesme
saglayicinin kisa vadede ve disik maliyetle mobil sebekede hizmet sunan bir haberlesme
saglayicisina gegis yapabilmesi mimkin degildir. Bundan dolayr mobil ve sabit sebekelerde ¢agdri

sonlandirma hizmetleri farkli pazarlarda degerlendirilmelidir.

Sonug

Sabit sebekede ¢agri sonlandirma ve mobil sebekede ¢agri sonlandirma hizmetleri ayni pazarlarda

dikkate alinmamalidir.

Soru 4: Sabit ve mobil sebekelerde c¢agri sonlandirma hizmetlerinin ayni pazar iginde
degerlendiriimemesi gerektigi gorusine katiliyor musunuz? Degerlendirmenizi gerekgeli bi¢cimde
aciklayimniz.

Soru 4’e iligkin gorusler

Sabit ve mobil sebekelerde ¢agri sonlandirma hizmetlerinin ayni pazar iginde degerlendiriimemesi
gerektigi gorisinde Kurumumuz ve Kuzey Kibris Turkcell hemfikirken, Telsim soruyu yanitsiz
birakmistir. Rekabet Kurulu tarafindan alinan goéruslerde ise ilgili Griin pazarinin tanimlanmasi, her
dosya konusuna ve kapsamina gore belirlendiginden, 36/2009 Rekabet Yasasi tahtinda genel bir ilgili

artn pazari tanimi yapiimasinin mimkun olmadidi belirtilmigtir.
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Internet Gzerinden ses hizmetleri (Voice over IP-VoIP) mobil sebekede ¢agri sonlandirma pazar

kapsaminda degerlendirilmekte midir?

Talep Yonli ikame

Bir sesli aramanin kaynagindan bagimsiz olarak, sonlandiriimasinda talep tarafinin ikame etkisi yoktur.
Mobil sebeke haberlesme saglayicisi, kendi numara araliina yapilan aramalarin sonlandirilmasi ve bu
numaralarin kullanicilari hususunda daima tekele sahiptir. Bu sebeple, VolP c¢agrisinin mobil
haberlesme saglayicisi tarafindan kontrol edilen bir numarada sonlandirilmasi durumunda, bu ¢agri,

kaynag! ne olursa olsun, ayni pazar kapsaminda degerlendirilir.

Arz Yonlii ikame

Mobil bir sebekede toptan arama sonlandirmasi igin VolP ile iligkili arz yénli ikame s6z konusu degildir.

Sonug

Internet Gzerinden ses (Voice over IP-VoIP) ¢agri sonlandirma, mobil sebekede ¢agri sonlandirma

pazari kapsaminda degerlendiriimektedir.

Soru 5: VoIP hizmetlerinin mobil sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda degerlendiriimesi gerektigi
gbrusune katiyor musunuz? Degerlendirmenizi gerekgeli bicimde agiklayiniz

Soru 5’e iligkin gorusler

VoIP hizmetlerinin ve mobil sebekelerde c¢agri sonlandirma hizmetlerinin ayni pazar iginde
degerlendiriimesi gerektigi gérisinde Kurumumuz ve Kuzey Kibris Turkcell hemfikirken, Telsim soruyu
yanitsiz birakmistir. Rekabet Kurulu tarafindan alinan goruslerde ise ilgili Griin pazarinin tanimlanmasi,
her dosya konusuna ve kapsamina gore belirlendiginden, 36/2009 Rekabet Yasasi tahtinda genel bir

ilgili Grin pazari tanimi yapiimasinin mumkin olmadigi belirtiimistir.
Cografi Pazar Tanimi

ilgili ‘cografi pazar’ tanimi, pazarda sunulan iiriin ve hizmetlerin arz ve taleplerinin gerceklestigi, rekabet
sartlarinin yeterince homojen oldugu ve bitisik cografi bolgelerdeki sartlarin yeterli derecede farkli
olmasi nedeni ile ayirt edilebilir nitelikte oldugu cografi alani anlatmaktadir. Toptan mobil ses
hizmetlerine talebin KKTC’nin farkli bdlgelerinde énemli farklar gosterdigi gézlemlenmemektedir.
Cografi pazarin sinirlari, mobil telefon hizmetleri verilen KKTC pazarinin bitiinini ifade etmektedir. Bu
bdlge haricinde yer alan ve ayirt edilebilen farkliliklara sahip bitisik bdlgeler ve 6zel bélgeler (askeri
bdlgeler) arastirma konusu igerisine dahil edilmemektedir. Hukuki veya gevresel faktorler Kuzey Kibris

Tark Cumbhuriyeti'nde hizmet sunumunu etkilememekte olup, hizmet sunulmasi gereken bdlge, tim
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ulusal sinirlari kapsamaktadir. Ayrica; hizmet fiyatlari Ulke icerisinde degisik alt cografi bdlgelerde
farklihklar géstermemektedir. Raporun basinda belirtilen Ulke ve pazar 6zellikleri de g6z 6ninde
bulunduruldugunda ve ilgili paydaslarla olan gérismeler dikkate alindiginda, KKTC toptan pazarinin

bltlnsel ele alinmasinin daha dogru olacagina karar verilmigtir.

Soru 6: Mobil sebekede ¢agri sonlandirma hizmeti icin ilgili cografi pazarin Ulke genelinin tamami
oldugu gorusiune katihyor musunuz? Cevabinizi gerekgeleriyle yaziniz.

Soru 6’ya iligkin goriisler

ilgili soruya Rekabet Kurulu, Telsim ve Kuzey Kibris Turkcell tarafindan génderilen gériislerde,

Kurumumuz degerlendirmelerine katildiklar belirtiimigtir.
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4. Cagn Sonlandirma Pazarinda Duzenleme Gereksinimi

Pazar tanimlamalari tek basina pazar analizini tamamlamak igin yeterli degildir. Pazarda etkin rekabetin
olup olmadigini da incelemek gerekir. Bunun iginse ilgili pazarda dizenleme gereksinimi olup olmadigi

degerlendirilir.

Avrupa Komisyonu’nun 2007 yilinda yayinladi§i Tavsiye Karar’'nal4 (2007/879/EC) gore asagida
siralanan Ug kriterin hepsini birlikte saglayan pazarlara oncll (ex-ante) diizenlemeler getirilmelidir. Bu

kriterlerden herhangi birinin saglanmamasi durumunda pazar 6éncul diizenlemeye tabi degildir.
Uclu kriter testi agagidaki unsurlari igerir:

P Pazara giris 6niinde yiiksek ve gegici olmayan engel veya engellerin olmasi,

P Pazar yapisinin belirli bir dénem iginde kendiliginden rekabetgi yapiya kavusacaginin
beklenmemesi ve

P Rekabet hukuku kurallarinin tek basina uygulanmasinin pazar aksakliklarini gidermede yetersiz
olmasi.

Ayni kriterler, ilgili Yasa altinda yayimlanmis olan “Erigim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler”
Tazugld’'nin 9'uncu Maddesi'nde de yukarida belirtildidi sekilde yer almaktadir. Bundan yola ¢ikarak,
isbu pazar analizinin pazari i¢in ilgili test gergeklestiriimis ve sonuglari asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Giris engelleri Pazar yapisi trendi Rekabet yasasinin yeterliligi

» Her mobil haberlesme | P> Arayan taraf oder prensibi | P Bu  pazardaki rekabet

sadlayicisi, abonelerine uyarinca, sonlandirma eksikligi, yalnizca

erisimi kendi mobil yapan haberlesme dizenlenmis Ucretlerle

sebekesinde kontrol eder. saglayicilara sonlandirma giderilebilecek sistemik ve
> Hichir haberlesme Ucretlerini  distrmek igin yapisal bir sorundur.

kabetci bi bask
rekabetci ir a3|>

saglayicisi kendi | Yalnizca var olan rekabet
sebekesinden baska bir vygulanamaz. yasasinin uygulanmasi, bu

sebekedeki ¢agrilar igin pazardaki orantisiz glcu

14 Commission Recommendation of 17 December 2007 on relevant product and service markets within the
electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of
the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communication
networks and services 2007/879/EC
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cagdri sonlandirma > Mobil sebeke haberlesme kontrol etmek igin yetersiz
saglayamaz. _ . kalacaktir.
saglayicisi, kendi
» Mobil sebeke pazarina sebekesinde toptan c¢agdri
giriste yuksek ve gegici sonlandirma pazarinda,
olmayan engeller %100 pazar payina
bulunmaktadir. sahiptir.

P Haberlesme saglayicisinin
gucundan  kisitlanabilecegi
bir durum yoktur.

P Bu pazarda etkin rekabet
yonldnde bir egilim yoktur.

Soru 7: Uclii kriter testi ile mobil sebekede cagdri sonlandirma pazari ile ilgili belirlenen
degerlendirmelere katiliyor musunuz?

Soru 7’ye iligkin goriisler

ilgili soruya Rekabet Kurulu ve Kuzey Kibris Turkcell tarafindan gériis bildirilmistir. Rekabet Kurulu tigli
kriter testi ile mobil sebekede c¢adri sonlandirma pazari ile ilgili belirlenen degerlendirmelere

katildiklarini belirtmistir.

Kuzey Kibris Turkcell, Kurumumuzun yapmis oldugu ucli kriter testi ile ilgili degerlendirmeye
katilimadigini  belirtmistir. Ozellikle ikinci ve {Gglnct kriterin - uygunlugunun saglanmadigini
distinmektedir ve Ucli kriter testinde ancak tim kosullarin saglanmasi durumunda, haberlesme

saglayicilara ek yukumlulikler getiriimesi surecinin baslayabilecegini iddia etmigtir.

Kuzey Kibris Turkcell'in, birinci ve ikinci kritere iliskin vermis oldugu goériste, Kurumumuzun vardigi
sonuglarin uluslararasi deneyim ile uyumlu ve ayni gizgide oldugunun alti gizilmektedir. Ancak, ikinci
kriter ile ilgili gelecede donik olarak, toptan ¢agri sonlandirma pazari Uzerinde ‘OTT’ bazl teknolojiler

kullanan VolP hizmetlerinin rekabetci baski olusabileceginden bahsetmektedir.

Son olarak Kuzey Kibris Turkcell, tglinci kritere iliskin vermis oldugu gériste ise haberlesme
saglayicilarin, erisim/ara baglantiyi reddetme, sonlandirma tcretlerinde asiri fiyatlandirma ve dikey gig
aktarimi gibi ayrimci ve rekabete aykiri uygulamalara basvurabilecegi iddia edilirken, Kurum tarafindan
degerlendirmelere yonelik net bir kanit veya gelecekte gerceklesecegini ortaya koyan acgik isaretlere
yer verilmedigi dogrultusunda goérts belirtmektedir. Buna neden olarak ise, Kuzey Kibris’taki mobil

iletisim pazarinin birbiriyle rekabet eden iki oyuncudan olustugu ve béylece bunlardan higbirinin erisim
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talep eden operatorlerce sunulabilecek bir is planini rakibine yararli olabilecegi olasiidini da g6z éniine

alarak, gerekli incelemeleri yapmadan reddetmeyi goze alamayacak olmalarini géstermiglerdir.
Soru 7’ye iliskin BTHK’nin degerlendirmeleri

Kurumumuz OTT servisleri ile ses iletisiminin kullaniminin diinyada genel olarak arttigi gercegini kabul
etmektedir. KKTC 06zelinde ise, onceki bdlimlerde goézlemlendigi lGzere her iki mobil haberlesme
saglayicisinin ses trafigi gectigimiz yillarda, OTT servislerindeki kullanim artisina ragmen, artmaya
devam etmistir. Ayni zamanda, OTT servislerinin kullanimindaki artis, pazardaki haber saglayicilarin
Uzerinde benzer etkiler olusturdugu degerlendirildiginden, haber saglayicilarin kendi aralarindaki
rekabeti engelleyecek veya sadece bir haberlesme saglayicisini digerine gore goreceli destekleyecek
yonde bir etki olusturmayacagi diusunidlmektedir. OTT servislerinin etkileri 2014 yilindaki pazar analizi
calismasinda da irdelenmis, yine benzer sebeplerden dolayi toptan ses sonlandirma hizmetlerinde
éncil diizenleme gereksinimi oldugu kanaatine varilmistir. Onceki pazar analizi calismasindan bugiine
geldigimizde alinan bu kararin isabetli oldugu, OTT servislerinin etkisinin haberlesme saglayicilari
Uzerinde sinirh kaldigi1 gérilmektedir. Benzer sekilde, bu pazar analizi gcalismasinin kapsadigi zaman
diliminde, OTT hizmetlerinin penetrasyonunun artmasina ragmen goéreceli olarak etkisinin haberlesme
saglayicilar Gzerinde sinirli kalacagi ve ilgili pazardaki tim haber saglayicilarin toptan ses sonlandirma
pazarinda etkin piyasa glcine sahip olmaya devam edeceg@i dusunilmektedir. Ayrica kiyaslama
Ulkelerini de inceledigimizde, diger ullkelerde de OTT yayginhdinin artmasi bir gergek olarak ortaya
¢ilkmakta olmasina ragmen toptan ses sonlandirma pazari 6ncul dizenlemeye tabi olmaya devam

etmektedir.

Ayrica OTT servisleri teknik ve fonksiyonel anlamda da geleneksel ses hizmetlerine gore farkliliklar arz
etmektedir. OTT hizmetleri ile yonetilemeyen VolP hizmetleri sunulmakta ve bu hizmetler veri erigimi
ve kapsamasi gerektirmektedir. Bir diger deyigle, OTT hizmetleri ile mUsteriye 6zel olarak tahsis edilmis
bir erisim hatti, numaralama gibi hizmetler bulunmamaktadir ve hizmetin kullanimi igin internet
baglantisi olmasi sarttir. Bu bahsedilenler gibi fonksiyonel ve teknik farkliliklardan dolayi, OTT
servislerinin  geleneksel ses servislerini tamamen ikame etmesinin  mUmkin olmadig

degerlendiriimektedir.

Cagn sonlandirma hizmetinin dogasindan 6tiiri kendi sebekesinde sonlandigi haberlesme saglayicisi
tekel konumunda bulunmakta, diger haberlesme saglayicilar, s6z konusu hizmeti baska bir kanaldan
tedarik etme sansina sahip olamamaktadir. Bu tanim geregi ilgili pazarda yalnizca rekabet yasasi etkin
rekabeti saglamaya yeterli olmayacaktir. Mobil gagri sonlandirma pazarinda sunulan ¢agri sonlandirma
hizmeti, pazara yeni girebilecek alternatif haberlesme saglayicilarin faaliyet gdsterebilmeleri agisindan
zorunlu bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Pazara yeni girebilecek bir haberlesme saglayicisina,
halihazirda pazarda faaliyet gésteren diger oyuncularla ayni sartlar altinda ara baglanti saglanacagina
dair herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu sebeple, ¢agri sonlandirma hizmetinin sunulmasi ve

bu hizmetin hangi sart ve kosullarda saglanacaginin izlenmesi, denetlenmesi ve hatta gerekli gérilmesi
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halinde belirlenmesi de blylik dnem tagimaktadir. Bu ise ancak ilgili pazara 6zgl, genis kapsamli,
surekli takip edilen ve gerekli gorilmesi halinde aninda mudahale edilebilen dncul duzenlemelerle
mimkandur. Bunu gergeklestirebilmek icin Kurumumuz pazarda dénemsel analiz ve inceleme
yapilmasinin, pazar dinamiklerinin incelenmesinin, dizenli olarak veri toplanarak analiz edilmesinin
gerektigini disinmektedir. Sonug olarak ilgili pazar yapisindaki bozukluklarin 6ncil dizenleme
olmaksizin sadece rekabet hukuku kurallarinin uygulanmasi ile giderilebilmesinin mimkdn olmadigi

degerlendiriimektedir.
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5. Rekabet Degerlendirmesi

KKTC'deki mobil sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda, analiz edilmesi gereken bir sonraki husus bu
pazarda faaliyet gosteren haberlesme saglayicisinin Etkin Piyasa Glci’ne sahip olup olmadiginin

degerlendirmesini yapmaktir.

Yasa’nin birinci kisim genel kurallar bagligi altinda ‘Etkin Piyasa Gucl’, “bir elektronik haberlesme
sebekesinin bir operatdriiniin bireysel olarak veya bagkalariyla birlikte, ilgili elektronik haberlesme
piyasasinda rakipleri, mdsterileri ve nihai olarak, tiiketicilerden belirgin Olglide bagimsiz hareket
edebilmesine imkan veren ekonomik gu¢” olarak tanimlanmaktadir. Kurum, ilgili pazarda faaliyet
gosteren EPG’ye sahip haberlesme saglayicilari tespit etmek amaci ile “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa

Analizi ve Tarifeler” TGzagu’'nun ilgili bolimlerini takip etmektedir.

Pazarda EPG’ye sahip bir haberlesme saglayicisinin olup olmadigi degerlendirilirken temel alinan
husus, ilgili haberlesme saglayicisinin tek bagina ya da baska bir haberlesme saglayicisiyla birlikte
pazardaki ekonomik parametreleri belirleyebilme gucidir. Bu hususta, pazar yogunlugu endeksi olan
Herfindahl-Hirschman (HHI) endeksine bakmak faydali olacaktir. Bir haberlesme saglayicinin pazardaki
payinin karesi bize o haberlesme saglayicisinin HHI degerini verecektir. Pazarda HHI degeri 2000°den
fazla olan haberlesme saglayicilarinin bulunmasi rekabeti negatif yonde etkileyeceginden, bu
haberlesme saglayicilara yasal diizenlemeler getirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda EPG’ye sahip
haberlesme saglayicisinin tespitinde éncelikli olarak pazar payi dikkate alinmakta ve istisnai durumlar
hari¢ genellikle yiiksek orandaki (%50’nin tzerindeki) pazar payina sahip bir haberlesme saglayicisinin
bulunmasi durumunda s6z konusu haberlesme saglayicisi EPG’ye sahip haberlesme saglayicisi olarak
belirlenmektedir.

5.1. Rekabet Degerlendirme Yaklasimi

Rekabet dederlendirmesinin amaci pazarda faaliyet gdsteren haberlesme saglayicisinin EPG’ye sahip
olup olmadiginin degerlendirmesini yapmaktir. EPG “rakiplerinden, mdisterilerinden ve nihayetinde
tiketicilerden bagimsiz davranabilme glici” olarak tanimlanabilir. Rekabet dederlendirme yaklagsimi,
ilgili her pazardaki rekabet seviyesinin analizini gerektirir ve su unsurlari igerir:

P Mevcut Rekabet Yapisi;

P Potansiyel Rekabet Yapisi;

P Dengeleyici Alim Giici
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5.2. Mobil Sebekede Cagri Sonlandirma Pazarinda Rekabet

5.2.1 Mevcut Rekabet Yapisi

Cagn sonlandirma hizmeti sunan tim haberlesme saglayicilari, kendi sebekelerinde aramalarin
sonlandiriimasinda %100 pazar payina sahiptir. Bu sebeple, mobil sebekede ¢agri sonlandirma
operatorleri etkin piyasa giciine sahiptir.

5.2.2 Potansiyel Rekabet Yapisi

Yeni haberlesme saglayicilarin ilgili pazara girebilme potansiyelleri potansiyel rekabet olarak
adlandirihr. Etkin rekabetin oldugu kosullarda, haberlesme saglayicilar fiyatlarini, pazardaki diger
oyunculari da temel alarak belirlemektedirler. Daha onceki bélimlerde deginildigi gibi mobil telefon
sebekelerinde bulunan aboneler yoninde ¢adri sonlandirma hizmetine toptan seviyede uygulanabilir
olarak degerlendirilebilecek arz veya talep yonlii ikame hizmet bulunmamaktadir. ilgili hizmeti, gagrinin
sonlanacag! sebekenin haberlesme saglayicisi disinda verebilecek baska bir haberlesme saglayicisi
bulunmamaktadir.

Buna ek olarak, pazar analizi galigmasinin ylrutildigu dénemde, mobil sebekelerde ¢agri sonlandirma

pazar dinamiklerini degistirecek herhangi bir teknolojik degisim beklenmemektedir.
5.2.3 Dengeleyici Alim Gicl

Cagn sonlandirma hizmetinin dogasindan 6tiri kendi sebekesinde sonlandigi haberlesme saglayicisi
tekel konumunda bulunmakta, diger haberlesme saglayicilar, s6z konusu hizmeti baska bir kanaldan
tedarik etme sansina sahip olamamaktadir. Bahsi gegen kisitlama, mobil sebeke yéniine ¢agri yapmak
isteyen toptan musterilerin pazarlik glcund sinirh seviyede tutmaktadir. Buna gore, Kurumun yapmis
oldugu degerlendirmelere gore, kisa veya orta donemde, dengeleyici alim glclinin ¢agri sonlandirma
pazarinda etkin olacagi dusunulmemektedir.

Soru 8: Mobil sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda faaliyet gésteren haberlesme saglayicilarinin
EPG’ye sahip olup olmadidinin tespitinde uygulanan rekabet degderlendirme yaklagimina katiliyor
musunuz? GorUslerinizi gerekgeleriyle birlikte ifade ediniz.

Soru 8’e iligkin gorusler

iigili soruya iliskin iletilen gériislerde, Rekabet Kurulu, Kurumumuz 'un uygulamis oldugu rekabet
degerlendirme yaklasimina katildiklarini belirtmistir. Telsim, tanim olarak kendilerine gelen ¢agrilari
100% kendi sebekelerinde sonlandirmalarina ragmen fiyatlari kendileri belirlemedikleri icin rekabeti
etkileyen bir durum olmadigini belirtmis, fakat yaklasima katilip katiimadiklarini igceren bir argiman
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sunmamistir. Kuzey Kibris Turkcell ise mobil sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda faaliyet gésteren
haberlesme saglayicilarinin EPG’ye sahip olup olmadidinin tespitinde “Erisim, Ara baglanti, Piyasa
Analizleri ve Tarifeler TGzugl’'ne” aykiri hareket edildidini, bu sebeple dogru bir tespite ulagiimasinin

muUmkuan olmadigini iddia etmisgtir.
Soru 8’e iliskin BTHK’nin degerlendirmeleri

Kurumumuz, mobil sebekede c¢adri sonlandirma pazarinda faaliyet gosteren haberlesme
sag@layicilarinin  EPG’ye sahip olup olmadidinin tespitinde uyguladigi rekabet degerlendirme
yaklagsiminda, U¢ ana baslik altinda, ilgili tlzukteki kriterleri dikkate almis, sonuglara etkisini
degerlendirmistir. Mevcut rekabet yapisinin degderlendirmesi yapilirken, haberlesme saglayicilarinin
altyapi ve teknolojik avantaj sahipligi, finansallari, pazarda sundugu Urin ve hizmetleri dikkate
alinmistir. Potansiyel Rekabet Yapisi’nin incelenmesi surecinde ise haberlesme saglayicilarinin yatay
ve dikey genigleme avantajlari, dlgek avantaji gibi kriterler dikkate alinmig, degerlendirmelerimizin
sonucunda ise ¢agri sonlandirma hizmetinde cesitliliginin olmadigdi, yakin gelecekte ise bu durumu

degistirecek teknolojik gelismelerin yasanmayacagi degerlendirmesinde bulunulmustur.

Bunlara ek olarak, tuziukte de belirtildigi (zere, pazardaki dengeleyici alim glcl incelenmis ve s6z
konusu hizmetin baska bir kanaldan tedarik edilmesi mimkin olmadigindan, mobil sebeke ydnine
¢agr yapmak isteyen toptan musterilerin pazarlk gicinin sinirli seviyede kaldidi tespit edilmistir. Bu
sebeple de kisa veya orta dénemde, dengeleyici alim gicinin ¢agri sonlandirma pazarinda etkin
olacagi dusunilmemektedir.

5.3. EPG Sonucu

Turkcell Kuzey Kibris, KKTC Telsim ve mobil sebekede ¢agri sonlandirma hizmeti sunabilecek diger
mobil haberlesme saglayicilar, KKTC’deki mobil sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda etkin piyasa

gucine sahiptir.

Soru 9: Mobil sebekede cagri sonlandirma hizmeti sunan tum haberlesme saglayicilarinin, mobil
sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip oldugu degerlendirmesine katiliyor musunuz?
Gorislerinizi gerekgeleriyle birlikte ifade ediniz.

Soru 9’a iligkin gorusler

ilgili soruya Rekabet Kurulu ve Kuzey Kibris Turkcell tarafindan géris bildirilmigtir. Rekabet Kurulu,
Mobil sebekede gagri sonlandirma hizmeti sunan tim haberlesme saglayicilarinin, mobil sebekede

¢agr sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip oldugu degerlendirmesine katildiklarini belirtmistir.

Kuzey Kibris Turkcell ise ilgili soruya ydnelik gonderdigi goruslerde, yayginhidi gittikge artan ‘OTT’ VolP

teknolojileri nedeni ile her haberlesme saglayicinin kendi ses sebekesi Uzerinde tek kontrol sahibi
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olmasinin, otomatik olarak ¢agri sonlandirmada EPG’ye sahip oldugu anlamina gelmeyebilecegini
belirtmigtir.

Soru 9’a iliskin BTHK’nin degerlendirmeleri

Kurumumuz OTT hizmetlerinin mobil bir sebekede toptan arama sonlandirmasi igin bir alternatif teskil
etse de bu pazar analizinde tanimlanan pazarlar gergevesinde, toptan ses sonlandirma hizmetlerine
arz ya da talep yonli ikamenin s6z konusu olmadigini diigsinmektedir. Daha 6nce soru 7'de de belirtilen
gerekcelerle agiklandidi gibi ilgili pazar tanimi geregdi tim ¢agri sonlandirma saglayan haber saglayicilar
tekel gucune sahiptir. Bu sebeple, kurumumuz ilgili pazardaki tUm haber saglayicilarin etkin piyasa

guciine sahip olmaya devam edecegi yonunde dederlendirmede bulunmustur.
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6. Onerilen Yasal Degisiklikler

Bu pazar analizi sonucunda etkin piyasa guctine sahip haberlesme saglayicilarin saptanmasi pazarda
rekabetin yeterli seviyede olmadidini gostermektedir. Bu hususta pazarda rekabeti tesvik etmek
amaciyla Kurum’un cesitli 6nemler almasi gerekmektedir. Bir haberlesme saglayicisinin EPG ile
tanimlanmasi, kullanicilarin zararina istisnai ve dislayici davraniglarda bulunma kabiliyetine sahip
oldugu anlamina gelir. Bu durumda EPG’ye sahip haberlesme saglayicilarda karsilasilabilecek temel

problemler sunlar olabilir:

P EPG'ye sahip bir haberlesme saglayicisi, etkin rekabet baskisi eksikligi nedeniyle, hizmet kalitesini
arttirma ihtiyaci duymayabilir ve asin fiyatlandirma yapabilir. Bu durum, yeni teknolojilerin
gelistiriimesini sinirlayabilir veya yatirimi geciktirebilir.

P Pazar giicini yatay veya dikey olarak baglantili  pazarlara  getirebilir ve
bu durum haberlesme saglayicisinin ilgili pazardaki konumunu gi¢lendirmesini saglar.

P Pazara girigi caydirirken ag ve teknoloji yatirmlarinin gecikmesine sebep olur.

Ozetle bir EPG haberlesme saglayicisi ile ilgili diizenlemelerin yoklugunda, pazardaki rekabeti

carpitacak ve hatta kaldiracak g¢esitli uygulamalarda bulunabilir.

Bu bolum, bir 6nceki pazar analizini takiben yarirlige giren mevcut yasal degisikliklerin agiklamalarini

ve toptan mobil sebekede ¢agri sonlandirma pazarina iligkin 6nerilen yasal degisiklikleri agiklamaktadir
6.1. Mevcut Yapinin Gozden Gegirilmesi

Bir dnceki pazar analizinde etkin piyasa giiciine sahip haberlesme saglayicilarin saptanmasi ve bunun
neticesinde ilgili pazarda etkin rekabetin olmadidi sonucuna variimigtir. Bunu takiben, EPG’ye sahip

haberlesme saglayicilara bazi yukimlalikler getirilmigtir.
Erisim ve/veya Ara baglanti Saglama Yiikimliiliigii

Yasa, ara badlantiyi, “bir haberlesme saglayicinin kullanicilarinin ayni veya bir baska haberlesme
saglayicinin  kullanicilariyla haberlesmesini veya bir baska haberlesme saglayicinin sagladigi
hizmetlere erismesini temin etmek icin ayni veya farkli haberlesme saglayicilar tarafindan kullanilan
elektronik haberlesme sebekelerinin fiziksel ve mantiksal olarak birbirine baglanmasini anlatir’ seklinde
tanimlamaktadir. Ayni Yasada, ‘erisim’ tanimi ise “elektronik haberlegsme sebekesi, destekleyici altyapi
ve/veya baglantili hizmetlerin bagka haberlesme saglayicilarin kullanimina sunulmasini anlatir”
seklinde tanimlamaktadir. iigili Yasa altinda yapilmis olan “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve
Tarifeler” TuzGdd’'nun 12’'nci Maddesi’nin 5’'inci Fikrasina gore “Kurum ilgili bir piyasada etkin piyasa

glictine sahip oldugunu tespit ettigi herhangi bir haberlesme saglayicisina; bu tizigin 6. Maddesi ile
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belirlenen erisim kapsamindaki bilesenlere 7’inci madde ile belirlenen kogullar dogrultusunda erisim
yukamlaligu getirebilir’ ifadesine yer verilmektedir. Dolayisiyla ara baglanti saglama yukumlalaga
kapsaminda, mobil elektronik haberlesme pazarinda hizmet sunan haberlesme saglayicilarin,
sunmakta olduklari hizmetleri ya da sebeke bilesenlerini diizenlenmis fiyatlar ve sartlar Gzerinden
perakende pazarlarda rakipleri olan ya da s6z konusu hizmeti talep eden diger haberlesme saglayicilara

sunmalari gerekmektedir.

Ara baglanti yukimluliga getiriimesinin arka planinda, elektronik haberlesme sektériinde yuksek girig
engellerinin varligi ve bu engellerin alternatif isletmecileri pazara girmekten vazgegirme olasiligi
yatmaktadir. Teknik olarak ¢agdri sonlandirma hizmetlerinin arz ve talep ikamesinin bulunmadigi ve
buna bagh olarak da mobil sebeke isletmecilerinin kendi sebekelerinde sonlandiracaklari ¢agrilar
Uzerinde tekel giicline esdeger bir pazar giclne sahip olduklari dikkate alindiginda, ¢agri sonlandirma
hizmetlerinin talep eden isletmecilere sunulmasi zorunlu unsur kapsaminda degerlendirilebilecektir.
S6z konusu hizmetin zorunlu unsur niteligini haiz olmasindan 6tiri bu hizmetlerin elektronik
haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren ve kendi sebekesi olan igletmeciler tarafindan sunulmasi

gereklilik arz etmektedir.

Bu cercevede, bir dnceki pazar analizi sonucunda, mobil elektronik haberlesme sektériinde faaliyet
gosteren mobil sebeke haberlesme saglayicisina erisim ve ara baglanti saglama yukimliliginin
getiriimesi gerektigine karar verilmistir.

Ayrimcilik Yapmama Yiikimliiliigii

Yasa’'nin 36’inci Maddesi altinda yer alan ‘ilave Yiikiimliiliikler cetvelinin, Kisim B ‘ayrimcilik yapmama
yukUmlultkleri' icerisinde “Kurum, ara badlanti ve/veya erisimle ilgili olarak, ayrimcilik yapmama
ylkdamliliikleri koyabilir” hiikmii yer almaktadir. Buna ilaveten, ilgili Yasa altinda yapilmis olan “Erisim,
Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler’ Tuzugu’'nin 12’inci Maddesinin 3'tincu Fikrasina gore “Kurum
ilgili bir piyasada etkin piyasa giiciine sahip oldugunu tespit ettigi herhangi bir haberlesme saglayicisina;
baska haberlegsme saglayicilarina hizmet vermesinin s6z konusu oldugu durumlarda, kendi hizmetleri
icin veya bagl kuruluslarinin veya ortaklarinin hizmetleri i¢in sagladigi sartlar ve Kaliteyle esdeger
sartlar uygulamasi, hizmet sunmasi ve bilgi saglamas! ylkamliliiklerini getirebilir’ ifadesi yer

almaktadir.

Bu anlamda pazarda etkin rekabet ortaminin saglanmasi agisindan ayrimcilik yapmama yukimlalugu
blylk 6nem tasimaktadir. Bu sekilde getirilen ayrimcilik yapmama yukimllliga ile ara baglant
talebinde bulunan Gglncl kisilerin, yukimli haberlesme saglayicisinin kendi ya da birimleri veya
istirakleri ile ayni kosullarda hizmet alabilmeleri sadlanmis olunmaktadir. Dolayisiyla ayrimcilik
yapmama yukdmlaliga getirilmis tim EPG’ye sahip haberlesme saglayicilari, diger tim haberlesme

saglayicilara ayni kosullarda hizmet sunmak zorunda olacaktir.
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Bu cergevede, bir 6nceki pazar analizi sonucunda, mobil elektronik haberlesme sektdérinde faaliyet
gosteren mobil sebeke haberlesme saglayicilarina ayrimcilik yapmama yukdmlaligiandn getiriimesi

gerektigine karar verilmistir.
Seffaflik Yiikiimliiligii

Yasa’nin 36'inci Maddesi altinda yer alan ‘llave Yikimlilikler cetvelinin, Kisim A ‘seffaflik
yukamlulukleri icerisinde “Kurum, haberlesme saglayicilarindan, muhasebe bilgileri, teknik ézellikler,
sebeke 6zellikleri, saglama ve kullanim sartlari ve fiyatlar gibi, belirlenmis bilgileri duyurmalarini talep

eden, ara baglanti ve/veya erisimle ilgili seffaflik yikdmldiliikleri koyabilir” hUkmU yer almaktadir.

Buna ilaveten, ilgili Yasa altinda yapilmis olan “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler”
Tazugl’'nln 12’inci Maddesi'nin 2’inci Fikrasina gore “Kurum ilgili bir piyasada etkin piyasa glclne
sahip oldugunu tespit ettigi herhangi bir haberlesme saglayicisina;, muhasebe bilgileri, teknik 6zellikler,
sebeke oOzellikleri, saglama ve kullanim sartlari ve fiyatlar gibi, belirlenmis bilgileri kamuoyuna
duyurmalarini talep eden, ara baglanti ve/veya erisimle ilgili seffaflik yiikiimliliikleri koyabilir” ifadesi

yer almaktadir.

Seffaflik yikimldligu ile erisim ve ara baglantiya iligkin verilerin seffaf hale gelmesinin saglanmasi
dolayisiyla seffaflik yOkimlGligu ve ara baglanti sadlama arasinda dogal bir iliski oldugu
degerlendirilmektedir. Bu dogal iligkiye benzer nitelikte bir baska iligki de seffaflik yikimlulugua ile hesap
ayrimi, referans erigim teklifi hazirlama ve ayrim gézetmeme yukumlalUkleri arasinda bulunmaktadir.
Seffaflik yukimlalagu, rekabete aykin ayrimci uygulamalarin teshis edilmesi noktasinda ayrim
g6zetmeme yukimliliginin de dogal olarak tamamlayicisidir. Seffaflik yikimlGliginin getirilmesi ile
birlikte pazara yeni girecek operatérlerin dogru ongériler icinde bulunmalarinin yaninda operatorler

arasinda ortaya c¢ikabilecek olasi anlagsmazliklarin 6nline gegilmesi de temin edilmis olacaktir.

Bu cercevede, bir dnceki pazar analizi sonucunda, mobil elektronik haberlesme sektériinde faaliyet
gosteren mobil sebeke haberlesme saglayicilarina seffaflik ydkimldligundn getiriimesi gerektigine

karar verilmigtir.
Referans Ara baglanti Teklifleri Hazirlama ve Yayimlama Yiikimliiliigii

ilgili Yasa altinda yapilmis olan “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” Tliziigi'niin 12’inci
Maddesi'nin 2'inci Fikrasinin (a) bendine gére “Kurum ilgili bir piyasada etkin piyasa glcline sahip
oldugunu tespit ettigi herhangi bir haberlesme sadlayicisina, verdigi bikiimlii metalik cift yerel aga ayrik
erisim hizmetleri icin en az Birinci Cetvel ‘de yer alan hususlari igeren, diger ara baglanti veya erigim
hizmetlerine yénelik olarak ise en az Ikinci Cetvel 'de yer alan hususlari igeren ve verdigi hizmetlerin
piyasa ihtiyaglarina ybénelik bilegsenlerine ayrilmis bir referans teklifi yayimlamasi ylkdmldliigi

getirebilir’ ifadesi yer almaktadir.
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Buna ilaveten, s6z konusu yukimldligin 2002/19/EC sayili Erisim Direktifinde'® EPG’ye sahip
operatorlere getirilecek yukumlUlikler arasinda mdustakil olarak belirtiimedigi, ancak seffaflik
yukimlaliga kapsaminda degerlendirildigi goriimektedir. Sektorde rekabetin saglanmasi agisindan en
onemli hizmetlerden birinin ara baglanti oldugu distnuldaginde, tam rekabet ortaminin saglanmasini
teminen, sektdre yeni girecek operatérler ya da ilgili hizmeti talep edenler bakimindan ara baglanti
kosullarinin agik ve net bir sekilde belirlenmesi blyik énem arz etmektedir. Referans ara baglanti
teklifinin yayimlanmasi ile pazara yeni giren operatorlere ara baglanti yikimlisi operatorler ile
yapacaklari ara baglanti anlagsmalari kapsamindaki belirsizlikler asgariye indirilmis ve ileriye yonelik

plan yapabilmeleri saglanmis olmaktadir.

Bu cergevede, bir 6nceki pazar analizi sonucunda, mobil elektronik haberlesme sektdérinde faaliyet
gosteren mobil sebeke haberlesme saglayicilarina referans ara baglanti teklifleri hazirlama ve

yayimlama yUkimluliginin getiriimesi gerektigine karar verilmigtir.
Fiyat Kontrolii ve Maliyet Muhasebesi Yiikiimliiliigii

ilgili Yasa altinda yapilmis olan “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler’ Tiiz{igi'niin 12’nci
Maddesinin 6’nci Fikrasina gore ‘Fiyat kontroll ve maliyet muhasebesi’ altinda “Kurum ilgili bir piyasada
etkin piyasa gliciine sahip oldugunu tespit ettigi herhangi bir haberlesme saglayicisina; erisim ve ara
baglanti hizmetlerine iliskin olarak, kullanicilar aleyhine asiri 6lglide yliksek fiyatlar uygulanmasinin
veya fiyat sikistirmasi yapilabilmesinin mimkiin oldugu hallerde; maliyet muhasebesi, erisim ve ara
baglanti hizmetlerinin fiyatlarinin maliyete yénelik olmasi ve fiyat kontrolii yikdmliliikleri getirebilir”
ifadesi yer almaktadir. Ara baglanti Gcretlerinin diizenlenmesi, gerek pazara yeni giren operatérlerin
rekabet edebilecek seviyeye gelmeleri, tiketicilere farkli ve kaliteli hizmet sunabilmeleri gerekse de ara
baglanti Gcretlerinde yasanacak disisiin perakende tarifelere de yansiyacagi varsayimiyla tiketicinin
daha ucuza hizmet alabilmesinin saglanmasi ve bdylece tiketici refahinin artirlmasi agisindan énem
arz etmektedir. Yasa'ya Ekli Besinci Cetvel Kisim (D) 2'nci Madde’de “Kurum, zorunlu tutulan herhangi
bir maliyet telafi mekanizmasi veya fiyatlandirma yénteminin verimlilige ve sirdiriilebilir rekabete
hizmet etmesini ve tiiketici faydalarini en yliksek seviyeye ¢ikarmasini saglar. Bu hususta, Kurum,
benzer rekabetci piyasalarda mevcut olan fiyatlari da géz éniine alabilir’ seklinde ifade kullaniimaktadir.
Buna istinaden, ¢agri sonlandirma hizmetinin Ucretlerine iliskin net maliyetlerin Kurum bulnyesinde
bulunmamasi ve ilgili pazardaki kisa donemde yapilmasi gereken diizenleme gereksinimi dikkate

alinarak, Kurum, bir énceki pazar analizi slrecinde fiyat kontroli ylikimllligld kapsaminda cadri

15 Directive 2002/19/EC of the European Parliament and of the Council of 7 March 2002 on access to, and
interconnection of, electronic communications networks and associated facilities (Access Directive)
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sonlandirma Ucretlerini diger Ulkelerdeki uygulamalari uygun él¢ide dikkate alarak belirlemistir ve EPG
oldugu tespit edilen operatorler belirlenen fiyati uygulamiglardir.

Yukaridaki yukimlilige ek olarak, EPG'ye sahip oldugu tespit edilen operatérler, sunduklari degisik
hizmetlere ait olan net maliyetleri Kurum’a sunmakla yikimli kilinmiglardir. Hesap ayrimi ve maliyet
muhasebesi yukimlilikleri, 6zellikle tarife kontroli yikimluligu ile ayrim gézetmeme yUukimluliginin
isler hale getiriimesi kapsaminda 6nem arz etmektedir. Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi
yukamlGlikleri kapsaminda EPG’ye sahip isletmeci tarafindan sunulan hizmetlerin maliyetlerinin
belirlenmesinin yani sira ayrimciliga yol agilip agilmadiginin denetlenmesi ve s6z konusu hizmetlerin
diger hizmetlerle olan iligkisinin tespiti ve degerlendiriimesi saglanmaktadir. Bu baglamda, uygulanacak

olan yéntem ve muhasebe sisteminin Kurum tarafindan belirlenmesi asildir.

Bu yukumlultk altinda, operatorler tarafindan kullanilacak olan maliyet muhasebesi yontemi, ilgili Yasa
altinda yapilan “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” Tlzigid’'nin 12’'nci Maddesinin 6’inci

Fikrasinin (A) bendine goére 'Uzun Donem Artan Maliyetler hesaplama yontemi olarak belirlenmistir.
Ortak Yerlesim Yiikiimliiliigii

ilgili Yasa altinda yapilmis olan “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” Tlizigi’'nin 12'nci
Maddesinin 5'inci Fikrasina gore “Kurum ayrica etkin piyasa glclne sahip oldugunu tespit ettigi
haberlesme saglayicisinin elektronik haberlesme sistem ve sebekelerinin bulundugu arazi ve
tesislerinde; diger haberlesme saglayicilarin donanimlari ve ekipmanlari igin basta fiziksel ortak
yerlesim olmak Uzere her turlu ortak yerlesim saglama yukimliligu getirebilir’ ifadesine yer
verilmektedir.

Elektronik haberlesme sebekelerinin yaygin altyapi kurulumunu gerekli kildigi ve bu yénde yapilacak
yatirrmlarin ekonomik agidan maliyetli, glic ve zaman alici oldugu g6z énune alindiginda; mevcut
altyapilarin ya da tesislerin operatorlerce paylasiimasinin saglanmasi ile elektronik haberlesme
hizmetlerinin sunumunda kaynak israfinin dnlenmesinin ve altyapi kullaniminda etkinligin ve verimliligin
saglanmasinin yani sira yatirrm ve hizmet maliyetlerinin asgari dizeye indiriimesi tesvik edilerek
surdurdlebilir rekabet ortaminin olusturulmasi, ¢evrenin korunmasi ve kamu saghgi ile givenliginin

saglanmasi s6z konusu olabilecektir.

Bu cercevede, bir dnceki pazar analizi sonucunda, mobil elektronik haberlesme sektériinde faaliyet
gosteren mobil sebeke haberlesme saglayicilarina ortak yerlesim yakimliliginin getiriimesi

gerektigine karar verilmistir.
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6.2. Oneriler

Kurum, giincellenen pazar analizi sonucunda “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” Tizigu
cercevesinde bir onceki bolimde tanimlanmis olan tim yikimlildklerin mobil sebekede cadri
sonlandirma pazarindaki tim haberlesme saglayicilarina uygulanmasinin devam etmesi gerektigine

karar vermistir.

Buna ek olarak, Kurum, ilgili Yasa altinda yapilmis olan “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve
Tarifeler” Tuzddl’ndn 12’'nci Maddesi’'nin 6'nci Fikrasinda belirtiimis ‘Fiyat kontroli ve maliyet
muhasebesi’ yikimliligu kapsaminda, mobil sebekede ¢adri sonlandirma Ucretlerinin ayni tiziGgin
12'nci Maddesi’'nin 6’inci Fikrasinin (C) bendine “Kurum, Uzun Dénem Artan Maliyetler hesabi
dogdrultusunda fiyatlari tespit edebilmesi igin haberlesme saglayicilardan gerekli tiim bilgi ve belgeleri
talep edebilir. Haberlesme saglayicilar Kurum tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri kendilerine
bildirim yapilmasindan itibaren 15 (On bes) is giini icerisinde Kuruma gbéndermek zorundadirlar.
Kurum, haberlesme saglayicilardan gelen bilgilerin Uzun Dénem Artan Maliyetler hesabi dogrultusunda
fiyatlari tespit edebilmesi i¢in yeterli olmadigina kanaat getirmesi halinde; Avrupa Birligi tyesi (lkelerin
uygulamalarini, uygun oldugu élgtide dikkate alarak fiyatlari belirleyebilir ve/veya fiyatlara (st sinir
koyabilir. Taraflar arasinda anlasma bulunamamasi halinde Kurumun belirledigi fiyatlara uyulmasi

zorunludur.” gére gincellenmesi gerektigine karar vermistir.

Soru 10: Mobil sebekede ¢agdri sonlandirma pazarinda etkin rekabetin saglanmasi amaciyla belirlenen
yukumlaltklere iligskin analiz ve tespitlere katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgelendirerek agiklayiniz.

Soru 10’a iligkin goriisler

iigili soruya Rekabet Kurulu ve Telsim tarafindan gonderilen gérislerde, Kurumumuz

degerlendirmelerine katildiklar belirtiimigtir.

Kuzey Kibris Turkcell ise ilgili pazarda etkin rekabetin saglanmasi amaciyla belirtilen yukidmluluklere
iliskin analiz ve tespitlere katilmadigini belirtmistir. BTHK tarafindan uygulanmasinin devam etmesi
disUnllen yakUimluliklerin uygun ve orantili tedbirler olmadidini ve kamuoyu gérustne agilan raporda
gerekgelerinin yeterli seviyede belirtiimedigini iddia etmektedir. Buna ek olarak, Uglu kriter testinin
kosullarinin saglanmadigini, dolayisiyla EPG’ye sahip haberlesme saglayicilara bahsi gecen ek
yukimluluklerin getirilemeyecegdini distinmektedir. Ayrica, Kuzey Kibris’taki operatérlerin uluslararasi
benzer Ulkelere kiyasla nispeten kiliglk Olgekli oldugunu, pazardaki yiksek mobil penetrasyon
cercevesinde daha fazla genislemelerin olmadigini ve bu sebeple bu yikumlultklerin operatérlere kilfet

yukleyecedgini belirtmigtir.
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Soru 10’a iliskin BTHK’nin degerlendirmeleri

Kuzey Kibris Turkcellin ilgili soru altinda yapilmis olan analiz ve tespitlere iliskin yapmis oldugu itiraz
incelenmis ve yukidmlulukler gézden gegirilmigtir. Mobil ¢gadri sonlandirma hizmetlerinin tanimi geregi,
her bir haberlesme saglayicisinin 100% pazar payina sahip olduguna daha 6nce de deginmistik. Bu
durum ¢agrinin sonlanacagi haberlesme saglayicisini zorunlu unsur haline getirmektedir. Bu nedenle
zorunlu unsur niteligindeki hizmetlerin elektronik haberlesme hizmetlerinin rekabetgi bir ortamda ve
kesintisiz bir sekilde sunulabilmesini saglamak igin Erisim ve/veya Ara Baglanti Saglama
YUukdmlaligiane gerek vardir. Bu yukimlilik kapsaminda sunulacak olan ¢agdri sonlandirma hizmetinin
haberlesme saglayicilari arasinda rekabete aykiri ayrimcilik yapilmamasi ve seffaf olmasi saglanmali;
onceden hukim, sart ve Ucretler belilenmelidir. Bu c¢ergevede anlasma yapmayi Onleyecek,
geciktirecek veya haberlesme saglayicilari arasinda rekabete aykiri ayrimcilik yapilmasini énlemeye
yonelik olarak Ayrimcilik Yapmama, Seffaflik ve Referans Arabaglanti Teklifi Hazirlama ve Yayimlama
YukumlalGagu ile Fiyat Kontroll YUkUumlulaguandn birlikte ele alinmasi gerekmektedir. Ayrica, baglantinin
saglikli bir sekilde temin edilebilmesi ve gereksiz yatirimlarin azaltiimasini saglamak amaciyla Ortak
Yerlesim Yukimluligune ihtiyag duyulmaktadir. Bu gereksinimler géz 6niinde bulunduruldugunda ilgili
Piyasa Analizi kapsaminda mobil ¢agri sonlandirma hizmetlerinin etkin rekabetin oldugu bir ortamda

sunulabilmesini saglamak amaciyla uygulanmasinin devam etmesi gerektigi distinilmektedir.
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/. Sonug

Mobil sebekede c¢agri sonlandirma pazarina iliskin olarak yapilan analiz ve degerlendirmeler
neticesinde, Yasa, “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” Tuzigu ve diger ilgili elektronik

haberlesme mevzuati ¢cercevesinde;

Mobil sebekede hizmet sunan haberlesme saglayicilari olan Turkcell Kuzey Kibris ve KKTC Telsim ile
kendi abonelerine gelen g¢agrilara iligkin sonlandirma hizmetini sunabilen diger mobil haberlesme
saglayicilarinin mobil sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
dogrultuda bir dnceki pazar analizinde getirilmis asagidaki yukamluldklerin halen gegerli olmasi

gerektigine karar verilmistir.

1. Ara baglanti saglama yikimlalagu,

2. Ayrimcilik yapmama yukidmlaligu,

3. Seffaflik yukimlalaga,

4. Referans ara baglanti teklifleri hazirlama ve yayimlama yikimlalagu,
5. Fiyat kontrolU ve maliyet muhasebesi yukimluliga,

6. Ortak yerlesim saglama yUkimluligu

isbu pazar analizi sonucunda, getirilen yiikimliliklerden ‘Fiyat kontrolii ve maliyet muhasebesi
yukimlaligl’ kapsaminda mobil sebekede ¢agri sonlandirma Ucretlerinin, pazarda rekabeti saglamak

amaciyla yenilenmesine karar verilmistir.
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EK 1: Kamuoyu Gorusu Sorulan

Soru 1: Mobil sebekede ¢agri sonlandirma hizmetine iliskin yapilmis olan tanima ve hizmetin temel
Ozelliklerine iliskin degerlendirmelere katiliyor musunuz? Goérugtnizu gerekceleriyle birlikte
detayli bir sekilde ifade ediniz.

Soru 2: SMS sonlandirma ve mobil sebekede ¢agri sonlandirma hizmetlerinin ayni pazar iginde
degerlendiriimemesi gerektigi gérisine katiliyor musunuz? Degerlendirmenizi gerekgeli bigimde
aciklayiniz.

Soru 3: 2N, 3N ve 4N aglarinda ¢agri sonlandirma hizmetlerinin ayni pazar icinde degerlendiriimesi
gerektigi gorisune katiliyor musunuz? Degerlendirmenizi gerekgeli bicimde acgiklayiniz.

Soru 4: Sabit ve mobil sebekelerde ¢agri sonlandirma hizmetlerinin ayni pazar iginde
degerlendiriimemesi gerektigi gérisine katiliyor musunuz? Degerlendirmenizi gerekgeli bigimde
aciklayiniz.

Soru 5: VoIP hizmetlerinin mobil sebekede ¢agdri sonlandirma pazarinda degerlendiriimesi gerektigi
gOrusine katihyor musunuz? Degerlendirmenizi gerekgeli bicimde agiklayiniz

Soru 6: Mobil sebekede ¢agri sonlandirma hizmeti icin ilgili cografi pazarin Glke genelinin tamami
oldugu gorustine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeleriyle yaziniz.

Soru 7: Uglii kriter testi ile mobil sebekede ¢agri sonlandirma pazari ile ilgili belirlenen
degerlendirmelere katiliyor musunuz?

Soru 8: Mobil sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda faaliyet gésteren haberlesme saglayicilarinin
EPG’ye sahip olup olmadiginin tespitinde uygulanan rekabet degerlendirme yaklasimina katiliyor
musunuz? Gdruslerinizi gerekgeleriyle birlikte ifade ediniz.

Soru 9: Mobil sebekede ¢agri sonlandirma hizmeti sunan tiim haberlesme saglayicilarinin, mobil
sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip oldugu degerlendirmesine katiliyor
musunuz? Goruslerinizi gerekgeleriyle birlikte ifade ediniz.

Soru 10: Mobil sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda etkin rekabetin saglanmasi amaciyla
belirlenen yukumldliklere iligkin analiz ve tespitlere katiliyor musunuz? Cevabinizi

gerekgelendirerek acgiklayiniz.
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