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1. Giris

Elektronik Haberlesme Yasasi ve Erisim, Ara Badglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler
Tizugd dogrultusunda, BTHK Sabit Sebekede Cadri Baslatma Pazari igin piyasa analizi
gerceklestirme karari almigtir.

6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi'nin 33, 34, 36, 37, 38, 39, 40 ve 47.
maddeleri kapsaminda olusturulan Erisim, Ara Badglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler
Tiiziigli'ne gore BTHK en az 2 yilda bir veya ihtiyac hissedildiginde piyasa analizi
gerceklestirme yetkisine sahiptir. BTHK piyasa analizini en az bir servis saglayicinin
gerekceli talepte bulunmasi nedeniyle de gergeklestirebilir. Bu tlzikte belirtilen
piyasa analiz sireci Avrupa Komisyonu’'nun elektronik haberlesme sektdri igin
hazirladigr 2002/21/EC ybnergesindeki piyasa analiz sireci ile benzer niteliktedir.
Avrupa Komisyonu’nun bu yodnergeyi takiben 2003 yilinda yayinladigi 2003/311/EC
tavsiye kararinda Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazari 6ncll dlizenlemelere tabi
tutulabilecek pazarlar arasinda konumlandiriimistir.

Piyasa analizi sonucunda, BTHK mevcut veya gelecekte karsilasiimasi muhtemel
rekabet sorunlarini cozmek adina ilgili pazarda tespit ettigi etkin piyasa glicline (EPG)
sahip servis sadlayicilarina yonelik ytuktumliltkler getirme, mevcut yiktumlultkleri
kaldirma veya dedistirme yetkisine sahiptir. Bu kapsamda BTHK Sabit Sebekede
Cagni Baslatma Pazari icin 2018 yilinda bir piyasa analizi gerceklestirmis ve bu analiz
sonucunda KKTC’deki perakende sabit telefon pazarinin oncll dizenlemelere tabi
tutulmasinin  uygun olduguna karar verilmistir. Pazardaki tek oyuncu olan
Telekomlinikasyon Dairesi'nin EPG’ye sahip oldugu tespit edilmis ve
TelekomUinikasyon Dairesi tarafindan sadlanan sabit telefon hizmetlerinde fiyat
kontrol ytkamlultklerinin uygulanmasina karar verilmistir.

2021 vyih igerisinde Kurumumuz Sabit Sebekede Cadri Baslatma Pazari Analizi'ni
tekrarlamis, hazirladidi taslak raporu kamuoyu goruslerinin alinabilmesini teminen
30/04/2021 - 23/06/2021 tarihleri arasinda Kurum internet sitesinde yayimlanmistir.
Bu zaman zarfinda s6z konusu dokimana iliskin olarak Kurumumuza goénderilen
gorislerin ve s6z konusu goruslere iliskin Kurumumuz dederlendirmelerinin yer aldigi
2021/PA5-V2.0 referans numarali Sabit Sebekede Cadri Baslatma Pazari Analizi
(Kamuoyu Gérislerini  Igeren Belge) hazirlanmistir. Séz konusu gériis ve
dederlendirmelerin akabinde revize edilerek nihai hale getirilen isbu 2021/PA5-V3.0
referans numarali Sabit Sebekede Erisim ve Cadr Baslatma Pazar Nihai Raporu
kapsaminda, asagidaki bélimlere yer verilmistir.



Bu piyasa analizi raporu asagida belirtilen temel bolimlerden olusmaktadir:

Giris

Sabit Ses Pazarindaki Gelismeler
Pazar Tanimi

Onciil Diizenleme Gereksinimi
Rekabet Analizi
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2. Sabit Ses Pazarindaki Gelismeler

Bu bélimde KKTC sabit ses pazarinin gectigimiz yillardaki gelisimi incelenmistir. Sabit
ses pazarindaki bu gelismeler, piyasa analizinin ilerleyen adimlan igin temel
olusturmaktadir. Analizler hem perakende sabit ses pazari hem de sabit toptan cagn
baslatma pazari lizerinde yapilmistir.

KKTC'de perakende sabit ses ve toptan sabit cagri baslatma pazarinda sadece asadida
belirtilen servis saglayici bulunmaktadir:

» Telekomiinikasyon Dairesi

Mevcut hukuki cerceveden dolayi, KKTC'de su anda Telekomiinikasyon Dairesi’'nden
toptan sabit cadrn baslatma hizmeti alan herhangi bir servis sadlayic
bulunmamaktadir. Telekomiinikasyon Dairesi sundugu toptan hizmetleri kendi
perakende kanallarinda kullanmaktadir (self-supply). Toptan pazar tarafindaki bu
durumdan dolayi, piyasa analiz raporunun bu bélimUnde sadece perakende sabit ses
pazarindaki gelismelere yer verilmistir.

2.1. Pazar Gostergelerinin Gelisimi

Piyasa analizine dogrudan katkisi oldugu distnillen asadidaki pazar goOstergeleri
incelenmis, bu gostergeler 6zelinde analizler yapilmistir:

» Aboneler
» Gelirler
» Trafik (ses)

Incelenen biitiin géstergeler pazardaki tek servis saglayici olan Telekomiinikasyon
Dairesi'‘ne ait olup her bir gésterge icin Telekominikasyon Dairesi'nin pazar pay!
100%/'dur.

Aboneler

KKTC'deki perakende sabit ses pazarinda 2020 yih sonu itibariyle 42 bin aktif abone
bulunmaktadir. Sekil 1’'de de gorilebilecegi Gizere aktif abone sayisinin son 5 yildaki
gelisimi incelendiginde hizli bir disis oldugu gézlenmektedir. Ayni ilgili donem igin
sabit ses aboneliklerinin hanehalki penetrasyon oranlari incelendiginde benzer bir
dists gozlenmis ve 2020 vyili itibariyle 36% seviyelerine kadar geriledigi
gorilmektedir.
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- Sabit Ses Penetrasyon

Sekil 1: Donem sonu aktif sabit ses abone sayilari ve penetrasyon oranlari® (Yil: 2016-2020,
Birim: Bin ve %) [Kaynak: BTHK]

Gelirler

Abone sayilarina benzer bir dedisim toplam ses gelirleri igin de go6zlenmektedir.
Toplam ses gelirlerinin 2018 yili itibariyle 33 milyon TL'ye geriledigi gorilmustar.
2018 vyili sonrasindaki periyotlarda gergeklestirilen kampanyalardan dolayl ses
gelirlerinde 6nemli dlgllerde dalgalanmalar meydana gelmistir ve bu nedenle 2018
sonrasindaki donemler asadidaki sekle dahil edilmemistir. Sekil 2'de ilgili yillardaki
toplam ses gelirlerinin degisimi gosterilmistir.

2016 2017 2018

L Toplam Ses Gelirleri

Sekil 2: Toplam ses gelirleri (Yil: 2016-2018, Birim: Milyon TL) [Kaynak: BTHK]

! Penetrasyon oranlari tahmini niifus ve hane sayisi verileri kullanilarak hesaplanmistir
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Trafik (ses)

Perakende sabit ses pazarinda, toplam giden ses trafigi incelendigi durumda son 5
yillik periyotta toplam giden sabit ses trafiginde hizli bir dlistis oldugu gérilmektedir.
Giden ses trafiginin sonladigini destinasyonlar bazindaki dagiiminda da toplam trende
benzer bir durum s6z konusudur. Her bir destinasyon igin giden trafik son 5 yilda
dislis gostermistir. Sekil 3'te toplam giden ses trafigi ve kirllimi paylasiimistir.

Ek olarak, gectigimiz 2 sene igerisinde Telekomiinikasyon Dairesi’'nin gergeklestirdigi
cazip kampanyalarin ses trafigi (zerinde go6zlenebilir bir etkisinin olmadidi ve sabit
sese olan talebin azalmasini engelleyemedigi de Sekil 3'te gorilmektedir.
Telekomiinikasyon Dairesi daha agresif bir kampanya (Ornek: Sabit hatlar arasi
konusma 7 gin 24 saat Ucretsiz) politikasi izleyerek pazardaki talebi canlandirmak
icin calismaya devam etmektedir. Bu kampanyalar 6nimizdeki donemlerde yakindan
takip edilmeli ve hem sabit hem mobil ses trafigine olan etkisi gézlenmelidir.
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- Sebeke igi Mobil operatorlere Yurtdisina

Sekil 3: Toplam giden ses trafigi (Yil: 2016-2020, Birim: Milyon dakika) [Kaynak: BTHK]

Giden ses trafiginin ylzdesel kirlliminin incelendigi Sekil 4'te de gorilebilecedi lizere,
sebeke ici giden trafik en yliksek pay! olusturmaktadir. Dakika bazinda sebeke igi
giden trafikteki azalmaya ragmen, pay olarak analiz edildiginde sebeke ici giden
trafigin payi artis gostermektedir. Diger yonlere olan ses trafigi ise incelenen periyot
sliresince pay kaybetmistir.
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- Sebeke igi Mobil operatérlere Yurtdisina

Sekil 4: Toplam giden ses trafiginin yiizdesel kirilimi (Yil: 2016-2020, Birim: %) [Kaynak:
BTHK]

Ses trafiginde analizi gergeklestiriimis bir diger gosterge ise abone basina disen
giden dakika kullanimidir. Sekil 5te gosterildigi lizere abone basinda giden dakika
kullanimi her yil kademeli olarak diisis gostermistir. 2016 yilinda kisi basi giden trafik
kullanimi 239 dakika iken 2020 yilinda 137 dakikaya kadar gerilemistir. Bu durum
toplam giden dakikadaki diislisiin hem abone sayisindaki azalma hem de abone
basina diisen kullanimdaki azalmadan kaynakladigini gostermektedir.
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Abone basina giden ses trafigi

Sekil 5: Abone basina giden ses trafigi (Yil: 2016-2020, Birim: Dakika) [Kaynak: BTHK]



3. Pazar Tanimi

Piyasa analizi galismalarinin amaci 6ncil dizenlemelere tabi tutulmasinin uygun
gortldugu pazarlardaki EPG’ye sahip oyuncularin belirlenmesi ve bu oyunculara
gerekli yukamlaltklerin getirilmesidir. Pazar tanimi, belirtilen bu piyasa analizi
slrecinin ilk adimi olarak dederlendiriimektedir ve sonraki adimlar igin 6n kosul
niteligindedir.

Bu bélimde, piyasa analizi yapilan ilgili pazarin hem perakende pazar tanimi hem de
toptan pazar tanimi yapilmistir. Bu bdlim ayni zamanda pazar taniminin nasil bir
metodoloji ile gerceklestirildigini aciklamaktadir.

3.1. Pazar Tanimi Metodolojisi

Pazar tanimi, ilgili pazara dahil edilebilecek olasi irin ve hizmetlerin ikame
edilebilirliklerinin analiz edilmesi esasina dayanir. Ikame edilebilirlik analizi ile bahsi
gegen Urin ve hizmetlerin birbirlerinin yerine gecebilecedi veya ne 0&lglde
gecgebilecedi test edilmektedir. Pazara dahil edilebilecek olasi Griin ve hizmetler
belirlenirken pazarin son yillardaki trendleri de g6z 6niinde bulundurulacaktir. Buna
ek olarak o6numduizdeki yillarda gergeklesmesi muhtemel pazardaki teknolojik
degisimlerin ilgili pazar tzerindeki etkisi de dederlendirilip pazar tanimi siirecine dahil
edilecektir.

ikame edilebilirlik analizi hem perakende pazar hem de toptan pazar icin
gerceklestirilecek olup iki pazar icin de ayni metodoloji takip edilecektir. Pazar tanimi
metodolojisi ilgili Grin ve hizmetler icin hem talep yonli hem de arz yonli ikamenin
analizinden olusmaktadir. Arz ve talep ikamesi analizi sonucunda birbirlerinin ikamesi
olan Grdn gruplarn ayni pazar tanimina dahil edilir.

» Talep yonlii ikame son kullanicilarin ilgili pazarda kullanmakta oldugu Grian(
alternatif baska bir Grln ile dedistirmesi sonucu olusur. Bir Grintn kullanicinin
almakta oldugu Urinln yerine gegip gegemeyecedi kanaatine varilirken,
dranlerin icerik olarak benzerlikleri ve kullanicilarin ihtiyaglarini karsilama
seviyeleri incelenir. Buradaki en dnemli kriterlerden biri potansiyel alternatif
Grtntn, kullanicinin almakta oldugu Grtnin fiyatinin belirlenmesinde rol
oynaylp oynamadiginin tespit edilmesidir.

» Arz yonli ikame ilgili Grintn veya ilgili Grinin talep yonll ikamesinin, bu
Grinleri sunmayan mevcut veya potansiyel servis sadlayicilar tarafindan
kolaylikla sunulmasi sonucu olusur. S6z konusu UGrini veya ikamesini, bu
Urtinleri sunmayan servis saglayicilarinin mevcut Gretim yapilarina kisa slirede



dahil edip edemedikleri incelenir. Ayni zamanda bu servis saglayicilarinin s6z
konusu Urdnl veya alternatifini sunmak igin blyuk finansal yatinmlar yapmak
zorunda olup olmadigi da arastirilir.

Arz ve talep ikamesi analizi sirecinde uygun oldugu dusintlen durumlarda
varsayimsal tekel testi uygulanabilir. Bu test ile varsayimsal bir tekel yaratilir ve bu
tekelin bahsi gegen Urline gegici olmayan, kliglik fakat belirgin fiyat artisi? (Small but
Significant and Non-transitory Increase in Price (SSNIP)) uyguladigi varsayilir. Bu
fiyat artisi ile varsayimsal tekelin karliiginda gerceklesebilecek durumlar incelenir.
Eder ki bu fiyat artisi ile varsayimsal tekelin karhiligi, fiyat artisi O6ncesindeki
karlihgindan daha disik seviyelere iniyorsa, bir baska deyisle muisteriler alternatif
urinlere ydneliyorsa, bahsi gegcen urin ve alternatif Grinler ayni pazar tanimi
icerisine dahil edilir. Eger ki bu fiyat artisi ile varsayimsal tekelin karlihdi, fiyat artisi
oncesindeki karliligindan daha yliksek seviyelere ulasiyorsa, bahsi gegen Grinin
ikamesinin olmadigi, dolayisiyla bu Urlinin pazar tanimina baska Urlnlerin dahil
edilmemesi gerektigi kanaatine varilir.

Arz ve talep ikamesi analizi sonucunda gergeklestirilen pazar tanimlarinin cografi
sinirlarinin da belirlenmesi gerekmektedir. Tanimi yapilmis olan ilgili pazarin cografi
sinirlan belirlenirken llkedeki bdlgesel rekabet farkhliklari géz éntinde bulundurulur.
Bolgesel rekabet analizi sonrasinda pazar yapisi birbirine benzer olan ve rekabet
seviyeleri arasinda kayda deder farklar olmayan bélgeler ayni cografi sinir igerisine
dahil edilir.

Aciklanan pazar tanimi metodolojisi ile Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazari'nin hem
perakende hem de toptan pazar tanimi ve codrafi sinirlari bu boélimin kalan
kisimlarinda yapilacaktir.

3.2. Perakende Pazar Tanimi

KKTC'de sabit sese erisim hizmeti Ulke genelinde kullanilan bakir telefon adi ile
saglanabilmektedir. Bahsi gecen bakir ag ile sunulan sabit sese erisim hizmeti pazar
taniminin baslangic noktasi olarak kabul edilmektedir. Sabit sese erisimi olan
aboneler ayni zamanda cadgrn baslatma ve cadgri alma imkanina da sahiplerdir.
Abonelerin sabit ses sebekesine erisim ve sabit cadri baslatma/alma hizmetlerini
ayirma secenedi bulunmamaktadir. Dolayisiyla, asadida listelenmis olan bu hizmetler
ayrilamamasi nedeniyle ayni ilgili perakende pazar tanimina dahil edilmistir:

P Sabit sebekelere erisim

2 Gegici olmayan, kiclk fakat belirgin fiyat artisinin 5-10% arasinda yapildidi varsayilir
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» Arama

Bu hizmetlere ek olarak BTHK asadidaki hizmetlerin talep yonli ve arz yonla ikame
edilebilirliklerini analiz etmis ve bu sayede ilgili perakende pazar taniminin sinirlarini
belirlemistir.

PSTN ve ISDN
VoIP hizmetleri

Sabit sebekelere erisim ve cagr baslatma hizmetleri ve mobil sebekelere
erisim ve c¢agri baslatma hizmetleri

P Bireysel ve kurumsal abonelikler

PSTN ve ISDN

KKTC'de bakir ag Uzerinden sabit sese erisim, PSTN baglantisi veya ISDN badglantisi
olarak saglanabilmektedir. PSTN hizmetleri hem bireysel hem kurumsal musteriler
tarafindan satin alinirken, ISDN hizmetleri genellikle goklu ses kanallarina ihtiyag
duyan kurumsal musteriler tarafindan satin alinmaktadir.

Talep yoénlii ikame

PSTN ve ISDN hizmetleri incelendiginde ISDN hizmetleri islevsellik olarak, goklu PSTN
hatti olarak faaliyet gostermektedir. Bu nedenle bu hizmetlerin kolaylikla birbirleri
yerine gegebilecedi disinllmektedir. Bu durum g6z onltinde bulundurularak, PSTN
ve ISDN hizmetlerine varsayimsal tekel testi yapildiginda, varsayimsal tekelin PSTN
veya ISDN hizmetlerine gecici olmayan, kiiclik fakat belirgin fiyat artisi uygulamasi
sonucu abonelerin fiyat artisi yapilan hizmetten diger hizmete kolaylikla gecebilme
imkanina sahip olduklari sonucuna varilmaktadir. Bu nedenle PSTN ve ISDN
hizmetleri arasinda talep yonli ikame edilebilirlik bulunmaktadir.

Arz yonlii ikame

PSTN hizmeti sunan bir servis saglayici, ek maliyetlere ihtiyag duymadan ISDN
hizmeti de verebilecek sekilde kolaylikla gerekli dedisiklikleri yapabilmektedir. Ayni
sekilde sadece ISDN hizmeti sinan bir servis saglayici kolaylikla PSTN hizmetleri de
sunabilmektedir. Bu durumun temel sebebi hem PSTN hem de ISDN hizmetlerinin
ayni bakir ag Gzerinden verilebiliyor olmasidir. Dolayisiyla, PSTN ve ISDN hizmetleri
arasinda arz yonli ikame edilebilirlik bulunmaktadir.
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Sonuc¢

Hem talep y6nli hem de arz yonli ikame edilebilirligin olmasi sonucu PSTN ve ISDN
hizmetlerinin ayni perakende pazar tanimi igerisinde olduguna karar verilmistir.

VoIP hizmetleri

Kullanicilar, bakir ag Uzerinden sunulan geleneksel ses hizmetlerine ek olarak,
internet erisimi lUzerinden sunulan VoIP hizmetlerini de kullanabilirler. VoIP hizmetleri
geleneksel ses hizmetlerine benzer nitelikte olsa da bu hizmetlerin gerektirdigi altyapi
ve teknolojiler farklidir.

Talep yoénlii ikame

VoIP hizmetleri ve bakir ag lGzerinden sunulan geleneksel ses hizmetleri arasinda
talep yonli ikame edilebilirligin olup olmadigini anlamak icin oncelikle VoIP
hizmetlerinin analizi gergeklestirilmelidir. VoIP hizmetleri yonetilen VoIP (sabit hizmet
numarasi olan VoIP hizmetler) ve ydnetilmeyen VoIP ikiye ayrilmaktadir.

Yonetilen VoIP, servis saglayicilarinin kendi sahip olduklar internet agi Gizerinden
veya toptan hizmetler satin alarak eristigi baska bir servis saglayicisinin internet agi
Uzerinden, abonelere sunduklari ses ve IP erisim hizmetlerini temsil eder. Diger
hizmet olan yonetilmeyen VoIP ise kullanicilarin internet tabanli uygulamalar araciligi
ile ses hizmetlerine erismelerini temsil etmektedir. Yonetilmeyen VoIP hizmetleri bir
sabit hizmet numarasina ihtiyagc duymaksizin internet Uzerinden baslayip yine
internet Gzerinde biten servislerdir.

Bu kapsamda islevsellik olarak yonetilen VoIP hizmetlerinin bakir ag (zerinden
sunulan geleneksel sabit ses hizmetlerine benzer nitelikte oldugu ve bu hizmetlerin
birbirleri yerine gecgebilecedi distnlilmektedir. Bu durumun temel sebebi yonetilen
VoIP hizmetlerinin tipki bakir ag lGzerinden sunulan geleneksel ses hizmetleri gibi
benzer bir sabit telefon ile kullaniimasi ve geleneksel ses hizmetlerindeki gibi
ybnetilen VoIP hizmetlerine de bir sabit numara atanabiliyor olmasidir. Ek olarak,
geleneksel ses hizmetleri ve yénetilen VoIP hizmetleri servis kalitesi olarak da benzer
niteliktedir. Olasi bir varsayimsal tekelin bakir ag tzerinden sunulan geleneksel ses
hizmetlerine gecici olmayan, kiiciik fakat belirgin fiyat artisi uygulamasl sonucu
abonelerin ydnetilen VoIP hizmetlerine kolaylikla gecebilme imkanina sahip olduklari
sonucuna varilmaktadir. Ancak, abonelerin ydnetilen VoIP hizmetlerinden
faydalanabilmesi igin ayni zamanda internet adina erisimi olmasi gerekmektedir ve
bu durum bazi aboneler igin bariyer olusturabilir. Benzer sekilde, olasi bir varsayimsal
tekelin yonetilen VoIP hizmetlerine gecici olmayan, kligiik fakat belirgin fiyat artisi
uygulamasl sonucu abonelerin bakir ag (zerinden sunulan geleneksel ses
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hizmetlerine kolaylikla gegebilecedi dustunlilmektedir. Bu nedenle, islevsel
benzerlikler ve varsayimsal tekel testi géz 6ninde bulunduruldugunda bakir ag
Uzerinden sunulan geleneksel ses hizmetleri ve yonetilen VoIP hizmetleri arasinda
talep yonli ikame edilebilirlik bulunduguna kanaat getirilmistir. Fakat, KKTC
pazarinda mevcut durumda yonetilen VoIP hizmeti veren servis saglayici olmadigi
bilinmektedir.

Yoénetilmeyen VoIP servisleri ise geleneksel ses ve ydnetilen VoIP hizmetlerinden
farkli olarak hem cadgri baslatan hem de cadr alan kullanicinin internet erisimi
olmasini gerektirir. Ayni zamanda yoénetiimeyen VoIP hizmetine erismek icin
kullanicilarin  internet tabanh uygulamalara (Ornek: Skype) da erisimleri
bulunmahdir. Bir diger farklihk ise yonetilmeyen VoIP hizmetlerindeki servis
kalitesinin degdisken olmasi ve kullanicilara herhangi bir servis seviyesinin garanti
edilmemesidir. Bu kapsamda, islevsel farkliliklar g6z 6ntinde bulunduruldugunda,
yonetilmeyen VoIP hizmetlerinin, yonetilen VoIP hizmetlerinin ve bakir ag Gizerinden
sunulan geleneksel ses hizmetlerinin yerine gegmesinin kolay olmadidi, bu nedenle
talep yonll ikame edilebilirligin disik oldugu distntlmektedir.

Arz yonlii ikame

Sadece bakir ag lGzerinden ses hizmetleri veren bir servis saglayicinin yénetilen VoIP
hizmetlerini verebilecek sekilde Grin portféyini degistirmesi icin belirli finansal
maliyetleri gbze almasi gerekmektedir. Bu servis sadlayicilarinin yonetilen VoIP
hizmetlerini sunabilmesi igin bir internet agina ihtiyaci bulunmaktadir. Her ne kadar
bu is modeli sadece bakir ag ile geleneksel ses hizmetleri veren bir servis saglayici
icin cesitli giris bariyerleri bulundursa da geleneksel ses hizmetlerine olan talebin
azalmasi ve yoénetilen VoIP hizmetlerine olan talebin artmasi sebebiyle, bu servis
sadlayicilari yonetilen VoIP hizmetleri verebilmek igin finansal yatinmlar yapmayi
goze alabilmektedir. Bu nedenle bu yonde dislik seviyede arz ikame edilebilirligi
bulunduguna kanaat getirilmistir.

Sadece bakir ag lzerinden ses hizmetleri veren bir servis saglayicinin yénetilmeyen
VoIP hizmetlerini verebilmesi igin internet tabanh bir uygulama gelistirmesi ve blylk
pazarlama maliyetlerini Ustlenmesi gerekmektedir. Bu duruma ek olarak, bu
servislerin islevsel farkliliklari da géz éntinde bulunduruldugunda bu yonde arz ikame
edilebilirliginin bulunmadigi distnilmektedir.

Diger yandan sadece yonetilen VoIP veya y6netilmeyen VoIP hizmetleri sunan bir
servis saglayicinin bakir ag tizerinden geleneksel sabit ses hizmeti sunmasi finansal
bariyerler ve geleneksel ses hizmetlerine olan talebin azalmasindan dolayr muhtemel
gorilmemektedir. Bu nedenle bu yénde arz ikame edilebilirligi bulunmamaktadir.
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Sonuc¢

Bakir ag uzerinden sunulan geleneksel ses hizmetleri ve y6netilen VoIP hizmetleri
arasinda talep yonlu ikame edilebilirligin bulunmasi ve dlslik seviyelerde olmasina
ragmen tek yonll arz yonli ikame edilebilirligin de bulunmasi sebebi ile y6netilen
VoIP hizmetleri ilgili pazar tanimina dahil edilmistir.

Ancak, yonetilmeyen VoIP hizmetleri hem talep hem arz yonla ikame edilebilirligin
bulunmamasi sebebiyle ilgili perakende pazar tanimina dahil edilmemistir ve
yonetilmeyen VoIP hizmetlerinin farklh bir pazarda olduguna karar verilmistir.

Sabit sebekelere erisim ve cagri baslatma hizmetleri ve mobil
sebekelere erisim ve cagri baslatma hizmetleri

KKTC'de ses hizmetleri sabit sebekelerin yani sira mobil sebekeler lzerinden de
verilebilmektedir. Bu hizmetlerin birgok benzerligi bulunsa da islevsellik olarak
tamamen farkli hizmetler olarak degerlendirilmektedirler.

Talep yonlii ikame

Talep yonlu ikame edilebilirligin varhdini anlamak adina KKTC'deki mevcut sabit ve
mobil ses tarifeleri incelenmistir. Tablo 1 incelenen bu tarifeler sonucu hesaplanmis
tahmini kullanim UGcretlerini géstermektedir. Gorllebilecedi lzere sabit ve mobil
Ucretler kiyaslandigi durumda sabit tarifenin mobil tarifeden daha dislk
fiyatlandirildigini ancak 2 hizmet arasindaki fiyat farkinin oldukga distk oldugu

gorilmektedir.

Kullanim Kullanimin tahmini licreti
Sabit Mobil3
100 dakika
15 TL 18 TL

Tablo 1: Sabit ve mobil tarifelerin karsilastirilmasi [Kaynak: Operatorler]*

Tahmini kullanim (cretlerindeki benzerlikler géz 6éniinde bulundurularak, sabit ve
mobil hizmetlere varsayimsal tekel testi uygulanmasi durumunda, varsayimsal bir
tekelin sabit veya mobil ses hizmetlerine gegici olmayan, kigclik fakat belirgin fiyat
artisi uygulamasi sonucu sabit ses kullanicilarinin mobil ses hizmetlerine kolaylikla
gecis yapabilecedi ancak mobilitenin kaybolmasi sebebiyle mobil ses kullanicilarinin

3 Telsim 10 Numara Tarife birim fiyatlar baz alinmistir
4 Tablodaki tahmini veriler 2021 Mart ayini temsil etmektedir
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sabit ses hizmetlerine gecis yapmalarinin muhtemel olmadigi dusuntlmektedir. Bu
nedenle talep ikame edilebilirligi tek yonll olarak bulunmaktadir.

Arz yonlii ikame

Yalnizca sabit ses hizmetleri sunan bir servis saglayicinin mobil ses hizmetleri de
saglamak icin yluksek maliyetli yatinmlara ve hizmetlerini satisa sunmak icin uzun
stirelere ihtiyagc duymaktadir. Yalnizca mobil ses hizmetleri veren bir servis
saglayicinin ise sabit hizmetler vermek icin ayni sekilde maliyetli yatinmlara ve uzun
surelere ihtiyaci bulunmaktadir. Bu gegcislerin kolaylikla yapilamiyor olmasi ve yltksek
ek maliyetler yaratmasindan dolayi arz yonli ikame edilebilirlik bulunmamaktadir.

Sonuc¢

Talep yonli ikame edilebilirligin oldukca kisith ve tek yonli olmasi, ayni zamanda arz
yonll ikame edilebilirligin bulunmamasi sebebiyle mobil ses hizmetlerinin farkli bir
pazarda olduguna karar verilmistir ve ilgili perakende pazar tanimina dahil

edilmemigtir.

Bireysel ve kurumsal abonelikler

Bireysel aboneliklere ek olarak perakende sabit ses pazarinda kurum kimlikleri olan
kurumsal mauisterilere 6zel aboneliklerin olmasi da mUmkinddr. Hizmetlerin
fiyatlandirnlmasinda ve pazarlanmasindaki farkliliklara ragmen bireysel ve kurumsal
musterilere sunulan sabit ses hizmetleri birbirlerine benzer niteliktedir.

Talep yoénlii ikame

Talep yonli ikame edilebilirligin varhdini anlamak adina varsayimsal tekel testi
uygulandiginda, varsayimsal bir tekelin kurumsal hizmetlere gecici olmayan, kiiciik
fakat belirgin fiyat artisi uygulamasi sonucu kurumsal misterilerin kolaylikla bireysel
mdisterilere sunulan hizmetlere gecis yapabilme imkanina sahip olduklan
disitnllmektedir. Ancak, benzer bir durumda bireysel musterilerin varsayimsal bir
tekelin bireysel hizmetlere gegici olmayan, kiigiik fakat belirgin fiyat artisi uygulamasi
sonucu kurumsal misterilere sunulan hizmetlere gegisi kurum kimlikleri olmamasi
durumunda miamkin olmayacaktir. Bu nedenle talep ikame edebilirliginin tek yonli
olduguna karar verilmistir.

Arz yénlii ikame

Bahsi gecgen bireysel ve kurumsal hizmetlerden yalnizca birini sunan bir sabit ses
servis saglayicisi kolaylikla diger hizmeti de sunabilecek sekilde Urliin portféylni
degistirebilir. Bu durumun temel sebebi bu hizmetler arasinda arz tarafinda teknolojik
bir farkhlik bulunmamasi ve ayni altyapi Gzerinden bu hizmetlerin verilebilmesidir.
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Dolayisiyla, bireysel ve kurumsal hizmetler arasinda arz yonli ikame edilebilirlik
bulunmaktadir.

Sonug¢

Bireysel ve kurumsal sabit ses hizmetlerinin, hizmet icerigi olarak tamamen ayni
nitelikte olmasi nedeniyle ve tek yonli talep ikame edilebilirligine ragmen arz yonli
tam ikame edilebilirlik bulunmasi sonucunda bireysel ve kurumsal hizmetlerin ayni
ilgili pazar igerisinde yer almasi gerektigine karar verilmistir.

Perakende pazar taniminin sonuglari

P Sabit sebekelere erisim ve arama hizmetleri tek bir perakende servisin pargasi
olarak kabul edilmektedir ve bu nedenle ayni ilgili pazar tanimina dabhil
edilmistir

» PSTN ve ISDN hizmetlerinin ayni ilgili pazar igerisinde yer almasi gerektigine

karar verilmistir

P Yonetilen VoIP hizmetlerinin ayni ilgili pazar igerisinde yer almasi gerektigine

karar verilmistir
» Yonetilmeyen VoIP hizmetlerinin farkli bir pazarda olduguna karar verilmistir
Mobil hizmetlerin farkl bir pazarda olduguna karar verilmistir

Bireysel ve kurumsal hizmetlerin ayni ilgili pazar igerisinde yer almasi
gerektigine karar verilmistir

3.3. Toptan Pazar Tanimi

Perakende ses hizmetlerinin sunulmasi igin servis saglayicilarin gagri baslatma toptan
hizmetine ihtiyaci bulunmaktadir. Baslatilan gagrilarin basarili bir sekilde sonlanacak
sebekeye iletilmesi icin servis saglayicilan cagrinin sonlanacagi destinasyona bagh
olarak cagri tasima toptan hizmetlerini de almak durumundalardir. Son olarak
cagrinin sonlanabilmesi icin servis saglayicilar cagri sonlandirma toptan hizmetlerini
de satin almalidirlar. Sekil 6’da bu stireg trafik ve gelir akisi ile birlikte 6zetlenmistir.
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| Trafik Akisi >

Cagriyi
Baslatan Servis
Saglayici

| I I I

Perakende Gelir Toptan Gelir Toptan Gelir
Akisi Akisi Akisi

cagrinin
Sonlandigi
Servis Saglayici

Cagriyr Tasiyan
Servis Saglayici

Sekil 6: Sabit ses trafik ve gelir akisi [Kaynak: BTHK]

Sabit cagn baslatma toptan hizmetleri, sebeke sahibi isletmecinin kendi perakende
kanallarinda kullanilabilir (self-supply) veya baska bir servis sadlayicisina satilabilir.
Sebeke sahibi igletmecilerin kendi perakende kanallarinda kullandiklari toptan
hizmetler (self-supply) ve baska servis saglayicilara satilan toptan hizmetler arasinda
islevsel bir farklilik bulunmadigi icin bu hizmetler ayni toptan pazar tanimi icerisinde
degerlendirilmektedir.

Su anda KKTC'de toptan hizmet sunabilecek tek sabit ses servis sadlayicisi
Telekomiinikasyon Dairesi‘dir. Ancak, Telekomiinikasyon Dairesi toptan sabit ses
hizmetlerini herhangi bir servis saglayiclya satmamaktadir. Telekomiinikasyon
Dairesi sahip oldugu toptan sabit ses hizmetlerini kendi perakende kanalinda (self-
supply) kullanmaktadir.

Toptan pazar taniminin sonuglari

> Altyapl sahibi servis saglayicilarin kendi perakende kanallarinda kullandigi
(self-supply) sabit cagri baslatma toptan hizmetleri ilgili pazar tanimina dahil
edilmistir

» Baska bir servis sadlayiciya satilan sabit cagri baslatma toptan hizmetleri ilgili
pazar tanimina dahil edilmistir

3.4. Ilgili Cografi Pazar

Tanimi yapilmis olan perakende ve toptan pazarin cografi sinirlari belirlenirken
Ulkedeki bolgesel rekabet farkliliklari g6z ©6ntnde bulundurulmaktadir. Tanimi
yapilmis bu pazarlar icin rekabet farkliliklarinin bulunmadigi bélgeler ayni cografi sinir
icerisine dahil edilmistir.
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Sonug

Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazari icin yapilmis olan hem perakende hem de
toptan pazar tanimi gergevesinde rekabetin bdlgesel farklilik gostermedigi kanaatine
varilmistir. Bu nedenle hem perakende hem de toptan pazarin cografi sinirlarinin tim
KKTC'yi kapsadigina karar verilmistir.
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4. Onciil Diizenleme Gereksinimi

Perakende ve toptan pazarlarin tanimlanmasi sonrasinda, bu pazar tanimlan
cercevesinde, ilgili pazarin 6ncll dizenlemelere tabi tutulmasinin uygun olup
olmadigi tespit edilmelidir.

4.1. Uclii Kriter Testi Metodolojisi

Bu kapsamda Avrupa Komisyonu'nun yayinladigi 2007/879/EC tavsiye kararinda
belirtilen kriterler incelenmektedir. Bu stireg UglU kriter testi olarak da adlandiriimakta
olup, ilgili kriterler asagida belirtilmigstir:

P Birinci kriter: Pazara giris engellerinin gegici olmamasi ve ylksek olmasi
» Ikinci kriter: Pazarin kendiliginden etkin rekabete dogru ilerlemiyor olmasi

» Uclincu kriter: Mevcut ardil rekabet kurallarinin tek basina pazardaki etkin
rekabeti engelleyen sorunlari ¢gézmede yetersiz kalmasi

Ucl kriter testine gére listelenen bu 3 kriterin de sadlanmasi, ilgili pazarin éncdl
diizenlemelere tabi tutulmasinin uygun oldugunu gosterir. Ancak, bu kriterlerden en
az bir tanesinin saglanmiyor olmasi pazarin 0Oncll dizenlemelere tabi
tutulamayacagini géstermektedir.

Bu boélimin ilerleyen kisimlarinda perakende pazar icin (gli kriter testi
uygulanacaktir. Testin sonucunda perakende pazarin 6ncil dizenlemelere tabi
tutulamayacadgina karar verilmesi durumunda piyasa analizinin bu bolimi
sonlandirilacaktir ve ylkumlaltikler getiriimeyecektir. Ancak, Ucli kriter testi
sonucunda perakende pazarin dncil dizenlemelere tabi tutulmasina karar verilirse,
ayni test toptan pazarlar icin de gerceklestirilecektir. Bu kapsamda toptan pazarin da
Oncul dizenlemelere tabi tutulmasi uygun goérilirse, BTHK ilgili perakende pazardaki
rekabet sorunlarini gdzmek adina 6ncelikle ilgili toptan pazara ytkumlikler getirmeyi,
yeterli olmayacadi dusundlirse ilgili perakende pazara da yukamlulikler getirmeyi
dederlendirecektir.
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4.2. Perakende Pazara Uclii Kriter Testinin
Uygulanmasi

Birinci Kriter

Gegici olmayan ve ylksek giris bariyerleri, ilgili perakende pazara yeni bir servis
saglayicinin girmesini engeller ve bu nedenle pazardaki rekabeti sinirlayici bir unsur
olarak gortlmektedir. Tanimi yapilmis ilgili perakende pazara yeni bir servis saglayici,
bakanlar kurulunun onay vermesi durumunda, 3 farkli is modeli ile girebilir.

Ilk is modeli secenedi olarak, servis saglayic yiiksek batik maliyetleri g6z alarak,
altyap! yatinmlari yapip kendine ait geleneksel bir bakir ag kurmay!i secebilir. Daha
sonra bu altyapiy! kullanarak bir perakende is kolu olusturup pazardaki tliketicilere
erisebilir. Bu is modeli, alt yap! yatinmlarinin hayata gecirilmesi icin gereken uzun
slirelerden dolay! ve bu yatirimlarin finansal ylkleri sebebi ile yliksek giris bariyerleri
bulundurmaktadir.

Bir diger is modeli ise pazara yeni girecek servis sadlayicinin altyapi sahibi servis
saglayici olan Telekomiinikasyon Dairesi’'nden toptan hizmetler satin almasi ve altyapi
yatinrmlarina ihtiyagc duymadan tiketicilere erismesidir. Bu is modelindeki giris
bariyerleri goreceli olarak daha disik olsa da bu is modeli Telekominikasyon Dairesi
ile ticari anlasmalar yapilmasini gerektirmektedir ve herhangi bir ticari anlasmaya
varilacaginin garantisi yoktur.

Uclincii is modeli ise servis saglayicinin pazar tanimina da dahil edilmis olan yénetilen
VoIP hizmetlerini sunmasidir. Daha 6nce de belirtildigi (izere yénetilen VoIP hizmetleri
ayni servis saglayicinin internet agi lzerinden veya toptan hizmetler satin alarak
eristigi baska bir servis saglayicisinin internet agi tizerinden sunulabilmektedir.

Ancak, glinimizde bu 3 is modeli ile pazara bir servis saglayicinin giris yapmasi
dogrudan bakanlar kurulu onayina bagl oldugu igin perakende pazarda yiksek giris
bariyerleri oldugu disintlmektedir.

Sonuc¢

Bahsi gecen is modelleri icin gecici olmayan ve ylksek giris bariyerlerinin bulunmasi
sebebiyle birinci kriterin gecerli oldugu kanaatine variimistir.

ikinci Kriter

Pazarin kendiliginden etkin rekabete dogru ilerleyip ilerlemedigini tespit etmek adina
ileriye dontk pazar dinamikleri incelenmistir.
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Sonuc¢

Birinci kriter altinda incelenen is modelleri ve bu is modelleri ile pazara girilmesinin
onidnde bulunan ylksek bariyerlerden dolayi, Telekominikasyon Dairesi'nin ilgili
perakende pazardaki tek servis saglayici olarak kalmasi beklenmektedir. Bu durum
pazarda rekabet olusmayacadi ve pazarin etkin rekabete dogru ilerlemeyecedini de
gbstermektedir.

Dolayisiyla ikinci kriterin gegerli oldugu kanaatine variimistir.

Uciincii Kriter

Uclincii kriterin saglanip saglanmadiginin tespit edilmesi igin mevcut rekabet
hukukunun ve ardil rekabet kurallarinin perakende pazardaki rekabet sorunlarini
¢Ozebilecek yeterlilikte olup olmadigi incelenmistir.

Sonuc¢

Olasi ardil rekabet yaptirnmlarinin perakende pazara giris bariyerlerini ve etkin
rekabete dogru ilerlemeyen gidisati dedistirmek icin yeterli olmayacadi
dislintilmektedir. Bununla birlikte ilgili pazarda gerekli gérildigi durumda BTHK
tarafindan uygulanacak olan onctl dizenlemelerin rekabet sorunlari ¢gézmede daha
etkili olacagr distinilmektedir.

Bu nedenle ilgili perakende pazarda uglncl kriterin gegerli oldugu kanaatine
variimistir.

Uclii Kriter Testinin Sonucu

3 kriterin de gecgerli olmasi nedeniyle ilgili perakende pazarin 6ncll diizenlemelere
tabi tutulmasinin uygun olduguna karar verilmistir.

4.3. Toptan Pazara Uclii Kriter Testinin Uygulanmasi

Perakende pazarin 6ncul dizenlemelere tabi tutulabilecedine karar verilmesi Gzerine,
Ugli kriter testi bu bolumin basinda da aciklandigi gibi toptan pazara da
uygulanacaktir.

Birinci Kriter

Bu kriter altinda toptan pazarda rekabeti dnleyici gegici olmayan ve ylksek giris
bariyerlerinin olup olmadigi incelenmistir.
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Sonuc¢

Tanimi yapilmis olan ilgili toptan pazarda, toptan hizmet verecek yeni bir servis
sadlayicinin pazara girmesi igin altyapl sahibi olmasi gerekmektedir. Perakende
pazardaki birinci kriterde de incelendigi Gizere, bu is modeli ile pazara giris karsisinda
gecici olmayan ve yliksek giris bariyerlerinin bulundugu tespit edilmistir.

Dolayisiyla birinci kriterin gegerli oldugu kanaatine varilmistir.
Ikinci Kriter
Bu kriter ile toptan pazarin etkin rekabete dogru ilerleyip ilerlemedidi incelenmistir.

Sonuc¢

Su anda KKTC'deki ilgili toptan pazar, pazar tanimi bolimiinde de belirtildigi tGzere
TelekomUnikasyon Dairesi'nin kendi perakende kanalinda kullandigi toptan
hizmetlerden (self-supply) ibarettir. Telekomuinikasyon Dairesi’'nin toptan hizmetleri
baska bir servis saglayici tarafindan kullanilmadigi icin bu toptan pazarda rekabet
bulunmamaktadir. Toptan pazarda rekabet olusmasi igin perakende pazara bu toptan
hizmetleri satin alacak bir servis sadlayicinin girmesi gerekmektedir ve bu durum
perakende pazar igin uygulanan Ugll kriter testinde de belirtildigi izere muhtemel
degildir.

Dolayisiyla ilgili toptan pazarin etkin rekabete dogru ilerlemedigi ve ikinci kriterin
gecerli oldugu kanaatine variimistir.

Uciincii Kriter

Bu kriterde mevcut rekabet hukukunun ve ardil rekabet kurallarinin toptan pazardaki
rekabet sorunlarini ¢ézebilecek yeterlilikte olup olmadigi incelenmistir.

Sonuc¢

Onceki 2 kriterde de incelen toptan pazardaki rekabet éniindeki engellerin olasi ardil
rekabet yaptirimlari ile gozllemeyecedi disinllmektedir. Bu nedenle ilgili toptan
pazarda UgunU kriterin gegerli oldugu kanaatine variimistir.

Uclii Kriter Testinin Sonucu

3 kriterin de gegerli olmasi nedeniyle ilgili toptan pazarin éncil dizenlemelere tabi
tutulmasinin uygun olduguna karar verilmistir.
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5. Rekabet Analizi

Rekabet analizi adiminin amaci 6ncll dliizenlemelere tabi tutulmasinin uygun oldugu
tespit edilmis pazarlarda etkin piyasa gliciine (EPG) sahip bir servis sadlayici olup
olmadigini belirlemektir.

Sabit Sebekede Cadri Baslatma Pazar icin tanimi yapilmis perakende ve toptan
pazarlara UGglQ kriter testi uygulanmis ve hem perakende hem toptan pazarin éncl
dizenlemelere tabi tutulabilecegine karar verilmistir. BTHK'nin nihai amaci
perakende pazarda etkin rekabeti saglamaktir. Bu dogrultuda atilacak ilk adim,
BTHK'nin ilgili perakende ve toptan pazardaki EPG’ye sahip servis saglayiciyi tespit
etmesidir. Daha sonrasinda, perakende pazardaki rekabet sorunlarini c6zmek adina,
BTHK oncelikli olarak toptan pazarda tespit edilen EPG'ye yukumlualikler getirmeyi
hedeflemektedir. Ancak, toptan pazara getirilecek yukumliliklerin perakende
pazardaki rekabet sorunlarini ¢bozmek icin yeterli olmadigi disintlirse, BTHK
perakende pazarda tespit edilmis EPG’ye de yukumlullkler getirebilir.

5.1. Rekabet Analizi Metodolojisi

Etkin piyasa giliciine sahip oyuncularin tespit edilmesi

Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tiiziiii'nde EPG’ye sahip oyuncularin
tespit edilmesi igin Tablo 2'teki unsurlarin dikkate alinabilecegi belirtilmistir.

Rekabet Analizi icin Degerlendirilebilecek Unsurlar

Gelir, abone sayisi ve trafik pazar

paylari Olgek ekonomisi

Kolayca tekrarlanamayan altyapilarin

! Kapsam ekonomisi
kontroll P

Teknolojik avantajlar veya teknolojik

distiinliik Dikey butlinlesme

Dengeleyici alici glicinln dastkliga
veya olmamasi

Finansal kaynaklara veya sermaye

Gelismis dagitim ve satis aglan

piyasalarina kolay ve ayricalikh erisim Potansiyel rekabetin olmamasi
imkani
Uriin veya hizmet cesitliligi Genisleme 6nlindeki engeller

Tablo 2: EPG’ye sahip oyuncularin belirlenmesi icin degerlendirilebilecek unsurlar [Kaynak:
Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tiiziigii]

23



BTHK Tablo 2'teki unsurlan asadidaki 3 kriter altinda konsolide etmistir ve rekabet
analizini bu kriterleri baz alarak gercgeklestirmistir:

» Mevcut rekabet
» Potansiyel rekabet

» Dengeleyici alici glici

Mevcut rekabet analizi gergeklestirilirken ilgili pazardaki oyuncu sayisi, pazar
paylari ve pazar paylarinin son yillardaki dedisimi incelenir. Pazardaki oyuncu sayisi
mevcut rekabet ortaminin anlasilmasi icin dnemli bir gdstergedir. Ancak, oyuncu
sayisi tek basina mevcut rekabet ortamini agiklamak igin yeterli olmayabilir. Bu
nedenle her bir oyuncunun pazar paylari ve bu pazar paylarinin son yillardaki degisimi
de incelenmelidir. Bu go6stergelerin analizi sonucunda mevcut rekabet ortami ve
rekabet dinamikleri anlasiimis olur.

EPG'nin tespit edilebilmesi icin mevcut rekabet ortaminin analizi tek basina yeterli
degdildir. Bu nedenle pazardaki potansiyel rekabet de dikkate alinmali ve bu
kapsamda ileriye donik pazar dinamikleri incelenip pazardaki potansiyel rekabet
degisiklikleri analiz edilmelidir. Bahsi gegen potansiyel rekabet dedisikliklerinin
ongorilebilmesi icin pazara giris bariyerleri ve hakim oyuncu haricindeki oyuncularin
bliyimesinin onindeki engeller incelenmelidir. Bu dogrultuda pazara giris
bariyerlerine ek olarak altyapr yeterliligi, 6lcek ekonomisi, dikey entegrasyon,
teknolojik imkanlar ve sermaye piyasalarina erisim gibi unsurlar incelenip, hakim
oyuncunun bu unsurlar 6zelinde diger oyunculara karsi kayda deder bir avantaji olup
olmadigi arastirilacaktir.

Analizi yapilacak olan bir diger kriter olan dengeleyici alici giicii pazardaki hakim
oyuncunun toptan veya perakende dizeyindeki musterilerinin baska bir oyuncunun
hizmetlerine kolaylikla gegis yapip yapamadigini inceler.

Aciklanan bu pazar metodoloji kapsaminda hem perakende hem de toptan pazar igin
rekabet analizi gerceklestirilecektir.

5.2. Perakende Pazar Rekabet Analizi

Pazar tanimi bélimunde sinirlari belirlenmis olan ilgili perakende pazar igin agiklanan
metodoloji kapsaminda rekabet analizi gerceklestirilmistir.
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Etkin piyasa giliciine sahip oyuncularin tespit edilmesi

Rekabet analizi metodolojisi altinda da aciklandigi Gzere EPG’nin tespit edilmesi igin
mevcut rekabet, potansiyel rekabet ve dengeleyici alici glict kriterleri incelenecektir.

Mevcut rekabet

Mevcut rekabet ortami incelediginde ilgili perakende pazarda sadece tek bir servis
saglayicl bulunmasi ve dolayisiyla incelenen bitin gostergelerde TelekomUinikasyon
Dairesi'nin pazar payinin 100% olmasi, pazarda EPG olduguna dair 6nemli bir
isarettir. Incelenen son 5 yillik periyotta gelir, abone sayisi ve dakika kullanimi gibi
gostergelerde tlketici talebinde azalma ydninde bir gelisim olsa da perakende
pazardaki tek oyuncu olan Telekomiinikasyon Dairesi'nin ilgili pazardaki hakimiyeti
degismemistir.

Mevcut rekabet ortaminin analizi sonucu Telekomlnikasyon Dairesi'nin ilgili
perakende pazarda EPG'ye sahip oldugu dederlendiriimektedir.

Potansiyel rekabet

Bakanlar kurulunun pazara yeni bir isletmecinin girmesi icin onayi olmadigi stirece
ilgili perakende pazarda sabit ses hizmetlerinin Telekominikasyon Dairesi haricinde
herhangi bir servis sadlayic tarafindan sunulmasina izin verilmemektedir. Bu
nedenle, pazara yeni bir servis saglayicinin giris yapmasi yakin gelecekte mimkin
gorilmemektedir. Pazara giris 6nindeki bahsi gecen mevcut engeller ilerleyen
dénemlerde kaldirilsa bile, sabit ses pazarinin etkin rekabete ilerlemesinin oldukca
yavas bir silirec oldugu diger bircok tilkede g6zlenmistir.

Belirtilen durumlar g6z 6niinde bulunduruldugunda KKTC’de potansiyel bir rekabet
olusmasi beklenmemektedir. Dolayisiyla ilgili perakende pazarin mevcut durumunu
koruyacagdi, diger bir deyisle EPG'ye sahip oldugu degerlendirilen TelekomUinikasyon
Dairesi’nin pazardaki hakimiyetin dedismeyecedi dislinilmektedir.

Dengeleyici alici giicii

Telekominikasyon Dairesi‘nin abonesi olan perakende mdusteriler, ilgili perakende
pazarda herhangi bir alternatif servis saglayicisi bulunmadidi igin TelekomUnikasyon
Dairesi'nin fiyat politikasi veya hizmet kalitesinden memnun olmadiklari durumda
servis saglayicl dedistirememektedirler. Bu durum pazarda dengeleyici bir alici glicl
bulunmadigina ve Telekomiinikasyon Dairesi'nin piyasa glclni kotlye kullanmasinin
oninde bir engel olmadigini isaret eder.
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Sonuc¢

Incelenen 3 kriter sonucunda BTHK perakende pazarda Telekomiinikasyon Dairesi'nin
EPG’ye sahip olduguna kanaat getirmistir.

5.3. Toptan Pazar Rekabet Analizi

Pazar tanimi boliminde detayh belirtildigi Gzere ilgili toptan pazar altyap! sahibi
servis saglayicilarin kendi perakende kanallarinda kullandidi (self-supply) sabit cagr
baslatma toptan hizmetleri ve baska bir servis saglayiciya satilan sabit gagri baslatma
toptan hizmetlerini icermektedir.

Mevcut altyapi sahibi servis sadlayici olan TelekomUinikasyon Dairesi, su anda
herhangi bir alternatif servis sadlayiclya toptan c¢adgn baslatma hizmeti
satmamaktadir. Telekomulnikasyon Dairesi bahsi gecen toptan hizmetleri kendi
perakende kanalinda (self-supply) kullanmaktadir. Self-supply ilgili toptan pazar
tanimina dahil edildigi icin perakende pazar verileri ilgili toptan pazarin rekabet
analizinde dogrudan kullanabilir.

Dolayisiyla, perakende pazar igin gerceklestirilen rekabet analizi ¢iktilarinin toptan
pazardaki rekabeti de yansittigi distnllmektedir. Bu nedenle ilgili perakende
pazardaki gibi ilgili toptan pazarda da Telekomunikasyon Dairesi'nin EPG’'ye sahip
olduguna kanaat getirilmistir.
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6. Yukumlulukler

Daha o6nce de belirtildigi izere BTHK 6ncelikle toptan pazardaki EPG’ye sahip servis
saglayicillara yukiumlilukler getirerek perakende pazardaki rekabet sorunlarini
¢bzmeyi hedeflemektedir. Ancak, toptan pazardaki yukUmliliklerin perakende
pazardaki rekabet sorunlarini ¢6zmede vyetersiz olacagi dislinllirse perakende
pazara da yukumlllikler getirilecektir.

Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tiziigii'nde EPG'ye sahip servis
saglayicilarina getirilebilecek yUkumllliklere yer verilmistir. Asagidaki maddeler
thzikte listelenen yUkimlalikleri 6zetlemektedir:

Seffaflik

Ayrimcilik yapmama

Muhasebeyi ayirma

Belirli sebekelere erisim ve kullanim

Fiyat kontroll ve maliyet muhasebesi

Taslyici segimi

vV v v v v v.Y

Perakende tarifelerin dizenlenmesi

Toptan hizmet satin almak isteyen bir servis saglayicinin bulunmamasi ve yeni bir
servis saglayicinin ilgili perakende pazara girmesinin bakanlar kurulu onayina bagl
olmasi sebebiyle, BTHK'nin pazara yeni bir servis saglayicinin girmesini tesvik edecek
bir toptan yukimlilik getirmesi anlamsiz olacaktir.

Diger yandan, ilgili perakende pazarda sadece tek bir oyuncunun olmasi dengeleyici
alici gliciinin bulunmadigina, dolayisiyla sabit ses hizmetlerini satin alan perakende
musterilerin haklarinin korunmasi yoniinde onlemler alinmasi gerektigini isaret
etmektedir. Bu nedenle, getirilecek yiukimlillklerin odak noktasi perakende musteri
haklarini korumak olacaktir.

Bu bdlimde toptan ve perakende pazardaki mevcut yakimlulikler incelenmis ve bu
piyasa analizi sonucu getirilecek yukiamlultkler aciklanmistir.
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6.1. Toptan Pazar Yukumlilukleri

Mevcut yukumlilikler

Gergeklestirilen bir 6nceki piyasa analizinde toptan pazara yukdmlalik
getirilmemistir. Dolayisiyla ilgili toptan pazarda mevcut bir yakdmlalik
bulunmamaktadir.

Getirilecek yukiumlulukler

Piyasada toptan sabit ses hizmetleri satin almak isteyen servis sadglayicilarinin
bulunmamasi ve gelecekte bakanlar kurulu onayi olmadan ilgili perakende pazara
yeni bir servis saglayicinin girmesinin mimkin olmamasi sebebi ile getirilecek olasi
toptan yukiamliliklerin herhangi bir etki yaratmayacadi diistiniilmektedir. Bu nedenle
toptan pazara yukiamllltkler getirilmeyecektir.

Toptan hizmetlere talep olusmasi ve bakanlar kurulunun yeni bir servis
saglayicinin pazara girmesine onay vermesi durumunda getirilebilecek
ylikiimliiliikler

Ilerleyen dénemlerde, servis saglayicilardan toptan hizmetleri satin alma ydniinde bir
talep olusmasi ve bakanlar kurulunun onay vermesi durumunda, pazara yeni bir
servis saglayicinin girmesini kolaylastirmak adina Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi
ve Tarifeler Tizigid kapsaminda Telekominikasyon Dairesi'ne asadgidaki
yukamlultkleri getirilebilir:

» Sebekelere erisim ve kullanim: Bakanlar kurulunun vyeni bir servis
saglayicinin pazara girmesine  onayl sonrasinda perakende sabit ses
hizmetleri sunmak igin yetkilendiriimis bir servis saglayicinin sabit ses
sebekelerine erigsim talebinde bulunmasi Gzerine TelekomUnikasyon Dairesi,
sabit sebekede cadgri baslatma toptan hizmetini bahsi gecen servis
saglayicilara sunmak zorundadir. Telekomiinikasyon Dairesi, servis
saglayicilarin  toptan hizmet satin alma taleplerinin makul olmadigini
didsinldyorsa bu durumu ispat etmek durumundadir.

» Maliyet odakh iicretlendirme: Telekomiinikasyon Dairesi sunacagi bu
toptan hizmetlerin Ucretlerini sadece net maliyetlerini referans alarak
belirlemek durumundadir.

» Ayrimcilik yapmama: Telekominikasyon Dairesi, sabit sebekede cagdri
baslatma toptan hizmetini, bu hizmetleri talep eden yetkilendirilmis butin
servis sadlayicilarina, bu servis saglayicilari arasinda ayrim gozetmeden
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sunmak durumundadir. Ek olarak, Telekominikasyon Dairesi'nin servis
saglayiclara sundugu toptan hizmetler ile Telekomiinikasyon Dairesi’'nin kendi
perakende kanalinda kullandigi toptan hizmetler arasinda da bir ayrim
bulunmamalhdir.

» Seffaflik: Telekomlinikasyon Dairesi, cadri baslatma toptan hizmetlerine
iliskin sart, kosul ve fiyatlari web sitesinde yayinlamak durumundadir.

Telekomunikasyon Dairesi toptan misterilerine Hizmet Seviyesi Anlasmalari
(SLA) sunmali ve bu Hizmet Seviyesi Anlasmalari, belirtilen hizmet seviyesinin
saglanamamasi  durumunda, TelekomUnikasyon Dairesi’'nin  toptan
musterilerine karsi yerine getirmesi gereken telafi edici sartlari icermelidir.

Yukarida belirtilen yUktumliliklere ragmen Telekominikasyon Dairesi ve toptan
hizmetler satin almak isteyen servis saglayicilari, ticari anlasmalara varamaz ise
BTHK Telekominikasyon Dairesi‘ne, referans teklif hazirlama, muhasebeyi ayirma,
toptan fiyat kontroli ve maliyet muhasebesi yiakimlillkleri getirmeyi
dederlendirebilir.

6.2. Perakende Pazar Yukimluliikleri

Mevcut yukiumlilukler

Gergeklestirilen bir 6nceki piyasa analizinde perakende pazarda EPG’ye sahip servis
saglayici olan Telekomiinikasyon Dairesi‘ne fiyat kontrol yukimlaliga getirilmistir.
Bu kapsamda sabit telefon hizmetlerinin perakende satis fiyatlarina iliskin azami
Ucretlerin belirlenmesine karar verilmistir.

Getirilecek yukiumliulukler

Erisim, Ara Badlanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tiz(iji kapsaminda perakende
tUketici haklarini korumak adina EPG’ye sahip servis saglayici olan Telekomiinikasyon
Dairesi'nin Onceki piyasa analizinde belilenmis asadidaki yukamlultklerinin
devamina karar verilmistir:

» Fiyat kontrolii: Bir 6nceki piyasa analizi sonucu getirilen sabit telefon
hizmetlerinin perakende satis fiyatlarina iliskin azami Gcretlerin belirlenmesi
yUkidmlaliginian devam ettirilmesine karar verilmistir.

» Ayrimcilik yapmama: Telekomilnikasyon Dairesi, kendisinden sabit ses
hizmeti satin alan perakende miusterileri arasinda ayrimcilik yapmamalidir.
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Ayni hizmeti satin alan mauasteriler, ayni sart, kosul ve fiyatlara tabi
tutulmalidir.
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Ek 1. Kisaltmalar

Kisaltma ‘ Aciklama
KKTC Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti
BTHK Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumu
EPG Etkin piyasa gici
SSNIP Small but 5|.gn|f|cant.and .non-tranS|tory
increase in price
PSTN Public switched telephone network
ISDN Integrated services digital network
VoIP Voice over Internet Protocol
SLA Service-level agreement

Tablo 3: Kisaltmalar ve agiklamalari [Kaynak: BTHK]
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