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BTHK Stratejik Plani 2022-2024

06/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi uyarinca, Kurulumuzun gorev ve yetkileri arasinda ‘Kurumun stratejik planini, performans
olcttlerini, hedeflerini ve hizmet kalitesi standartlarini tespit etmek’ yer almaktadir.

ilgili gorev ve yetkilerden yola cikarak, Kurumumuz isbu plani hazirlayarak kamuoyuna sunmustur. Burada paylasilan bilgiler genel
bilgi amaclhdir. Yayimlanan tiim bilgi, belge ve raporlarda bulunabilecek farkliliklardan étiirt, Kurum, degisiklik yapma hakkini sakli
tutar.

isbu stratejik plan, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu'nun resmi yayini olup, barindirdigi bilgilerin kismi ve/veya timii kaynak
gosterilmeden kullanilamaz.

http://www.bthk.org

info@bthk.org
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Baskan'in Mesaji

Dinyada, bilgi teknolojilerinin dnemi tartisma kaldirmaz bir
gercek olarak ortadadir ve teknolojide yasanan gelismeler ile
bu dnem her gecen glin artmaya devam etmektedir. Bilgi
teknolojilerinin etkiledigi diger sektorler de dikkate alindig
zaman dinyadaki en dnemli sektdr olarak &ne ¢ikmaktadir.
Bunun ne kadar dogru bir tespit oldugunu Covid-19 salgini ve
pandemi sireciyle hep birlikte gérdik ve deneyimledik.

Bu gercekten hareketle, Ulkemizdeki Bilgi Teknolojileri ve
Haberlesme sektorinin  gelistirilip  dizenlenmesi  lke
ekonomimize yapacagi genel fayda yaninda, tlke insanimiz
icin elektrik ve su gibi temel bir insan hakkidir.

2022 yili itibariyle Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
(BTHK) 10. yasini kutlayacak. Tam olarak on yildir Elektronik
haberlesme sektoriindeki gérevlerini bagimsiz olarak yuriten

BTHK, Duzenleme ve Denetleme, Yetkilendirme, Uzlastirma,
Teknik Duzenleme ve Standardizasyon ve Tiketicilerin Haklarinin Korunmasi faaliyetlerine araliksiz olarak
devam etmektedir. Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti'ndeki Bilgi ve Haberlesme Sektorina rekabetgi, yenilikci ve
uluslararasi kalite standartlarinda dizenleyerek bilisim ekonomisini olusturma vizyonu ile calismalarinda yol kat
etmektedir.

Bu calismalara 6rnek vermek gerekirse en basta tlkemizdeki tim baz istasyonlarinin denetlendigini vurgulamak
gerekir. Ayrica, iki yilda bir Glke genelinde sokak sokak gezerek detay olcimler yapildigini ve bu 6l¢cim
sonuclarinin yer aldigi interaktif haritanin BTHK'nin internet sitesinden incelenebileceginin bilgisini vermek
isterim. Bunun yaninda gectigimiz yil ilk kez okullarda limit degerleri dustk seviyelere ¢cekerek uyguladigimiz
Olgtimler sonucunda en yuksek degerlerin dahi limitlerin altinda oldugunu gérdik. Mobil Cihaz Kayit Sistemi ile
son 5 yil icinde ithalatgilarin yaptigi cihaz kayitlarinin 750 bine yaklastigini ve Numara Tasima Sistemi ile
abonelerin tasidig hatlarin 30 bin rakamina ulasmak Gzere oldugunu sdylemek pazardaki rekabet seviyesinin
bir gostergesidir. Kurum dizenli ve seffaf bir sekilde kamuoyu goérisleri de alinarak yaptigi pazar analizleri ile
pazarin daha da rekabetci bir hale kavusmasi igin calisiimaktadir.

BTHK Yasalar tarafindan verilen gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirirken, yillik olarak hazirlanan ve kamuoyu
goris streci sonrasinda Kurum internet sayfasinda yayimlanan Is Plani ve Faaliyet raporlarini olusturmaktadir.
Bu raporlar, Kurumun vyil icerisinde hedefledigi faaliyetleri ve ilgili faaliyetler hakkinda yapilan calismalarin
detaylarini kapsamaktadir. Kisa vadeli olan bu raporlar, orta ve uzun vade yaklasimi benimseyen ve her 3
senede bir yayimlanan BTHK Stratejik Raporu'nun onderliginde hazirlanmaktadir. Olctlebilir hedefler
konulabilmesi, Kurum kaynaklarinin ve is planlarinin Kurum Misyon ve Vizyonu dogrultusunda ilerleyebilmesi
agisindan buyuk dnem tasiyan stratejik planin etkin bir sekilde kullaniimasi, basariy1 beraberinde getirecektir. Bu
nedenden 6tird stratejik yonetim ve stratejik plan bizim igin blyik énem arz etmektedir.

Bu dogrultuda, ilk kez 2015- 2018 seneleri icin hazirlanan Kurum Stratejik raporu 2022 — 2024 seneleri igin
gUncellenmistir. Stratejik plani basarlya gotiren en énemli faktérlerden bir tanesi tim paydaslar tarafindan
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benimsenmis olmasidir. Bunu saglamak amaciyla stratejik plan daha énce de oldudu gibi kamuoyu goérisine
acilmis ve tim paydaslarnin katiimi ve goéruslerine biytk 6nem verilmistir. Bunun yaninda, Stratejik Planin
olusturulmasinda Ulkemizin politika ve planlari da dikkate alinmis ve bu hedefler ile uyumlu bir stratejik plan
belirlenmeye ¢alisiimistir.

Stratejik plan 5 ana amactan olugmaktadir. Bunlar sirasiyla;

1. Tuketici Hak Ve Menfaatlerinin Gozetilmesi; Uygun fiyatli ve kaliteli Grin ve hizmetlere, herkesin, her
yerden ve kolayca erismesi icin gerekli kosullari ve alinan hizmetle ilgili dogru ve anlasilir sekilde
bilgilendirilmelerini saglamak

2. Etkin Rekabet Ortaminin Saglanmasi Ve Gelistiriimesi; Elektronik haberlesme sektortinde strdurulebilir,
dinamik ve yenilik¢i rekabet icin gerekli kosullari saglamak ve korumak; rekabeti engelleyici, bozucu
veya kisitlayici uygulamalarin dnlenmesine yonelik gerekli tedbirleri almak

3. Yenilikgilik ve Altyapiya Verimli Yatirrm Yapilmasinin Desteklenmesi; Elektronik haberlesme sektorinin
uluslararasi normlara uygun gelisimini tegvik etmek amaciyla arastirmalarin yapilmasi, ileriye dénuk
yatinm, sebeke kurulumu ve yeni teknolojilerin yayginlastinimasinin saglanmasi ve elektronik
haberlesmenin gelistirilmesi konusunda calismalarin yapiimasi

4. Bilgi Toplumu Olusumunun Desteklenmesi; Bilgi toplumuna doénusim sirecinde bilgiye ulasilabilmesi
icin ihtiya¢ duyulan mevzuat dizenlemeleri, iletisim altyapilari, gerekli sebeke ve yénetim merkezlerinin
kurulmasini desteklemek, cesitli uygulamalarin gelistiriimesi, yayginlastirimasi ve verimli kullanimini
saglamak

5. Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik Altyapisinin Gelistirilmesi; Kurumsal yapinin teknik altyapryr da
icerecek sekilde guvenilir, tarafsiz, seffaf, yenilik¢i ve profesyonel temelde gelistiriimesi ve korunmasi

Her stratejik amag altinda ilgili amaci daha net tanimlayan hedefler bulunmaktadir. Yillik olarak ayrica
olusturulacak is planlarinda bu amag ve hedeflere uygun faaliyetlerin ayrintilarina yer verilmektedir. Boylece,
stratejik planin butinligu saglanmis ve amacina ulasmasi icin gerekli eylemler de tanimlanabilecektir. BTHK'nin
2022-2024 Stratejik Plani, tlkemiz bilgi ve iletisim sektorind ileri seviyelere tasima yoninde Kurumumuz
faaliyetlerine yon verecektir. Bunun yani sira Stratejik Planin sektorde faaliyet gdsteren tiim paydaslari ve hizmet
alan tuketicileri de bilgilendirmesini ve yol gosterici olmasini imit ediyoruz.

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ailesi olarak, elektronik haberlesme sektort ile ilgili kamuoyu
goruslerini de igerisinde barindiran bu plan da belirlenen stratejik amaclara ulasmayi saglayacak hedeflere
ulagmak icin 6nimuzdeki 3 sene boyunca buyik bir caba godsterecegiz. Bu cercevede, Stratejik Planin
onidmuzdeki donemde Ulkemiz bilgi teknolojileri ve haberlesme sektérinin gelisimine yol gosterecegine
inaniyorum.

Kurumumuzun 10. yilinda yeni hizmet binamizda bulusmak dilegiyle,

Dog. Dr. Kadri Burtnciik

© 2021 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu 5
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Giris

Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti Cumhuriyet Meclisi'nin 29 Aralik 2011 tarihli yirmi dérdinci birlesiminde
oybirligiyle kabul olunan "6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi”, 10 Ocak 2012 tarihli ve R.G.5 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanmak suretiyle yurdrlige girmistir.

Yasa'nin 10°'uncu maddesi uyarinca ‘Kurumun stratejik planin, performans élgiitlerini, hedeflerini ve hizmet
kalitesi standartlarint tespit etmek’ Kurul'un gérev ve yetkileri arasindadir. Bu baglamda yine Yasa uyarinca
hazirlanan ve 18 Haziran 2014 tarihli ve R.G 139 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ydrlrluge giren ‘Bilgi
Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve
Denetim Usul ve Esaslar Tazugd'ntn 7'nci maddesi uyarinca Kurul, tg yillik dénemler icin Taslak Stratejik Plan
hazirlamak, kamuoyuna agmak ve gorisler neticesinde nihai hale getirilen Stratejik Plani onaylayarak
yayimlamakla gorevlendirilmistir.

Yine mezk(r Tazugun 7(2) maddesinde, stratejik plana yonelik Kurul'un yapacadl degerlendirmelerde,
‘Kurum'un Yasa ile belirlenen gérevleri, Bakanlik politikalari, elektronik haberlesme ile ilgili tilke ici ve yurtdisindaki
ihtiyaglar, gelismeler ve dngértilerin’ dikkate alinacagina yer verilmistir.

Yukarida belirtilen dayanak maddeleri dogrultusunda Kurum, 2015-2018 ve 2019-2021 yillari icin hazirladig
stratejik planlarinda oldugu gibi 2022-2024 yillarini iceren isbu planin hazirliklari asamasinda da planin tim
taraflarca benimsenmis olmasina ve ayrica stratejik plan neticesinde hazirlanacak yillik is planlarinin birbirleriyle
uyumlu olmasina 6zen gostermistir.

2022-2024 Stratejik Planinda, stratejik amacglar belirlenirken amaclar altinda yer alacak hedefler ve faaliyetler de
tanimlanarak birbirleri ile iliskileri detaylandirimistir. Burada amaglanan Kurum’un tim faaliyetlerinde stratejik
amag ve hedeflerin g6z dninde bulundurularak hareket edilmesinin saglanmasidir.

6 © 2021 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu



BTHK Stratejik Plani 2022-2024

Buna gore Stratejik Planin hazirlik strecinde asagidaki grafikte gosterildigi sekilde ilerlenmistir.

BASLAMA
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beklentileri

Mevcut sebeke altyapisi

Kit kaynaklarin durumu

Teknolojik gelisme
ve egilimler

Duzenleme
yaklasimlarindaki
gelismeler

PLANLAMA

Kurum ici goruglerin
alinmasi ve ortak
degerlendirmeler

Kamuoyu gordsleri

Sektor temsilcilerinin
gorusleri

Uluslararasi
kiyaslamalar

UYGULAMA

Stratejik planin
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KONTROL

Hedeflere uygun
dizenleme ve
denetleme faaliyetleri

Performans
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Durum Analizi

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu, 6-2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi ile kurulan ve K.K.T.C.'de

elektronik haberlesme sektdrint dizenleyen ve denetleyen mali ve idari dzerklige sahip bir dizenleyici

kurumdur.

Baskan ve Baskan Yardimcisi ile birlikte toplam 7 kisiden olusan Kurul tarafindan yénetilen Kurum, 2021 yili
itibariyla toplam 17 Uzman, 1 Hukukcu, 1 Katip, 2 Arsiv Memuru ve 1 Sofér/Odaci ile gorevlerini strdirmektedir.

6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi ile BTHK'ya verilen gorev ve yetkileri sunlardir:

1.

2.

Elektronik haberlesme ile ilgili konular tzerine Bakanlar Kuruluna ve Bakanliga goris ve Onerilerini
bildirmek,

Kendi yetki alani icinde Bakanligin gozetiminde elektronik haberlesme sahasinda ulusal politikayi
uygulamak,

Elektronik haberlesme sebekeleri isletme ve/veya elektronik haberlesme hizmeti saglama
basvurularini almak ve incelemek ve zaman zaman, bu Yasanin Besinci Kismi kapsaminda,
yetkilendirme genel sartlarina ve telsiz frekansi ve numara kullanimi bireysel haklarina ait duyurulari
yapmak,

Elektronik haberlesme sektoriinde rekabeti saglamak ve korumak, rekabeti engelleyici, bozucu veya
sinirlayici uygulamalarin giderilmesine yonelik diizenlemeler yapmak ve bunlarla ilgili usul ve esaslari
Rekabet Kurulunun da goruslerini alarak belirlemek,

Elektronik haberlesme sektorine yonelik piyasa analizleri yapmak ve herhangi bir haberlesme
saglayicinin ilgili herhangi bir piyasada etkin piyasa glcltne sahip olup olmadigini tespit etmek ve
etkin piyasa gicline sahip oldugu tespit edilen haberlesme saglayicilar Gzerinde ilave dizeltici
tedbirleri bu Yasa kurallar uyarinca uygulamak,

Elektronik haberlesme sektérinde faaliyet gosterenlerin mevzuata uymasini izlemek, denetlemek veya
denetlettirmek, konu ile ilgili usul ve esaslar belirlemek, aykirilik halinde mevzuatin dngérdagu
islemleri yapmak ve idari para cezalarini ve diger yaptirmlari uygulamak,

Elektronik haberlesme ile ilgili olarak, yetkilendirme sartlari, tarifeler, erisim, girme yetkisi,
numaralandirma, spektrum ydnetimi, telsiz cihaz ve sistemlerine kurma ve kullanma izni verilmesi,
spektrumun izlenmesi ve denetimi, piyasa gozetimi ve denetimi de dahil gerekli dizenlemeler ile
izleme ve denetlemeleri yapmak,

Verilen hizmetlerden Ucret almak,

Abone, kullanici, tiketici ve son kullanicilarin haklari ile kisisel bilgilerin islenmesi ve gizliliginin
korunmasina iliskin gerekli dizenlemeleri, izleme ve denetlemeleri yapmak,

Bu Yasa kurallari uyarinca, evrensel hizmetlere iliskin hizmet kalitesi ve standartlari da dahil olmak
Uzere, gerektiginde her tirli elektronik haberlesme hizmetine ydnelik hizmet kalitesi ve standartlarini
belirlemek, izlemek, denetlemek, denetlettirmek ve buna iliskin usul ve esaslari belirlemek,

© 2021 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu



BTHK Stratejik Plani 2022-2024

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.
27.

Erisim, ara baglanti, numara tasinabilirligi, tasiyict secimi ve 6n secimi ile ilgili gereken dizenlemeleri
yapmak, elektronik haberlesme saglanmasi amaciyla imzalanan anlasmalarin rekabeti kisitlayan,
mevzuata veya tlketici menfaatlerine aykiri kurallar icermemesini saglamak icin gerekli diizenlemeleri
yapmak ve mevzuatin éngoérdugu diger tedbirleri almak,

Erisim ve ara baglanti veya diger dizenlenen konular ile ilgili olarak haberlesme saglayicilar arasindaki
ihtilaflarin ve haberlesme saglayicilar ile kullanicilar arasindaki ihtilaflarin ¢6ziime baglanmasi icin acik
prosedurler olusturmak,

Bu Yasanin 97'nci maddesi uyarinca ongorllen sekilde sorusturmalari yUritmek ve haberlesme
saglayicilar arasinda toplantilar igin cagrida bulunmak ve bir haberlesme saglayici aleyhine veya Kuzey
Kibris Turk Cumbhuriyeti'nde telsiz frekansi ileten bir kisi aleyhine yapilmis herhangi bir sikayeti
degerlendirmek,

Elektronik haberlesme sektdrinde ortaya ¢ikan rekabet ihlallerini izlemek ve sorusturmak, yaptinm
uygulamak, mevzuatin éngérdigi hallerde elektronik haberlesme sektdriinde rekabet ihlallerine
iliskin konularda Rekabet Kurulundan goris almak,

Kanallar ve frekans bantlarinin kullanimi ve iletilen elektromanyetik sinyallerin teknik ve operasyonel
ozellikleri hakkinda genel 6lctimler yapmak ve bunlari kontrol etmek ve denetlemek,

Yetkisiz telsiz vericilerini ve ylksek frekansl elektromanyetik emisyon ve telsiz enterferans kaynaklarini
tespit etmek ve engellemek, telsiz spektrumunun verimli kullanimiyla ilgili baska sorunlari ¢cézmeye
yonelik calismalarda bulunmak,

Elektronik haberlesmede farkli tiplerde telsiz vericileri tarafindan telsiz frekans spektrumunun verimli
ve kaliteli kullanimini tesvik etmek ve mevcut yerlerin verimli kullanilmasini garanti etmek amaciyla her
tlrden radyo vericilerinin yerlestiriimesini koordine etmek,

Elektronik haberlesme sektorinde kullanilan sebeke ve terminal donanimiyla ilgili uygunluk belgeleri
dizenlemek ve vermek,

Elektronik haberlesme sektoriinde kullanilan teknik donanim ve telsiz vericiler icin standartlar
gelistirmek, yayimlamak, izlemek ve bunlara uyulmasini saglamak,

Bu Yasa kapsaminda izin verildiginde her tlrlU elektronik haberlesme hizmetleri icin hizmet kalitesi ve
standartlarini izlemek ve denetlemek veya bunlarin denetlenmesi igin geregini yapmak,

Ulusal gutvenlik, kamu dizeni veya kamu hizmetinin elektronik haberlesme sektériinde geregince
korunmasini saglamak amaciyla mevzuatta belirlenen tedbirleri almak,

Elektronik haberlesme sektortindeki gelismeleri takip etmek, sektoriin gelisimini tesvik etmek amaciyla
gerekli arastirmalar yapmak veya yaptirmak ve bu konularda ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi
halinde calismak,

Haberlesme saglayicilarinin ticari sirlari ile kamuoyuna agiklanabilecek bilgilerin kapsamini bu Yasa
kurallari uyarinca belirlemek, haberlesme saglayicilarinin ticari sirlari ile yatirm ve is planlarinin
gizliligini korumak ve bunlari adli makamlarin talepleri disinda muhafaza etmek,

Kurul kararlarini gerekgeleriyle birlikte resmi internet sitesinde ilan etmek ve bu Yasa kurallarinin
yUruttlmesi icin tebligler yayimlamak,

Gorevi ile ilgili yabanci veya uluslararasi kuruluslara, Bakanin onayi ile Gye olmak,

Sebeke ve bilgi glivenligi ve haberlesme gizliligini gbzetmek ve

Bu Yasanin ve diger yasalarin kendisine verdigi diger gorevleri yapmak.

© 2021 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu 9



BTHK Stratejik Plani 2022-2024

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Alanindaki Temel Gelisme ve
Egilimler
COVID-19 Salgini ve BIT

COVID-19 salgininin son 2 yilda etki alanina aldigi BIT altyapisi ve beraberinde gelen hizmetler, toplumlar,
isletmeler ve devletlere yonelik dijital dontsim egilimi devam etmektedir. 2017'de dizenlenen Dinya
TelekomUnikasyon Kalkinma Konferansi'ndan bugine (WTDC-17), bilgi ve haberlesme teknolojileri
yayginlasmaktadir. Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi (ITU) verileri 1siginda, internet kullanimi 2019 yilinin
sonunda %50 sinirini gegmis, dinya nifusunun %75 aktif mobil genis-bant Uyeligine sahip olmus ve sabit
genis-bant kullanimiise %15'i gecmistir. Gunumuzde, evlerin ylizde%57'sinden fazlasi internet erisimine sahiptir.
Buna ek olarak, yogun bant genisligi ihtiyaci olan hizmetlerin artmasi orantili olarak veri ihtiyaci olan artisi
beraberinde getirmistir. 2017 ve 2020 yillari arasinda, uluslararasi bant genisligi %36 yillik bilesik blytime orani
(YBBO) gostermistir. 2017 ve 2019 yillari arasinda ise, uluslararasi internet kullanicisi basina disen bant genisligi
%26'lik YBBO'na sahiptir.

Tdm bunlara ragmen sayisal ugurum (digital divide) devam etmekte olup neredeyse diinyadaki tim sehirsel
alanlar mobil genis-bant sebekesi ile kapsanirken, kirsal bolgelerde bosluklar devam etmektedir. Internet
kullaniminda ise erkeklerin erisimi hala daha fazla olup, cinsiyet ucurumunu sirdtrmektedir. isbu raporun
ilerleyen boliminde bununla ilgili detaylar ve egilimler paylasilmaktadir.

Sekil 1 2019-2020 Kiiresel BIT géstergeleri

2019-2020 yillan arasi kiiresel BiT gostergeleri (100 kisi basina ve yiizdelik olarak) ve 2017-2020 yillik

bilesik biiyiime orani '

—
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Mobil Sebeke Kapsami Kentsel Ev Internet Esirimi  Kirsal Ev Internet Esirimi  Evlerin Internet Erisimi

N 4G
[ . \ 93.1%* ))) sa7% 717.9 thit/s* 131.3
3G ) ro%) ((@3) (+4%) m (+35.7%) Q (+26.4%)

3G sinyaline ulagabilen 4G sinyaline ulagabilen Toplam Uluslararasi  Internet kullanicisi bagina
niifus orani niifus orani Bant genisligi Uluslararasi Bant genisligi

' Digital trends in Europe 2021
https://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/WTDC/WTDC21/Documents/RPM/EUR/Digital-Trends_Europe-E.pdf
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Dinya’nin bircok tlkesi COVID-19 salgini ile bogusurken, BIT hizmetleri ve bunlarin dijital altyapilari, ekonomik
ve toplumsal faaliyetlerin devam etmesinde ve salginin etkisinin azaltiimasinda merkezi bir gérev oynamaktadir.
Haziran 2020'de Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi'nin (ITU) dizenledigi Ekonomi Uzmanlari Toplantisi'nda,
en yuksek baglanirlik altyapisina sahip Ulkelerin, salginin ekonomiye yoénelik negatif etkisini yari yariya
azaltabildigi degerlendirilmistir.

Genel olarak salgin, isletmelerin uzaktan ¢alisma modeline uygun hale gelmesi ve Urlin ve hizmetlerin dijital
alanlarda sunulmasi ile dijital déndsimU hizlandirmistir. Bireyler bu ddénemde seyahat etmekten ve
sosyallesmekten uzak kalmakla birlikte dijital eglence, iletisim platformlari ve e-ticarete yonelmistir. Okullar
cevirimigi egitime ve dijital siniflara adapte olmayi 6grenmis, devletlerin ise politikalarini belirlemek icin halk,
saglik ve ekonomik gosterge verilerine ihtiyaglari artmistir.

Sekil 2 COVID-19 Salgininin Dijital Donuisiime olan hizlandirma etkisi
Covid-19 Salgininin Etkisi 2
v Tiketici anketleri 1s18inda, dijital

benimsemenin hizlandiriimis bir
sekilde saglandigi gorilmustir.

COVID-19’un Dijital Doniisiime olan hizlandirma etkisi

¥ isletmeler tarafindan dijital teknolojilerin
benimsenmesinin, tiiketici ve tedarik-zinciri
ve de i¢ operasyonlan iyilestirmek adina
birkag  wyil  oraninda hizlanmis  oldugu
gorilmistlr.

Salgin genel olarak, dijital dayanaga biyUk bir ihtiyag olusturmus ve bu ihtiyag sonucunda kullanim UGcretlerinin
dismesine olanak saglamistir. Dijital donusime olan egilimin diger etkenleri arasinda ise iklim sorumlulugu,
demografik degisimler ve sosyal saglik bulunmaktadir.

2 Digital trends in Europe 2021
https://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/WTDC/WTDC21/Documents/RPM/EUR/Digital-Trends_Europe-E.pdf
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Sekil 3: Mobil sebeke tiiriine gére niifus kapsamasi, 2015-2020 3

2020 Mobil Genisbant Sebekesi Dagilimi
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860%

40%

20%

0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020*

2015-2020 yillan arasinda 4G kapsami kuresel olarak iki katina gikmistir. Fakat, 2017'den bugdne yillik
blylUme yavaslamaya baslamis ve 2020 yilinin kapsami ise bir 6nceki seneden sadece %1.3 artmistir.

Sekil 4: Mobil sebeke tiiriine gore niifus kapsami 2020 #

Dinya 4G (84.7%) 3G (8.5%)

Afrika 4G (44.3%) 3G (33.1%) 2G (11.0%)

Arap Ulkeleri 4G (61.9%) 3G (28.9%)

Asya & Pasifik 4G (94.2%)

BDT 4G (80.8%) LN LA 2G (9.9%)

Avrupa

Amerika Kitas! 4G (88.7%)

Geligmis

Gelismekte 3G (10.0%)
olan
Enl.az. 3G (35.7%) 2G (12.7%)
gelismis
Gelismekte
olan karayla
cevrili lkeler

Gelismekte
olan kiigiik
adailkeleri 0% 20% 40% 60% 80% 100%

3G (31.6%) 2G (18.6%)

3G (24.5%)

3 Measuring digital development Facts and figures 2020
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/FactsFigures2020.pdf

4 Mobil Sebeke Tiiriine Gére Niifus Kapsami 2020 - Measuring digital development Facts and figures 2020
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/FactsFigures2020.pdf
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Dinya nufusun %90'indan fazlasinin bir mobil genis-bant sebekesine (3G veya Ustl) erisimi bulunmaktadir.
Mobil genis-bant sebekesine erismede Afrika ve Bagimsiz Devletler Toplulugu sirasiyla %23 ve %11 nifus orani
ile en az erisimi olan bdlgelerdir. Afrika, 2020 senesinde 4G teknolojisinin yayginlastiriilmasinda %21'lik bir
buytime saglamis ancak dinyanin diger tim bdlgelerde 4G teknolojisinin blylmesi géz ardi edilebilir oranda
kalmistir. En az gelismis (LDC) ve gelismekte olan karayla gevrili Ulkelerin (LLDC) %25'inin ve gelismekte olan
ktguk ada lkelerinin (SIDS) %15'inin mobil genis-bant sebekesine erisimi bulunmamaktadir.

Dinya'da Bilgi ve iletisim Sektéri

“Internetworldstats” raporlarina goére, 2021 yilinin 1. ceyreginde 7,87 milyar olan dinya nufusunun %65,6'sI
internet kullanicisi olup, penetrasyon orani 2000 yilindan 2021 yilinin ilk ceyregine kadar yaklasik 13 kat buytime
gostermistir.

Datareportal istatistikleri 1s1iginda, diinya genelinde 4,5 milyara yakin sosyal medya kullanicisi olup, bu oran
neredeyse dinya ntfusunun %57'sine ulagsmistir. Bu sayilar her 10 internet kullanicisindan 9'unun her ay sosyal
medya kullandiini gostermektedir. Sosyal medya kullanici sayilart her gegen giin artmakla beraber sadece
Ocak-Temmuz 2021 arasinda 520 milyon adet yeni kullanici olusmustur. Bu sayilar ise, yillik %13,1'lik bUyimeye
veya her saniye 16.5 yeni kullaniclya esdeg@erdir.

Sekil 5: internete bagh kisiler®

4.0
35
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30%
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internet kullanici sayisi (milyar ile)
internet Kullanic Yiizdeligi

Tipik bir kullanicr aktif olarak her ay 6.6 farkli sosyal medya platformunu ziyaret etmekte ve bu plaformlarda her
gUn ortalama yaklasik 2,5 saat harcamaktadir.

2021 itibariyle diinya genelinde;

e 4.80 milyar kisi internet kullanicisi,
e 4.48 milyar kisi aktif sosyal medya kullanicisi,
e 527 milyar kisi (farkli) mobil cihaz kullanicisi olarak gérilmektedir®

> Internete Bagl Kisiler- Measuring digital development Facts and figures 2020
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/FactsFigures2020.pdf
6 Global Social Media Stats - https://datareportal.com/social-media-users
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Sekil 6: En Popiiler Sosyal Aglar ’

Aktif kullaniciya gore en popiiler sosyal aglarin (Milyon- Temmuz 2021)
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Avrupa’nin Bilgi ve iletisim Teknolojilerine Bakis!

Avrupa Birligi (AB) hizla gelismekte olan bilgi ve iletisim teknolojilerini Bilisim Ekonomisi ve Bilisim Toplumu
vizyonlari icerisinde ele almis ve ulusal stratejilerin olusturulmasinda en dnemli unsurlardan biri olarak
glndemlerine dahil etmislerdir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisime ayak uydurabilmek isteyen AB'nin bu
alandaki duzenleyici roli de zaman icerisinde gelisim g&stermistir.

Gegtigimiz yillarda AB, tim elektronik iletisim aglarini ve hizmetlerini kapsayan kurallarin gelistiriimesi, tim
kullanicilarin telefon, faks ve internet gibi temel hizmetlere adil sekilde ulasiminin saglanmasi ve ulusal telekom
tekellerinin Ustiin konumunu azaltmak suretiyle rekabetin canlandiriimasi yolunda énemli ¢aba sarf etmistir.
Kurallar, AB Uye devletleri tarafindan uygulanirken, ulusal dizenleyiciler politikalarini AB dizeyinde koordine
etmektedirler.

Bilgi teknolojileri, AB'nin ekonomik blylUme stratejisinin merkezinde yer aldigindan dolayir 2010 yilinda
olusturulan 2020 Dijital GUndemi ile ekonomik blyumeyi saglamak ve yenilikgiligi tesvik etmek igin bilgi ve
iletisim teknolojilerinin 7 ana madde ile gelistirilmesi amaclanmisti. Bu 7 ana madde dogrultusunda bircok basari
saglandi. Bunlardan bazilari Avrupadaki dolasim Ucretlerini sona ermesi ve WiFi4EU girisimi ile bircok yerlesim
alaninda kitlelere Gcretsiz Wi-Fi erisim noktalarinin kurulmasini icermektedir.

Bilindigi Uzere baglanti ve iletisim halinde kalmak bilgi ve iletisim teknolojisinin olmazsa olmazidir. Aradaki
mesafe ne kadar uzak olursa olsun, baglantida ve iletisim halinde kalmak insanli§in ortak arzusudur. Bu &zellikle
COVID-19 salgini sirasinda daha da belirgin olarak goruldu. Strekli baglanti halinde olabilmek icin AB gegtigimiz
yillarda bir dizi alanda harekete gecti.

" En Popller Sosyal Aglar - https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
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Avrupa Komisyonu 9 Mart 2021'de yayimladigi Avrupa’nin 2030'a kadar Dijital DénUsimu vizyonu ile 4 ana
hedef belirledi. Bunlar sirasiyla;

1. Dijital olarak yetenekli bir ntfus ve ylksek vasifli dijital profesyoneller

o NUfusun en az %80'i temel dijital becerilere sahip olacak
. 20 Milyon BIT Uzmani
2. Guvenli ve dnemli dijital altyapilar
o Herkes icin Gigabit baglanti, her yerde 5G
o Global yari iletken tretiminde AB'nin Uretim miktarini iki katina gikartmak
o Kuantum ivmeli ilk bilgisayar
o 10.000 iklim ndtr yuksek givenlikli ug ddgtmler
3.  isletmelerin dijital dontstimii
o AB sirketlerinin %75'inin Bulut/Yapay Zeka/Buyuk Veri kullanmasi
o KOBI'lerin %90'Indan fazlasinin temel dijital yogunluk diizeyine ulasmasi

4, Kamu sektorlerinin dijitallestirilmesi

o Temel Kamu Hizmetlerinin tdmundn ¢cevrimici olmasi
o Vatandagslarin timindn elektronik tibbi kayitlarina erisebilmesi
o Vatandaslarin %80 oranda dijital kimlik kullanmasi

Az Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkelerde BIT trendleri

Az gelismis ve gelismekte olan tlkeler ile gelismis tlkelerin aralarindaki farklardan bir tanesi BIT sektérindeki
gelismeleri etkili bir bicimde takip edemiyor olmalandir. Bunun nedenlerinden biri sunulan BIT hizmetleri
Ucretlerinin az gelismis ve gelismekte olan tlkelerin yoksul kesimleri tarafindan karsilanamayacak derece pahali
olmasidr.

COVID-19 salgininin yikici etkileri tim diinyada hissedilmeye devam etmektedir fakat salgin, Az Gelismis Ulkeri
(LDC) ¢ok daha buyuk olgekte etkilemistir. Birlesmis Milletlerin evrensel ve bltceye uygun internet erisimi icin
yaptigi “Istanbul Programme of Action” cagrisina ragmen, bu Ulkelerdeki bir¢cok insan, COVID-19 salgini
déneminde ihtiya¢ duyulan teknoloji ve hizmetlerden mahrum kalarak internete baglanamamistir. Bu duruma
deginmek icin Uluslararasi Telekominikasyon Birligi (ITU) Connect2Recover adi altinda bir girisim baslatmis ve
bu bolgelere ekonomik ve guvenilir erisim saglamay hedeflemistir.

Asagida yer alan BIT hizmetleri sepet fiyatlar yavas fakat istikrarli bir diistis géstermektedir. 2019'dan 2020'ye
dunya capindaki mobil ve sabit genisbant hizmetlerinin ortalama fiyatlar %0.2 dusls gostermistir. SUrdurtlebilir
Kalkinma icin Genisbant Komisyonu tarafindan, mobil ve sabit genisbant hizmetleri icin belirlenen kisi basgl
GSMH'nIn %2 seviyesinde bir satinalma guct belirlemis olup; Uluslararasi Telekomdnikasyon Birligi tarafindan
yapllan arastirma ve bu arastirmaya dahil edilen Glkelerin %45'inde yalniz data mobil genisbant sepet fiyati
belirlenen seviyenin Uzerinde kalirken sabit genisbant sepeti ise kapsam dahilindeki Ulkelerin %56'sinda
belirlenen satinalma gictnin tzerinde kalmustir.

© 2021 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu 15
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Sekil 6: Sepet fiyatlari, 2019-20208

A48 A3 A<
4% A 40 A
e 34
] g’é 3% 2.9 I -9 - -9
5E 15 =26 = Dina
L
T ..
23 L --digi-c-- L e S e B e o Gelismis Ulkeler
L0 17 16 a6 ]
A Gelismekte olanUlkeler
1% & S22
0.9 9 ! Y A
08 A o O osd s o 06 b g 2% hedefi
0%
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Yalnzdata Mobilveri Mobilveri Mobil Sabit
mobil- ve ses ve ses Hiicresel germisbant
gersbant diisiik yidksek disik
kullamm kullamm kullarmm

ICT tarafindan incelenen (lkeler arasinda en pahali sepetin sabit genisbant oldugu ve bu sepet Ucretinin bir
onceki yila kiyasla en az degisiklige ugrayan sepet oldugu tespit edilmistir. Gelismis Ulkelerde girig seviyesindeki
baglantilarin ortalama hizi bir dnceki seneden 30'dan 40Mbit/s'a yikselmis, gelismekte olan Ulkelerde ise 3'ten
5Mbit/se yikselmistir.

Genigbant hizi, veri trafigine blyUk miktarda olanak saglamaktadir. Ortalama kuresel genisbant hizi artmaya
devam etmekte 2023 yilina kadar 110.4 MBps'ye erisecegdi dngorilmektedir. FTTH teknolojisinin yayillmasi ve
benimsenmesi gibi birtakim etkenler genisbant hizinin &ngérilmesine katki koymaktadir. Cisco Annual Internet
Report 2018-2023 i1siginda, Japonya, Gliney Kore ve Isvec, genis kapsamli FTTH altyapilarinin oynadigi biytk
rol ile en hizli genisbanta sahip Ulkelerdir.

Sekil 7: Sabit genisbant hizlari (Mbps), 2018-2023°

. CAGR*

Bolge 2018 2019 2020 2021 2022 2023
(2018-2023)

Diinya 459 52.9 61.2 774 97.8 1104 20%
Asya & 62.8 749 91.8 117.1 1374 157.1 20%
Pasifik
Latin 15.7 19.7 345 41.2 51.5 59.3 30%
Amerika

8 Measuring digital development ICT price trends 2020
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/prices2020/ITU_ICTPriceTrends_2020.pdf

9 Cisco Annual Internet Report, 2018-2023 —
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/executive-perspectives/annual-internet-report/white-paper-c11-741490.pdf
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Kuzey 56.6 70.1 92.7 106.8 126.0 141.8 20%
Amerika

Bati 45.6 53.2 723 874 105.6 123.0 22%
Avrupa

Ortave 350 37.2 57.0 65.5 77.8 87.7 20%
Dogu

Avrupa

Orta 9.7 1.7 25.0 29.0 34.9 41.2 33%

Dogu ve
Afrika

2018 yilinda diinya genelinde, ortalama mobil ag baglanti hizi 13.2 Mbps idi. Cisco Annual Internet Report 2018-
2023 kapsaminda yapilan tahminler ile, ortalama hizin 2023 senesine kadar (g katina gikacagi ve 44 Mbps'ye
yaklasacagi dngorilmektedir.

Sekil 8: Bolge ve Ukesine gére, Ortalama Mobil Ag Baglanti Hizlari (Mbps)™

. CAGR (2018-
Badlge 2018 2019 2020 2021 2022 2023)
Kureselhiz: 13.2 17.7 235 29.4 35.9 43.9 27%
tim el
terminalleri
Asya & 14.3 18.0 24.7 32.4 39.0 45.7 26%
Pasifik
Latin 8.0 11.2 15.7 21.1 24.8 28.8 29%
Amerika
Kuzey 21.6 27.0 34.9 42.4 50.6 58.4 22%
Amerika
Bati Avrupa 23.6 31.2 40.1 48.2 54.4 62.4 21%
Ortave 12.9 15.7 21.3 30.3 36.1 43.0 27%
Dogu
Avrupa
Orta Dogu 6.9 9.4 13.3 17.6 20.3 24.8 29%
ve Afrika

19 Cisco Annual Internet Report, 2018-2023
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/executive-perspectives/annual-internet-report/white-paper-c11-741490.pdf
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Sayisal Ugcurum (Digital Divide)

BIT sektoriinlin veya internete erisimin veya internet kullaniminin ekonomik ve sosyal esitsizlige sebep olmasina
‘Sayisal Ugurum’ (Digital Divide) denmektedir.

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin hayatimizin her yénini etkiledigi ve strekli yeni bilgileri erisebilir kilarak
6grenmenin dogasini degistirdigi bir dinyada yasamaktayiz. Glndmuzde bir kisinin bilgi ve iletisim
teknolojilerine ve internete sinirli erismesi veya hig erisememesi topluma katkida bulunma veya toplumdan ve
ekonomiden yararlanma kapasitesini distirmektedir.

Internetin  toplumlar icerisindeki farkli gruplar tarafindan benimsenme seviyelerinde buyuk farklliklar
bulunmaktadir. Asagidaki bolimlerde gelismis Ulkeler tarafindan odak alani olarak belirlenen ‘Sayisal Cinsiyet
Ucurumu’ ve ‘Sayisal Yas Ucurumu’ konularina yer verilmistir.

Sayisal Cinsiyet Ugurumu

2019 senesinde, dinya genelinde erkek nifusunun %55'inin internet kullandigi belirlenmistir. Kadin niifusunun
ise %48'i internet kullanicisi olmakla beraber, cinsiyet esitligi endeksi 0.87'dir. 2013'ten beri cinsiyet esitligi
endeksi hafifce dismektedir. Fakat, bu oran son yillarda daha az dismektedir, bu da bircok tlkenin yeni verilere
olan erisimin kolaylagsmasiyla saglanmistir.

Sekil 9: internete bagh kadin ve erkek niifusu, 2019 "

Dnya I Kacin 45%
I K 55%

Afrika I 20%
. 37%

Arap Ulkeleri . 47%
e G1%

Asya & Pasifik . 41%
e 45%

BDT . (2%
. 74%
Avrupa e 80%

I —  55%
Amerika Kitasi I 77 %

Gelismis . 56%
e 38%

Gelismekte Olan I 40%
e 49%

En Az Gelismis I——  15%

Gelismelde Olan g 21%
K O —— 33%
Ulkeler I —————— 53%

Gelismekie olan I 52%
kiicUk Glkeler

" Measuring digital development Facts and figures 2020
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/FactsFigures2020.pdf
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Sayisal Yas Ucurumu

Ozellikle 15 ile 24 yas arasindaki geng niifus internete daha yogun bir bagimlilik gostermektedir.

Asagidaki Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi (ITU) 2020 raporundaki grafikten de gorilebilecegi Gzere dinya
genelinde bu yas grubunun %69'u internet kullanicisidir. Gelismis Ulkelerde neredeyse tim gencler internet
kullanmakta, En Az Gelismis Ulkelerde ise genclerin internet kullanim orani tim internet kullaniminin yarisi
kadardir. Bu da EAG Ulke genclerinin sadece %38'inin internete bagh oldugunu géstermektedir. Asya ve Pasifik
bolgesi ise en ylksek geng/toplam oranina sahip bdlge olmakla yasca blyuk kisilerin genclere yetisme
potansiyeline sahiptir.

Sekil 10: internet kullanan kisilerin yiizdeligi, 2019 '
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Cesitli haberlesme protokolleri sayesinde birbirleri ile haberlesen ve birbirine baglanarak ve bilgi paylasarak
akilli bir ag olusturmus cihazlar sistemine “Nesnelerin interneti” denmektedir.

“Nesnelerin interneti” kavrami ilk olarak 1999 yilinda kullanilmis ve ardindan yavas yavas loT konseptli Griinler
gelismeye baslamistir. Gartner sirketinin yaptigi arastirmaya gore 2020 yilinda hizla blytyen loT pazarinda
yaklagik 30 milyar Grinin internete baglanacagi tahmin edilirken, McKinsey Global arastirma enstitlsu
teorilerine goére ise 2025 yilinda ekonomiye yillik $3.9 Trilyon ile $11.1 Trilyon katkida bulunacadi
ongorulmektedir.

Strmekte olan COVID-19'a salginina ragmen, Nesnelerin Interneti (IoT) piyasasi buyimeye devam etmektedir.
Tarihte ilk kez 2020 senesinde, 10T cihazlarin sayisi non-loT cihazlarini gegmistir. 2025'e kadar, 30 milyardan

2 Measuring digital development Facts and figures 2020
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/FactsFigures2020.pdf
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fazla loT baglantisi, kisi basina ise ortalama 4 1oT cihazi olacagi beklenmektedir. loT piyasasinin blyimesinin
en buyuk etkenleri yapilan arastirmalar sonucunda asagidaki gibidir:

Cin: Birkag yil &nce Cin'de loT buytk bir artig géstermistir. Ornek olarak, 2015 senesinde, Cin Telekom sirketleri
dunyadaki tim htcresel 1oT baglantilarinin %27'sini olusturmaktaydi. Bu rakam 2020'de, kuresel hicresel hT
baglantilarina 6ncelik ederek %75'e ¢ikmistir.

Kisisel ve ev cihazlan: Fitness giyilebilir teknolojileri gibi kisisel 10T cihazlarinin yayilmasi son 2 yilda daha da
hizlanmis ve de devaminin gelmesi beklenmektedir. Amazon Echo gibi yeni jenerasyon ekosistem-etkin akilli
ev cihazlarinin lansesi ile hizlica benimsenmesi bagli ev cihazlarinin kullaniminin artmasina olanak saglamistir.
Duslk guglu genis alan agi (LPWA): Sadece 2015 senesinde 10 milyon baglantisiyla, LPWA agi 5 yil énce
neredeyse yok sayilmaktaydi. LPWA, akilli sayaclar, lojistik konteynerler veya sehirlerde bulunan yangin
sondurdculer ve diger kritik altyapilar gibi uzaktan calisan akdld cihazlara olanak tanimaktadir. 2020 senesinde
LPWA piyasasi 423 milyon loT baglantisina ulagmis ve 2025 sonuna kadar %43'ltk bir Bilesik Yillik Buytme Orani
ile 2.5 milyar baglantiya ytkselecegi beklenmektedir.

Sekil 11: Bagli olan toplam cihaz sayisi (Non-loT cihazlar dahil), 2020 *:

Kiiresel aktif baglanti sayisi (milyar)
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Not: Non-loT cihazlari tiim mobil telefonlar, tabletler, PC’ler, laptoplar ve sabit telefon hatlarini, |oT cihazlan ise tiim tliketici ve
B2B cihazlarini kapsamaktadir.

loT’nin Gelecegi

Daha fazla sensorler:
Tdm dinya capinda veri toplamak icin sensorler kullaniimaktadir. 1oT sektériinde sadece sensér pazarinin 2022
yilina kadar $26 Milyar degerinde olacagi beklenmektedir.

'3 Toplam Cihaz Baglantisi Sayisi — IOT Analytics —
https://iot-analytics.com/wp/wp-content/uploads/2020/11/loT-connections-total-number-of-device-connections-min.png
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Veri gizliliginin énceliklendirilmesi:
S6z konusu loT olunca, tuketicilerin ve gelistirici firmalarin buytk endislerinden biri de guvenliktir. loT
arunlerinin yasa ve ttzlklere baglanarak denetlenmesi ile ilgili arastirma ve calismalar devam etmektedir.

Makine Ogrenimi (Machine Learning):
Microsoft, IBM ve Google gibi buyuk firmalar Yapay Zeka ve Machinle Learning konularina buyuk yatirimlar
yapmaktadir. SUphesizdir ki Machine Learning ve Yapay Zeka loT cihazlarinin temel parcasini olusturacaktir.

Artinlmis guvenlik ve daha yuksek fiziksel standartlar:

Gundmdaze kadar olan guvenlik ihlalleri ve veri sizmalari 10T cihazlarinin givenliginin ileriki seviyelere taginmasi
gerektigini gostermektedir. loT drlnlerinin  degeri  Uretim maliyetleriyle degil guvenlik seviyeleriyle
belirlenecektir.

loT sektodrinde degismeyecek olan tek sey sektdrln ileride daha da buylyUp evrilmis bir teknoloji olacagidir.
loT'lerin, gunlik hayatimizda kullanimi yayginlasacak ve insanlar hayatlarinin pargasi olarak bu cihazlari
benimseyecektir.

2021 ve Bilgi Guvenligi

Giincel siber-giivenlik egilimleri

Teknik guvenlik cahsanlarinin kithdi, bulut sistemlerine olan hizli yénelim, mevzuata iliskin uyumluluk
gereksinimleri ve de azalma gdstermeyen siber tehditlerin evrimi, en blyik givenlik imtihani olmaya devam
etmektedir.

Guvenlik eksiklikleri sirketlere milyarlar degerinde finansal zararlara yol agmaya devam etmekte ve de COVID-
19 salgini sebebiyle uzaktan calismaya yonelen sirketler, siber saldirilara karsi daha da savunmasiz durumda
olmaktadir.
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Sekil 12: Siber Giivenlik Trendleri ™
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Check Point Research 2021 Guvenlik Raporuna gére giincel siber saldirilarin basliklari asagidaki gibidir:

Uzaktan ¢alismalar hedef haline gelmistir: Korsanlar “thread hijacking” turd saldirilari veri calmak ve aglara
sizmak igin uzaktan calisan kisilerin bilgisayarlarini hedef almaktadir.

Guvenlik uygulamalarn bulut sistemlerine yetisememektedir: Halka acik bulut sistemlerin guvenligi hala
isletmelerin %75'inin blyuk bir sorunudur.

Cifte-gasp fidye yazilim saldirilarin artmasi: Dinyada ortalama her 10 saniyede bir sirket fidye yazilimi kurbani
olmaktadir.

Saghk sektérind hedef alan saldinilar yayginlagmistir: 2020'nin 4. Ceyreginde Check Point Raporu isiginda,
dunya genelinde hastanelere yonelik siber saldirilar %45 oraninda artmistir.

Cep telefonu tehlikesi: Sirket calisanlarinin %46'si 2020 yilinda en az bir zararli mobil uygulama indirmistir.

4 Cybersecurity Trends for 2021/2022:
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2021 Kaspersky Top 10 Siberguvenlik egilimleri raporuna gdre, hizlica genisleyen Nesnelerin Interneti siber sug
icin daha fazla firsat yaratmaktadir. Yukarda da bahsi gecen bu fiziksel cihazlar, saldirganlarin giris noktasi olarak
bilinen siber-saldiri yizeyinin dinamiklerini degistirmektedir. Séyle ki, dizUstu bilgisayarlar ve akilli telefonlar ile
kiyaslandiginda, bircok 10T cihazi daha az isleme ve depolama kapasitesine sahiptir. Bu sebeple, firewall, anti-
virus ve diger guvenlik uygulamalarinin yiklenmesini sinirlamaktadir. Sonug olarak, 10T saldirilari siber-saldiri
egilimlerinde en cok tartisilan saldirilardandir.

Elektronik Haberlesmeye iliskin ‘Ulusal Politika’ ile ‘Bakanlik
Politikalan’

Elektronik Haberlesme Yasasi'nin ‘Bakanlar Kurulunun Gérev ve Yetkileri' yan baslikli 14'Unct Maddesi “Bakanlik
eliyle Kurum ile istisare ederek ve yazili gérusiini aldiktan sonra, numaralandirma, internet alan adlar, uydu
pozisyonu, frekans tahsisi gibi kit kaynaklara dayali elektronik haberlesme hizmetleri ile yerel agin (fiber optik
dahil) olusturulmasina ve isletilmesine iliskin ulusal politikay: belirlemek;” hikmnU icermektedir.

Bilgi Teknolgjileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma
ve Denetim Usul ve Esaslar TizGgu'ndn 7'nci maddesi Kurul'a, Kurum’un Yasa ile belirlenen gérevlerini, Bakanlik
politikalarini, elektronik haberlesme ile ilgili tilke ici ve yurtdisindaki ihtiyaclari, gelismeleri ve dngdrtileri de dikkate
alarak stratejik plan taslagini hazirlamasi kurali getirmistir.

Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi tarafindan elektronik haberlesme kapsaminda belirlenecek ‘Ulusal Politika” ile
‘Bakanlik Politikalari’ Kurum'un hazirlayacagi Stratejik Planin dnemli bir parcasi olacagindan, Bakanlik tarafindan
bu kapsamlarda dngdrulen ulusal politika ve bakanlik politikalarina iliskin planlanan gdrevler ve aksiyon planlari
ile ilgili resmi yazi Bakanliga génderilmistir.

K.K.T.C. Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Sektorii

Sektor Verileri

2021 yili itibariyla Glkemizdeki elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren 55 elektronik haberlesme
saglayicisi firma bulunmaktadir. Sektor ile ilgili detayli bilgi ve istatistiklere asagida yer verilmektedir.

Kayith Abone Elektronik Haberlesme Penetrasyon
Sayisi Pazar Pay1 % %1
MOBIL HABERLESME 819,982 63 215
SABIT HABERLESME 82,031 10 21,5
SABIT GENiISBANT iINTERNET 250,134 24 34,2
MOBIL GENiISBANT 356,763 82,3
INTERNET'® -

15 Penetrasyon hesaplama y&ntemi: Kayith Abone Sayisi / Resmi De-Facto Nufiis (2011 Nifiis Sayim Sonuclari — DPO Verileri)
6 Mobil genisbant internet kullanici sayisi, mobil abone sayisina dahil oldugundan dolay, pazar payr ayn olarak
belirtilmemistir.
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Mobil haberlesme saglayicilarin, sabit haberlesme saglayicisinin ve internet servis saglayicilarinin 2014
yilindan itibaren yillik net satis gelirlerine asagidaki tabloda yer verilmektedir. 2020 yilinda toplam net satis
gelirleri bir dnceki yila gére %4'lik artisla 514 Milyon £'ye ulasmistir.

Sekil 13: Sektorlerin Yillik Net Satis Gelirleri, £

NET SATIS (%) 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Mobil Haberlesme Saglayicilar 214,444,127 227,252,264 247,993,391 276.476.952 310.088.851 328.858.706

Sabit Haberlesme Saglayici 47,798,951 51,604,636 51,019,248 52.508.815 68.350.215 51.686.969
internet Servis Saglayicilari 18,409,085 25,524,593 50,042,982 73.503.493 103.183.196 124.659.366
Gagri Tasima isletmecileri 2,928,440 2,505,813 1,809,257 1.890.582 486,197 211,969
Altyapi isletmecileri = = 4,541,260 4.932.948 7.004.502 8.286.234
Toplam 283,580,603 306,887,306 355,406,138 409,312,792 489,112,961 514.141.897

2021 yil Haziran ayi itibariyle, elektronik haberlesme sektorinde Kurumumuz tarafindan yetkilendirilmis 2 adet
mobil haberlesme saglayici, 1 adet sabit haberlesme saglayici, 36 internet servis saglayicisi, 4 ¢agr tagima
hizmeti saglayicisi ve 8 altyapi isletmecisi bulunmaktadir. Bu haberlesme saglayicilarina asagida yer verilmistir.

HABERLESME SAGLAYICI ADI KISALTMA
MOBIL HABERLESME
Kibris Mobile Telekomdiinikasyon Ltd. K.K. Turkcell
Vodafone Mobile Operations Ltd. TELSIM
K.K.T.C. Telekomiinikasyon Dairesi TELEKOMUNIKASYON DAIRESI
Airmax Communicaton Ltd. AIRMAX
Alemdar Networks Ltd. ALEMDAR
Analiz Computer (Cesim Ltd.) ANALIZ
Arinet Security & Internet Consultancy Ltd. ARINET
Broadmax lletisim Ltd. BROADMAX
Bassam & Wael Internet Ltd. BASSAM & WAEL
Comtech Ticaret Ltd. COMTECH
Cypking Network & Communication Ltd. CYPKING
Cyprus Wireless Solutions Ltd. CYPRUS WIRELESS SOLUTIONS
Cyprus Sky Network Global Ltd. CYPRUS SKY
Cagnet Communication Ltd. CAGNET
Enson Net Ltd. ENSON NET
Freenet iletisim Ltd. FREENET
Fixnet Broadband Ltd. FIXNET
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Flytom Networks Ltd.
Gizmoswift Internet Ltd.
Gold Surf Internet Ltd.
High Level Software Ltd.
Kibris Mobile Telekominikasyon Ltd.
Lifecell Digital Ltd.

Longnet iletisim Ltd.
Macrogate Net Solutions Sirketi Ltd.
Mahir & Sons Ltd. (Kibris NET Internet)
Megafox Iletisim Ltd.
Mobisis iletisim Ltd.
Multimax iletisim Ltd.
Netonline Bilisim Sirketi Ltd.
Netpoint Networks Ltd.

Ozel Guvenlik Sistemleri Ltd. (Netbir internet)
Royalnet Networks Ltd.
Skyworld Networks Ltd.
Surface Net Ltd.
Towernet Iletisim Ltd.
Vodafone Mobile Operations Ltd.
K.K.T.C. Telekominikasyon Dairesi

Xrealnet internet Ltd.

CAGRI TASIMA

FLYTOM NETWORKS
GIZMOSWIFT
GOLDSURF INTERNET
HIGH LEVEL SOFTWARE
K.K. Turkcell
LIFECELL
LONGNET
MACROGATE
MAHIR BILGISAYAR
MEGAFOX
MOBISIS
MULTIMAX
NETONLINE
NETPOINT NETWORKS
OZEL GUVENLIK
ROYALNET
SKYWORLD
SURFACE NET
TOWERNET
TELSIM

TELEKOMUNIKASYON DAIRESI

XREALNET

RSSG Telekom Ltd..
Netonline Ltd.
Flytom Networks Ltd.
Trio Telekom Ltd.

RSSG
NETONLINE
FLYTOM NETWORKS
TRIOTEL

ALTYAPI ISLETMECILIGI

Arinet Security & Internet Consultancy Ltd.

Broadmax iletisim Ltd.
Comtech Ticaret Ltd.

Kibris Mobile Telekominikasyon Ltd.
Lifecell Digital Ltd.
Netonline Ltd.

K.K.T.C. Telekomunikasyon Dairesi

Vodafone Mobile Operations Ltd.

ARINET
BROADMAX
COMTECH
K.K. Turkcell
LIFECELL
NETONLINE

TELEKOMUNIKASYON DAIRESI

TELSIM
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2021 yili birinci ¢eyregi itibariyla Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti'nde yaklasik %21,5 penetrasyon oranina karsilik
gelen toplam 82,031 kayitli sabit sebeke kullanicisi bulunmaktadir. Sabit sebekede tlkemizde yetkili bulunan tek
haberlesme saglayici KKTC Telekominikasyon Dairesi'dir.

Sekil 14: Sabit Abone Sayisi Ve Penetrasyon

%28,4

03 2017 > (10

2021 yili birinci ceyredi itibariyla Kuzey Kibris Ttrk Cumhuriyeti’'nde yaklasik %215 penetrasyon oranina karsilik
gelen toplam 819,982 kayitl mobil abone bulunmaktadir. Mobil haberlesme sektoriinde yetkili olan iki
haberlesme saglayici bulunmakta olup, bunlar Kibris Mobil Telekominikasyon Ltd. (K.K. Turkcell - ) ve
Vodafone Mobile Operations Ltd. (Telsim - 0) sirketleridir. 2021 yili birinci ¢eyrek dénemi itibariyla kayith abone
sayisina gore K.K. Turkcell'in %63 Telsim'in ise %37 pazar paylarina sahip olduklari gérilmektedir.

Sekil 15: Mobil Haberlesme Saglayici Bazinda Abone Sayilan
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"7 Raporda kullanilan logolar Kibris Mobile Telekomnikasyon Ltd. ve Vodafone Mobile Operations Ltd.'nin tescilli markalaridir.

26 © 2021 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu



BTHK Stratejik Plani 2022-2024

2021 yili birinci ceyrek sonu itibariyla tlkemizde 250,134 sabit genisbant internet abonesi bulunmaktadir. Sabit
Internet ve genisbant abonelerinin, kullanmakta olduklari hizmet tirtine gére dagilimlan asagidaki gorselde
yer almaktadir.

Sekil 16: Sabit internet Abone Sayilar
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Son yillardaki elektronik haberlesme trafik degerleri incelendiginde dénemsel sabit ve mobil telefon gériisme
trafiginin yaklasik 386 milyon dakika civarinda oldugu goérilmektedir. Donemler icerisinde seyreden sabit ve
mobil gérisme trafigine asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Sekil 17: Telekomiinikasyon Dairesinin Donemlere Gére Toplam (Giden/Originating +
Gelen/Terminating) Trafigi, Milyon Dakika
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2013 yili ilk ceyreginden itibaren génderilen aylik ortalama SMS sayisina Sekil U'de yer verilmektedir. Buna gore
aylik SMS ortalamasi sayisi 2013'Un ilk ¢eyredinde 37.33 Milyon adet iken, 2021 yilinin birinci ¢eyregine kadar
gecen 8 yillik stre zarfinda artislar ve dususler yasamis, sonuc olarak yaklasik %70'lik dasusle 11,14 Milyon adet
seviyesine gerilemistir. SMS sayilari ceyrekler itibariyle incelendiginde; bir dnceki ddnem olan 2020 yili dérdinci
ceyreginde SMS sayisi yaklasik 13,67 Milyon adet civarinda gergeklesirken, bu dénemde %19'luk artisla 11,14
Milyona yukselmistir.

Sekil 18: Gonderilen Mobil SMS Miktari, Milyon Adet
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Akilli telefonlarin kullaniminin yayginlasmasi ve bununla birlikte Data kullaniminda gergeklesen artis, Diinyada
oldugu gibi tlkemizde de gozlemlenmektedir. Bu dogrultuda, asagidaki sekilde, Glkemizde faaliyet gdsteren
mobil haberlesme saglayicilar tarafindan bildiriimis olan, 2016 yili G¢lncl ¢eyreginden 2021 yili birinci ¢eyredine
kadar gecen dénemde, abonelerin akilli cihaz kullanim oranlari ve cihazlarinda kurulu olan isletim sistemine yer
verilmektedir. Abonelerin akilli telefon kullanim oraninda, 2013 yilinin ilk ¢eyregine kiyasla yaklasik olarak
%1971'lik bir artig yasandigi gorulebilmektedir.

Sekil 19: Akilli Cihaz Kullanim Sayilari™

Kurumumuz

tarafindan verilen

cihaz ithal izinleri
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'8 Kurumumuz tarafindan verilen toplam izin adedi akilli ve akilli olmayan cihazlarin timini icermektedir.
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Giiclii ve Zayif Yanlar ile Firsatlar ve Tehditler

(GZFT) Analizi

Bu bolimde, Kurum igin GZFT (SWOT) analizi yapilarak gucla (Strenghts) ve zayif yanlar (Weaknesses) ile firsat

(Opportunities) ve tehditler (Threats) belirlenmeye calisilmistir. GZFT analizi, incelenen kurumun gugld ve zayif

yonlerini belirlemekte ve dis etkenlerden kaynaklanan firsat ve tehditleri saptamakta kullanilan bir tekniktir.

GZFT analizi ile amacimiz; i¢ ve dis etkenleri dikkate alarak, varolan gugli yonlerimizden ve firsatlardan en st

duizeyde yararlanacak, tehditlerin ve zayif yanlarimizin etkisini en aza indirecek plan ve stratejiler gelistirmektir.

Buna gdre glclu ve zayif yanlar ile firsat ve tehditler ilerleyen sayfalardaki gibi siralanmaktadir.
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GUCLU YONLERIMIZ

Elektronik Haberlesmede tek yetkili otorite olmasi

Mali ve idari 6zerklige sahip olmasi

Yasa'nin Tuzuk yapma kurali koydugu 13 Tizlkten 12'sinin yurarlikte olmasi
Yasa ve diizenlemelerin AB normlarina uyum ¢ercevesinde hazirlanmis olmasi
Kurum kararlarinin Yonetim Kurulu tarafindan alinmasi

Kurul Gyelerinin gorev suresinin sinirli olmasi ile tyelerin yenilenmesi

Kurul Gyelerinin atanma mercilerindeki ¢esitlilik ve farkl yenilenme tarihleri
Kurumun seffaflik ve tarafsizlik ilkelerini benimsemis olmasi

Sinirh kaynaklarin yonetimine sahip olunmasi (frekans, numara vb.)

Egitimli hizmet birimi

Yeni teknolojiler ve uygulamalara kolay adapte olunmasi

Sureclerin, gorev tanimlarinin belirlenmis ve erisilebilir olmasi

Kurumun guvenli, yuksek kapasiteli ve esnek bir teknik altyapiya sahip olmasi
Veri ve raporlamada guvenilir mercii olusu

EHS denetimleri ile sektorin kontrol edilmesi

ISO 9001 ve ISO 27001 sistemlerinin uygulanmasi

BTHK yeni hizmet binasinin modern, gelisime acik ve yeterli fiziki donanima

sahip olarak tasarlanmis olusu 31
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ZAYIF YONLERIMIZ

v' Bazi calisanlarin sektorel/meslek ici egitim alamamis olmasi

v" Yasa'nin 6ngordigi hizmet birimi kadrolarinin henliz tamamlanamamis

olmasi
v" Kuresel Elektronik Haberlesme Sektorinin daha yakindan takip edilememesi
v' Mevcut hizmet binasinin yetersizligi
v" Yeterli personel olmamasi nedeniyle tanimlanan islerin tamamlanamamasi
v Is yapis sekillerinde yenilikcilik-yaraticilik kiltiiriiniin yeterli seviyeye
SIENNEINEN
v' Sektordeki paydaslarla yeterli diizeyde iletisim saglanamamasi
v" Sektorle iliskili diger kurum/kuruluslarla yeterli diizeyde isbirligi olmamasi
v' Medya ile yeterli diizeyde iletisim icinde olunmamasi
v" Bilgi Toplumuna donusiim igin yeterli tesvik verilememesi
v Kurum'un Teskilat Yasasinin olmamasi nedeni ile calisanlarin kariyer plani

I EINEINEN]

v Kurum calisan motivasyonu ve is Uretkenliginin beklenen diizeyde olmamasi

v" Kurum teknik altyapisinin cografi yedekliliginin olmamasi

v K.K.T.C.'nin BIT sektoriine kullanim yatkinligi ve istihdam potansiyeli yiiksek
geng nifusa sahip olmasina karsin istihdamlarin yapilamamasi nedeni ile
NERRREINEINIEREINEINEN]

v' Tecriibeli ve yetismis personelin isten ayrilma riski
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FIRSATLAR

v’ BIT sektériiniin her gecen yil istikrarli bir sekilde biyiime gostermesi

v Mobil iletisim ve genisbant penetrasyonunun yiiksek olmasi

v" Bilgisayar, akilli cihazlara talebin artmasi ve kullanimin yayginlasmasi

v' E-devlet projesinin devletin gindeminde bulunmasi nedeniyle yapilacak yeni
cahsmalar

v K.K.T.C.'nin BIT sektoriine kullanim yatkinligi ve istihdam potansiyeli yiiksek genc
nufusa sahip olmasi

v' Fiber vb. teknolojik altyapi yatirimlarina olan yogun ilgi

v Pandemi nedeniyle teknolojik adaptasyon, farkindalik ve online (cevrim ici)

uygulama kullanimindaki artis
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TEHDITLER

K.K.T.C.'nin uluslararasi alanda taninmamis olmasi

Kamudaki islerin yavas ilerlemesi

Burokratik yavaslik ve degiskenlik

Teknolojinin hizli gelisimi karsisinda mevzuat degisikliklerinin yavas olmasi
Siber suclardaki artis

Kullanicilarin BIT sektérine iliskin yerlesik dnyargilari ve biling eksikligi
E-ticaret vb. mevzuatlarin halen yurtrlikte olmamasi

Tuketicilerin sektorle ilgili olmayan Kurum-Kuruluslar tarafindan yanlis
yonlendirilmeleri

Devlet politikalarinin yeterli dizeyde uygulanmamasi

Ulkedeki altyapi eksiklikleri

Mal ve hizmet alimlarinda yasanan suregsel yavaslk

Enflasyonun yuksek olusu

K.K.T.C.'nin BIT sektoriine kullanim yatkinligi ve istihdam potansiyeli yiiksek genc

nufusa sahip olmasina ragmen Kurumun istihdamlarini yapmasi igin onay

verilmemesi
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Vizyon, Misyon ve Temel Degerler

VIZYONUMUZ

KUZEY KIBRIS TURK
CUMHURIYETI'NDEKI BILGI VE
HABERLESME SEKTORU'NU
REKABETCI, YENILIKCI VE
ULUSLARARASI KALITE
STANDARTLARINDA DUZENLEYEREK
BILISIM EKONOMISINI

OLUSTURMAK.
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MiISYONUMUZ

TARAFLARIN HAK VE
MENFAATLERININ KORUNDUGU
ETKIN VE SURDURULEBILIR BiR
REKABET ZEMIiNi OLUSTURARAK
HER YERDEN ULASILABILEN KALITELI
HiZMETLER SAGLAMAK VE ULUSAL
VE ULUSLARARASI| YATIRIMCILARI
TESViK EDEREK BiLGI TOPLUMU
OLUSTURMAK.
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TEMEL DEGERLERIMIZ

DURUSTLUK VE ADIL DAVRANMA
BIREYE SAYGI
SEFFAFLIK
PROFESYONELLIK
VERIMLILIK
YENILIKCILIK
SORUMLULUK
TAKIM CALISMASI
GIZLiLIK
TUKETICI MEMNUNIYETI
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Stratejik Amaclar ve Hedefler

1.

Tuketici Hak Ve Menfaatlerinin Gozetilmesi: Tuketicilerin/kullanicilarin
hak ve menfaatlerinin korunmasi icin gerekli tedbirlerin alinmasiyla
hizmetlerden azami fayda elde etmelerinin saglanmasi.

. Etkin Rekabet Ortaminin Saglanmasi Ve Gelistiriimesi: Elektronik

haberlesme sektorinde sirdurtlebilir, dinamik ve yenilikci rekabet icin
gerekli kosullari saglamak ve korumak; rekabeti engelleyici, bozucu
veya kisitlayici uygulamalarin 6nlenmesine yonelik gerekli tedbirleri
almak.

. Yenilikcilik Ve Altyapiya Verimli Yatinm Yapilmasinin Desteklenmesi:

Elektronik haberlesme sektorinin uluslararasi normlara uygun
gelisimini tesvik etmek amaciyla arastirmalarin yapilmasi, ileriye dontk
yatirim, sebeke kurulumu ve yeni teknolojilerin yayginlastirilmasinin
saglanmasi ve elektronik haberlesmenin gelistiriimesi konusunda
calismalarin yapilmasi.

. Bilgi Toplumu Olusumunun Desteklenmesi: Bilgi toplumuna déntsim

sirecinde bilgiye ulasilabilmesi icin ihtiyac duyulan mevzuat
dizenlemeleri, iletisim altyapilari, gerekli sebeke ve ydnetim
merkezlerinin  kurulmasini  desteklemek, c¢esitli  uygulamalarin
gelistirilmesi, yayginlastirilmasi ve verimli kullanimini saglamak.

.Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik Altyapisinin  Gelistirilmesi:

Kurumsal yapinin teknik altyapiyi da icerecek sekilde gtivenilir, tarafsiz,
seffaf, yenilik¢i ve profesyonel temelde gelistiriimesi ve korunmasi.

38
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1 Tiiketici Hak Ve Menfaatlerinin Gozetilmesi

AMAC

Tuketicilerin/kullanicilarin hak ve menfaatlerinin korunmasi igin gerekli tedbirlerin alinmasiyla hizmetlerden
azami fayda elde etmelerinin saglanmas..

HEDEFLER

1.1. Elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan tiketicilere erisilebilir, uygun ve anlagilir bilgilerin
sunulmasi,

1.2. Elektronik haberlesme sektériindeki tiketici memnuniyetinde iyilestirmelerin desteklenmesi ve
o6zendirilmesi,

1.3. Tuketici hak ve menfaatlerinin gdzetilmesi konularinda mevzuat diizenlemeleri yapilmasi ve
dizenlemelere uyumun saglanmasi

FAALIYETLER

1.1 Elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan tiketicilere erisilebilir, uygun ve anlagilir bilgilerin
sunulmasi:

111, Tuketicilerin ihtiyac duyacaklan bilgilerin belirlenmesi ve yayimlanmasinin saglanmasi:
11.2. Tuketicinin bilinglendirilmesi ve farkindalik seviyesinin yukseltilmesi:

11.3.  Haberlesme saglayicilar tarafindan yapilan bilgilendirmelerin kolay erisilebilir, ihtiyaca cevap veren
nitelikte, dogru ve zamaninda veriliyor olmasinin saglanmasi.

1.2. Elektronik haberlesme sektérindeki tuketici memnuniyetinde iyilestirmelerin  desteklenmesi ve
6zendirilmesi:

121, Tuketici sikayetlerinin hizmet saglayicilar tarafindan etkin ve hizli bir sekilde ¢&zimlenmesinin
saglanmasi,

1.2.2.  Haberlesme saglayicilarin genel yetkilendirmelerinde tuketicinin korunmasina yénelik asgari sartlarin
yerine getirilmesinin aranmasi ve haberlesme saglayicinin piyasadan cekilmesi halinde tlketicinin magduriyetini
onlemeye yodnelik tedbirlerin alinmasinin saglanmasi,

1.2.3.  Piyasaya arz edilen cihazlarin teknik dizenlemeye uygunlugunun saglanmasi, piyasa gdzetimi ve
denetiminin yayginlastiriimasi.
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1.3. Tuketici hak ve menfaatlerinin goézetilmesi konularinda mevzuat diizenlemeleri yapilmasi ve
dlzenlemelere uyumun saglanmasi

1.3.1. Mevzuat dizenlemelerinin gézden gecirilerek ihtiyag duyulan giincellemeler ile diger dizenlemelerin
yapilmasi

1.3.2. Haberlesme saglayicilarin diizenlemelerle uyumsuz veya aykiri davranislarina yonelik tedbir almak ve
uyumunu saglamak

PERFORMANS GOSTERGELERI

- Haberlesme saglayicilarin tlketici sikayetlerini cevaplama/¢oézimleme sirelerinin izlenmesi ve makul bir
seviyeye getirilmesinin saglanmasi,

- Tuketiciye yonelik bilgilendirmelerin erisilebilirlik, icerik ve zamanlama acisindan uygunlugunun
dogrulanmasi amaci ile duizenli kontrollerinin yapilmasi ve raporlanmasi,

- Elektronik haberlesme hizmetleriyle ilgili tarife duyurular ve faturalarda standartlarin gelistirilmesi icin
dlzenlemelerin yapilmasi,

- Tuketici sikayetlerinin giderilmesine yonelik olarak uygulanan tedbir, ¢c6ziim ve yaptirmlarin raporlanarak
yayimlanmasi,

- Onumduzdeki g yillik zaman zarfinda ihtiyac olmasi halinde, tiketiciye yénelik mevzuat diizenlemelerinin
yapilmasi.

- Elektronik Haberlesme Sektodru Tiketici Arastirmasi yapilmasi
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2 Etkin Rekabet Ortaminin Saglanmasi Ve
Gelistirilmesi

AMAGC

Elektronik haberlesme sektoriinde sirdirilebilir, dinamik ve yenilikgi rekabet igin gerekli kosullan
saglamak ve korumak; rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici uygulamalarin dnlenmesine yonelik
gerekli tedbirleri almak

HEDEFLER

2.1. Sebekelerin butunltgu ve birlikte calisabilirliginin saglanmasi amaciyla erisim ve/veya ara baglantilarin
etkin bir bicimde saglanmasi,

2.2. Etkin piyasa gucune sahip haberlesme saglayicilarin ve yikimluluklerinin belirlenmesi, tarifelerin
dizenlenmesi, denetlenmesi ve izlenmesi,

2.3. Elektronik haberlesme sebeke ve hizmetlerinde, etkin ve adil rekabetin tesvik ve temin edilmesini
saglamak.

FAALIYETLER

2.1. Sebekelerin bittnligu ve birlikte ¢alisabilirliginin saglanmasi amaciyla erisim ve/veya ara baglantilarin
etkin bir bicimde saglanmasi:

2.1.1.  Sebeke ve hizmetler arasi erisim ve/veya arabaglantinin kullaniimasinin tesviki ve/veya temini,

2.1.2.  Haberlesme Saglayicilar arasinda tesis paylasiminin tesvik edilmesi suretiyle kaynaklarin verimli
kullaniminin saglanmasi ve ilgili diizenlemelerin etkinliginin arttirilmasi,

2.1.3. Altyapiya dayali rekabetin gelismesini saglamak amaciyla erisim dizenlemelerinin yapilmasi.

2.2. Etkin piyasa gucine sahip haberlesme saglayicilarin ve yukumldluklerinin belirlenmesi, tarifelerin
diizenlenmesi, denetlenmesi ve izlenmesi:

2.21. Piyasa analizi calismalarinin seffaf bir kapsam icerisinde, kamuoyu goéristne sunularak yerine
getirilmesi,

2.2.2. Yapilan piyasa analizleri dogrultusunda etkin piyasa guclne sahip EHS'lere yonelik ydkamluluklerin
belirlenmesi, degistirilmesi, kaldiriimasi ve uygulanmasi,
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2.2.3. Mevzuat kapsaminda 6ngorilen kriterlerin varligi halinde, etkin rekabetin gelismesini saglamak
amaclyla tarife dizenlemelerinin yapiimasi, denetlenmesi ve izlenmesi,

2.2.4. Yasa ve Tuzuk ile dngérulen ikincil dizenlemelerin yapilmasi.

2.3. Elektronik haberlesme sebeke ve hizmetlerinde, etkin ve adil rekabetin tesvik ve temin edilmesini
saglamak:

2.31. Kuruma yapilan sikayet, bilgilendirme ve Kurumun kendi bulgular dogrultusunda rekabeti engelleyici,
bozucu ve sinirlayici uygulamalarin belirlendikten sonra dnlenmesi ve ihtiyac duyulan durumlarda yaptinm
uygulanmasi,

2.3.2.  Elektronik haberlesme sektoru ile ilgili ulusal ve uluslararasi dizenli istatistiksel verilerin temin edilmesi
ve raporlanmasi,

2.3.3. Sektorde faaliyet gosteren haberlesme saglayicilara yonelik rekabetin tesis edilmesini amaglayan
programlarin dizenlenmesi,

2.3.4. Ihtiyac duyulmasi halinde diizenlemelerin ve yaptinmlarin elektronik haberlesme sektériine etkilerinin
incelenmesi.

PERFORMANS GOSTERGELERI

- Erisim ve/veya Ara baglantidan yararlanan haberlesme saglayicilarin sayisinin artmasi,

- Erisim fiyatlarinin rekabetci seviyelerde belirlenmesi,

- On sorusturma ve sorusturmalarin belirlenen sireler icerisinde tamamlanmasi,

- Tesis paylasim sayisinin artmasi,

- Toptan ve perakende Ucretlerin etkin ve strdurdlebilir rekabete imkan taniyacak seviyelerde belirlenmesi,
- Piyasa analizlerinin belirlenen sirelerde yapilmasi,

- Istatistiksel sektorel verilerin temin edilip tg aylik dénemlerle raporlanmasi,
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3 Yenilikcilik ve Altyapiya Verimli Yatirnm
Yapilmasinin Desteklenmesi

AMAC

Elektronik haberlegme sektérinin uluslararasi normlara uygun gelisimini tesvik etmek amaciyla
arastirmalarin yapilmasi, ileriye donuk yatirim, sebeke kurulumu ve yeni teknolojilerin yayginlastirilmasinin
saglanmasi ve elektronik haberlesmenin gelistiriimesi konusunda galigmalarin yapilmasi

HEDEFLER

3.1. Uluslararasi normlarda telsiz ve telekominikasyon terminal donanimlari ve elektromanyetik
uyumluluk i¢in yayimlanan standartlann takip edilmesi, tlkede meydana gelen gelismelere uygun
standartlarin degerlendirilerek giincellenmesi.

3.2. Fiber optik altyapinin gelistirilmesi ile yeni nesil teknolojilerin (4G,5G vb.) ve hizmetlerin zamaninda
sunumu igin teknik ve yasal diizenlemelerin, destekleyici galismalarin, arastirmalarin ve gerekli
ihalelerin yapilmasi,

3.3. Ulusal frekans planindaki sayisi sinirlandinlmis ve sinirlandinimamis olan frekans bantlarda
spektrumun etkin bir sekilde kullaniminin saglanmas,

3.4. Elektronik haberlesmenin gelistirilmesi ve tesvik edilmesine yénelik ¢aligmalarin yapilmasi.

FAALIYETLER

3. Uluslararasi normlarda telsiz ve telekomunikasyon terminal donanimlari ve elektromanyetik uyumluluk
icin yayimlanan standartlarin takip edilmesi, Ulkede meydana gelen gelismelere uygun standartlarin
degerlendirilerek giincellenmesi:

3.1.1.  Elektronik haberlesme cihaz ve sistemlerin kurulmasi ve isletiimesinde standartlara uygunlugu izlemek
ve denetlemek,

3.1.2.  Standartlarin dizenli olarak takip edilmesi,

3.1.3.  Yeni veya degismesi gereken standartlarin belirlenmesi ve incelenerek rapor olusturulmasi; uygun
gorulen yeni veya degisen standartlarin kabul edilmesi ve uygulanmasi,

3.1.4. Piyasaya arz edilen cihazlarin denetlenmesi icin Piyasa Gozetimi ve Denetimi biriminin olusturulmasi,
faaliyetlerinin belirlenmesi, bu birimin gorevleri sonucunda piyasadan toplanan verilerin ve faaliyetlerin
raporlanmasi ve tedbirlerin uygulanmasi.
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3.1.5 Terminal donanimlarinin standartlara ve kurulu sistemlere uygunlugunun saglanmasi ve denetlenmesi.

3.2. Fiber optik altyapinin gelistiriimesi ile yeni nesil teknolojilerin (4G,5G vb.) ve hizmetlerin zamaninda
sunumu icin teknik ve yasal dizenlemelerin, destekleyici caligmalarin, arastirmalarin ve gerekli ihalelerin
yapilmasi:

321 Yeni nesil teknolojilerin ve hizmetlerin arastirilmasi, takip edilmesi ve Ulkemize uygun olanlarin
belirlenmesi,

3.2.2. Diger gelismekte olan dlkelerden o&rneklerin incelenmesi ile deneyimlerinden faydalanimasi ve
tUlkemize yeni teknolojilerin uygulanma stratejisinin belirlenmesi,

3.2.3.  Sektdrdeki paydaslar ve girisimcilerin sektdrde olabilecek teknolojik gelismeler hakkindaki gérislerinin
alinmasi. Ulkede uygulanmasi uygun gérilen yeni nesil teknolojilerin ve hizmetlerin sunulmasi icin gerekli teknik
ve yasal dlizenlemelerin yapilmasi,

3.3. Ulusal frekans planindaki sayisi sinirlandirilmis ve sinirlandiriimamig olan frekans bantlarda spektrumun
etkin bir sekilde kullaniminin saglanmasi:

3.3.1.  Yeni teknolojiler ve hizmetler icin yapilan calismalar sonucunda uzun ve orta vadeli spektrum kullanim
stratejisinin ve olasi senaryolarin olusturulmasi,

3.3.2.  Mevcut ve olasi yeni kullanicilardan gdrUs alisverisi yapilmasi,

3.3.3.  ITU ve CEPT bunyesinde Ulusal Frekans Planini ilgilendiren tavsiye ve kararlarin incelenmesi ve detay
frekans planinin bu tavsiye ve kararlara gére hazirlanmasi ve yenilenmesi,

3.3.3.1. Mevcut ve yeni teknolojiler degerlendirilerek sayisi sinirlandiriimis frekans bantlarin belirlenmesi ve
tavsiye ve kararlara gore dizenlenmesi,

3.3.3.2. Mevcut ve yeni teknolojiler degerlendirilerek sayisi sinirlandiriimamis olan frekans bantlarinin tavsiye ve
kararlara goére dizenlenmesi,

3.4. Elektronik haberlesmenin gelistiriimesi ve tegvik edilmesine y&nelik

3.4.1.  Elektronik haberlesme sektoriine yonelik yapilmakta olan veya yapilmasi planlanan AR-GE faaliyetlerinin
ve yatinmlarin paydaslardan veya ilgili kuruluslardan bilgi alinarak belirlenmesi,

3.4.2. AR-GE faaliyetleri ve yatinmlar icin teknik ve yasal dizenlemelerin yapilmasi
3.4.3. Elektronik haberlesmenin gelistirilmesi icin kaynak ayrilmasi,
3.4.4. Duzenlemelere uygun olup kabul edilen Ar-Ge projelerinin ve sonuglarinin raporlanmasi.

3.4.5. AR-GE faaliyetleri ve yatinmlar icin teknik ve yasal dizenlemelerin gerekmesi halinde giincellenmesi
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PERFORMANS GOSTERGELERI

- Takip edilen, yeni ve degismesi dngorilen, standartlarin glincellenmesi ve raporlanmasi.
- Piyasa gozetimi ve denetimi biriminin faaliyete ge¢cmesi ve denetimlerin yapilmasi

- Sektdrdeki paydaslar ve girisimciler ile alti ayda bir yapilacak toplantilar sonucunda; haberlesme
saglayicilarinin sektérde olabilecek teknolojik gelismeler hakkindaki géruslerinin raporlanmasi,

- Yeni teknolgjilerin kullanima geg¢mesi halinde, bu teknolojilere ait spektrum kullanim stratejisinin
raporlanmasi,

- Ulusal Frekans Planini ilgilendiren tavsiye ve kararlarin degismesi ve/veya yenilenmesi halinde, Ulusal
Frekans Plani'nin giincellenmesi.

- Yapilmasi uygun bulunan AR-GE faaliyetlerinin ve yatirnimlarin raporlanmasi,

- Yapilmasi uygun bulunan AR-GE faaliyetlerinin ve yatinmlarin raporlanmasi,

- AR-GE faaliyetleri ve yatinmlar icin diizenlenen teknik ve ikincil dizenlemelerin raporlanmasi,

- AR-GE faaliyetleri ve yatinmlar icin glincellenen (varsa) teknik ve ikincil diizenlemelerin raporlanmasi,
- Ar-Ge projelerinin ve sonuglarinin raporlanmasi.

- Kurulan ve isletilen elektronik haberlesme cihaz ve sistemlerinin 6ngorilen strede izinlendirilmesi
denetlenmesi ve belirlenen standartlarda is sdrekliliginin saglanmasi.
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4 Bilgi Toplumu Olusumunun Desteklenmesi

AMAGC

Bilgi toplumuna dénlsum sirecinde bilgiye ulagilabilmesi icin ihtiyag duyulan mevzuat dizenlemeleri,
iletisim altyapilar, gerekli sebeke ve ydnetim merkezlerinin kurulmasini desteklemek, gesitli uygulamalarin
gelistirilmesi, yayginlastirimasi ve verimli kullanimini saglamak

HEDEFLER

4.1. Yeni veya alternatif erigim teknolojilerinin aragtirilarak Glkemizde uygulanabilirliginin belirlenmesi ve
bu amagla teknik ve ikincil diizenlemelerinin yapilmasi,

4.2. Haberlesme hizmetlerinin kullaniminin yayginlastiriimasi,
4.3. E-dénusium slrecinin desteklenmesi,

4.4. Bilgi givenliginin saglanmasi ve ulusal siber givenligin arttiriimasi.

FAALIYETLER

4.1. Yeni veya alternatif erisim teknolojilerinin arastirilarak tlkemizde uygulanabilirliinin belirlenmesi ve bu
amagla teknik ve ikincil dizenlemelerinin yapilmast:

411.  Yeni veya alternatif erisim yontemlerinin  Ulkemizde uygulanabilirliginin arastinimasi  ve
degerlendirilmesi,

41.2.  Uygulanmasi uygun gorilen erisim teknolojileri icin gerekli teknik ve ikincil dizenlemelerinin
gerceklestiriimesi,

4.1.3.  Yeni erisim teknolojilerinin kullaniimasi ile olusturulan altyapilara tesvik saglanmasi.

42. Haberlesme hizmetlerinin kullaniminin yayginlastiriimasi:

421, Genisbant internet ve makineler arasi olan (M2M) kullanici sayisinin artiglarinin izlenmesi ve bu
hizmetlerin kullaniimasinin desteklenmesi, tesvik edilmesi,

42.2. Temelegitim kurumlari ve 6zel egitim gereksinimli cocuklar igin bilgi teknolojisi altyapisinin gelistirilmesi
ve temel bilgi teknolojileri egitiminin verilmesinin tesvik edilmesi veya saglanmasi,

4.2.3.  Kamu, kurum ve kurulus calisanlarina bilgi teknolojileri egitimi verilmesi igin ¢alismalarda bulunulmasi.
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43. E-doniistim surecinin desteklenmesi:

E-imza ve E-devlet uygulamalari:

4.3.1.  E-imzanin yayginlastiriimasi,

4.3.2. E-devlet yapisinin gelistiriimesine destek verilmesi,

433. E-ticaret ve benzeri uygulamalara iliskin mevzuat dizenlemelerine destek verilmesi.

4.4.  Bilgi guvenliginin saglanmasi ve ulusal siber giivenligin arttiriimasi:

441, Elektronik haberlesme hizmetlerine guvenli erisimin saglanmasi icin yasal ve teknik calismalarin
gerceklestirilmesi,

4.4.2. Bilgi guvenligi ve siber glvenlik konularinda isbirligi olanaklarinin kullaniimasi,
4.4.3. Bilgi guvenligi konusunda farkindaligin arttiriimasina yonelik bilgilendirme ¢alismalari yapilmasi.

4.4.4 Siber Guvenlik Kurulu'nun olusturulabilmesi amaci ile gerekli yasal ve teknik dizenleme ¢alismalarinin
yapilmasi ve/veya desteklenmesi.

PERFORMANS GOSTERGELERI

- Yeni veya mevcut erisim yontemlerinin arastirilarak sonug raporunun olusturulmasi,
- Uygulanacak erisim teknolajileri icin yapilan teknik ve mevzuat diizenlemelerinin raporlanmasi,

- Genisbant internet kullanici sayilari, elektronik haberlesme hizmetleri kullanicilari, makineler arasi kullanici
sayllarinda artis,

- Bilgi teknolojisi altyapisi bulunan ve/veya bu konuda egitim vermeye baslayan temel egitim kuruluglan
sayllarinda artis,

- Bilgi teknolojileri egitimi verilen kamu, kurum veya kurulug sayilarinda artis,
- Elektronik imza kullanicilarinin sayisinda artis,

- E-devlet ile butunlestirilen ortak platformlarin olusturulmasi,
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5 Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik
Altyapisinin Gelistirilmesi

AMAC

Kurumsal yapinin teknik altyapiyr da igerecek sekilde guvenilir, tarafsiz, seffaf, yenilik¢i ve profesyonel
temelde gelistirilmesi ve korunmasi

HEDEFLER

5.1 Kurum donanim, yazilim ve erisim altyapisinin gelistiriimesi,
5.2.  Guglu bir insan kaynaklari politikasinin olugturulmasi ve uygulanmasi,

5.3.  Galisan ve paydaslarin, Kurum memnuniyetlerinin arttirilmasinin saglanmasi.

FAALIYETLER

5.1 Kurum donanim, yazilim ve erigim altyapisinin gelistirilmesi:

511 Kurumda kullanilan kablolu-kablosuz iletisim altyapisi, sistem odasi, yazilim altyapisi, enerji altyapisi,
bilgisayarlar-mobil cihazlar ve yardimcr elektronik techizatlarin en verimli sekilde kullanimini saglayacak
sistemlerin kurulmasi ve gelistirilmesi:

5.1.1.1. Sistem odasindaki cihazlarin strekli ve yedekli olarak calistirlmasinin saglanmasi,

5.1.1.2. Kurum igi bilgisayar, mobil cihazlar ve diger yardimci elektronik teghizatlarin etkin ve tam donanimli
olarak kullanilmasinin saglanmasi,

5.1.1.3. Kurum ici gerekli olabilecek yazilimlarin alinmasi, yazilmasi veya hizmet alimi yapilarak gelistiriimesi,
5.1.1.4. Gelistirilen dokiman ve arsiv sisteminin gtincel tutulmasi ve gelistirilmesi,
5.1.1.5. Tesbit sisteminin gelistiriimesi ve gtincellenmesi,

5.1.1.6. Kurulan sistemlerin bir battn olarak ¢alistirlmasi ve tim modullerden istatistiki bilgi alinabilmesi (yazilim
ve donanim),

5.1.2.  Kurum internet sayfasindaki moddillerin gelistirilmesi ve kullanima sunulmasi,

5.1.3.  Numara Tasinabilirligi Sistemi, Mobil Cihaz Kayit Sistemi ve Bilgi ve Ihbar Cagri Merkezi, Envision gibi
sistemler icin teknik gelistirme ve ihtiyag halinde yasal diizenlemelerin gtincellenmesi,

5.1.4. Mevcut spektrum izleme cihazlari ile spektrumun izlenmesi ve analiz edilmesi,
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515, ISO 27001:2013 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Standardi'nin periyodik i¢ ve dig denetimler ile
uygulanmasi.

5.1.6. I1SO 27701:2019 Kisisel Veri Yonetim Sistemi Standardina uyum calismalarini baslatmak, standardi temin
etmek ve surekliligini saglamak.

5.2.  Guglu bir insan kaynaklar politikasinin olusturulmasi ve uygulanmasi:

5.2.1. 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi'nin periyodik i¢ ve dis denetimler ile uygulanmasi:
5.2.1.1. Is yapis sekillerinin strekli iyilestirilmesi,

5.2.1.2. Sureclerin strekli iyilestiriimesi,

5.2.1.3. Goérev tanimlar ve sorumluluklarin giincel tutulmasi,

5.2.1.4. Organizasyonel semanin glncel tutulmasi,

5.2.2.  Pandemi kosullari kapsaminda etkin ve etkili personel egitimlerini devam ettirerek profesyonellesmenin
saglanmasi ve arttirilmasi,

5.2.3.  Performans sisteminin olusturulmasi ve ¢alisan performanslarinin srekli arttirlmasinin saglanmasi,

5.2.4. Calisan ihtiyaci olan veya yeni olusturulacak birimlere calisan istihdamlarinin yapilmasi.

5.3. Calisan ve paydaslarin, Kurum farkindalik ve memnuniyetlerinin arttirlmasinin saglanmasi:

5.3.1.  Calisma ortami, kullanilan ofis arag-gerecleri ve kosullarinin izlenmesi ve teknolojiyle uyumlu etkin bir
yaplya kavusturulmasi,

5.3.2.  Calisan motivasyonunun arttirilmasina yonelik faaliyetlerin yapilmasi,

5.3.3. Paydaslar, medya ve kamuoyu ile etkin ve etkili bir iletisim aginin kurulmasi ve sirdUrilmesinin
saglanmasi.
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PERFORMANS GOSTERGELERI

- Kurumda gelistirilen, yeni kurulan altyapilarin raporlanmasi,

- Kurum internet sayfasinin gelistiriimesi ve yapilan degisiklik ve yeniliklerin raporlanmasi,
- NTS, MCKS ve BiM sistemlerinin performanslarinin raporlanmasi,

- Spektrumun analiz edilmesi ve raporlanmasi,

- Kurumun erisim altyapisinin ve bu altyapi Gzerinden gerceklestirilen kullanim miktarlarinin belirlenerek
raporlanmasi,

- ISO 9001:2015 Sertifikasinin yenilenmesi,

- ISO 27001 Setifikasinin yenilenmesi,

- Galisan Memnuniyet 6lciimlerinin yillik olarak yapilmasi,
- Kalite Yonetim Hedeflerinin gergeklestirilmesi,

- Anket duzenlemeleri ile paydaslar, medya ve kamuoyuna ydnelik gliven ve memnuniyet Slciimlerinin
yapilmasi.
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Kisaltmalar
2N ikinci Nesil
3N Uclinct Nesil
4N Doérduncu Nesil
AR-GE Arastirma ve Gelistirme
AB Avrupa Birligi
BiM Bilgi ve Ihbar Cagri Merkezi
BIT Bilgi ve lletisim Teknolojileri
BTHK Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
BTK T.C. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
CEPT European Conference of Postal and Telecommunications Administrations
DPO Devlet Planlama Org(t
EHS Elektronik Haberlesme Saglayici
EHY Elektronik Haberlesme Yasasi
ESHS Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi
GKRY Guney Kibris Rum Yonetimi
GZFT GUcla Yanlar, Zayif Yanlar, Firsatlar, Tehditler
GSMH Gayri Safi Milli Hasila
Kurul Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurulu
K 1,000 (Bin)
IDC International Data Corporation
loT Internet of Things, (Nesnelerin interneti)
Ty International Telecommunication Union
M2M Makineden makineye
MCKS Mobil Cihaz Kayit Sistemi
NTS Numara Tasima Sistemi
QoE Deneyim Kalitesi
QoS Hizmet Kalitesi
SMS Kisa Mesaj Hizmeti (Short Message Service)

Yasa 6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi



iletisim bilgileri;

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu

Adres: Osmanpasa Caddesi,
Feray Yagcioglu Apt. Kat 2 Daire 1
Koskliiciftlik, Lefkosa, K.K.T.C.

+90 600 90 00

+90 392 227 9635
http://www.bthk.org
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